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RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo de analisar indicadores de qualidade de vida no trabalho de um grupo
de profissionais da drea da tecnologia da informagdo, que atuam em organiza¢des multinacionais localizadas
na regido norte do Parand, bem como identificar os possiveis elementos estressores do ambiente de trabalho
estudado e as estratégias de enfrentamento mais utilizadas por esses profissionais para minimizar os efeitos
do estresse. O interesse para a realizacdo desta pesquisa surgiu pela possibilidade de contribuir com os
estudos da drea e identificar elementos que possam auxiliar os profissionais de tecnologia, que sdo
relevantes para as organiza¢des atuais e estdo expostos de forma continua a atividades de significativa
exigéncia e responsabilidade. O processo metodolégico utilizado para este fim contou com pesquisa de
cunho exploratdrio e descritivo, realizada com uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia, composta
de 73 profissionais atuantes na area de tecnologia. Os dados foram coletados por meio de um questionario
semi-estruturado, envolvendo varidveis qualitativas e quantitativas, desenvolvido com base no modelo de
Walton e na Escala Toulousiana de Coping. Os resultados da pesquisa demonstraram satisfacdo por parte
dos respondentes quanto aos indicadores de qualidade de vida no trabalho analisados. Também indicaram
que os principais fatores geradores de estresse sdo a cobranga, pressdo por resultados e o conflito com
clientes e usudrios. Quanto as estratégias de combate ao estresse predominante, dois itens se destacaram:
controle da situacao e o suporte social. Os resultados permitem inferir que praticas adequadas envolvendo a
qualidade de vida no trabalho podem influenciar positivamente no combate ao estresse excessivo e na
melhoria das condicées de trabalho dos profissionais.

Palavras- chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Estresse. Estratégias de Enfrentamento. Tecnologia da

Informacao.
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ABSTRACT
This study aimed to analyze the quality of life indicators in the work of a group of professionals in the field
of information technology, working in multinational organizations located in northern Parana. The study
also aims to identify possible stressors elements in these environments and the strategies most used by the
professionals to minimize the effects of stress. The interest for this research came up with the opportunity to
contribute to the studies of the area and to identify elements that can help technology professionals, which
are relevant to today's organizations and are continuously exposed to activities of significant requirement
and responsibility. The methodological procedures used for this purpose had exploratory and descriptive
nature of research, carried out with a non-probabilistic sample of convenience formed of 73 professionals
working with technology. The data were collected through a semi-structured questionnaire, involving
qualitative and quantitative variables, built on the model of Walton and Toulousiana Coping Scale. The
survey results showed satisfaction among the respondents about the quality of life indicators analyzed. The
results also indicated that the main factors causing stress are excessive charging, pressure for results and the
conflict with customers and users. As for strategies to combat the prevailing stress, two items stand out:
control of the situation and social support. Results show that appropriate practices involving the quality of
life at the workplace can have a positive influence to combat excessive stress and in improving working

conditions for professionals.

Key Words: Quality of Life at Workplace. Stress. Coping Strategies. Information Technology.

INTRODUCAO

No contexto das organizag()es, 0s
profissionais da Tecnologia da Informagao
(TT) exercem papel relevante, uma vez que
sdo responsaveis pela sustentagdo de toda a
infraestrutura tecnolégica e pela manipulacao
das informacdes, que sao essenciais para a
tomada de decisdes. Por esse motivo, esses
profissionais precisam ter conhecimentos
globais da organizacdo e serem altamente
qualificados e experientes em sua area.

Além das habilidades técnicas, é
necessario que o profissional de TI tenha
habilidades verbais e escritas, que entenda o
modo como as organizagdes operam e
tenham capacidade de trabalhar com outras
pessoas, que sdo os usudrios dos sistemas de
informacdo. (STAIR; REYNOLDS, 2007)

Diante o dinamismo das organizagdes,
percebe-se que é necessario repensar o
ambiente de trabalho que estd sendo
oferecido aos profissionais de TI, buscando
identificar como eles estdo lidando com as
pressoes cotidianas, tais como:
competitividade entre os colegas, curto prazo
para cumprimento de tarefas, sobrecarga de

trabalho, falhas de comunicacido, necessidade
de aperfeicoamento constante e o medo de
ficar fora do mercado por ndo acompanhar a
velocidade das mudancas. Dessa forma, a
pressdo é iminente e o ambiente de trabalho
reflete no ambito familiar e social, podendo
ocasionar estresse.

Diante deste cenério, ainda sdo
poucos os estudos nacionais que direcionam
seu foco para a qualidade de vida no trabalho
dos profissionais que atuam com TI,
incluindo uma  andlise do  estresse
ocupacional. Hoffman (2003) comenta a
pesquisa realizada pela periddica
Computerworld, que avaliou a satisfagdo dos
profissionais de TI em relagdo a sua carreira,
onde 56% dos 936 entrevistados afirmam que
é baixo o entusiasmo em relacio a
perspectiva de carreira, 55% alegam que
existe insatisfacdo em relagdo a recompensas
e oportunidades, 59% se sentem mais
estressados no ultimo ano, e que a economia
forga um lento corte de funcionarios, o que
sobre carrega os demais que permanecem em
seus empregos. Além disso, o estudo é de
grande relevancia também por possibilitar
uma reflexdo por parte das organizagdes
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sobre o ambiente de trabalho que esta sendo
oferecido aos seus profissionais, além de
contribuir com a 4rea de tecnologia, que esta
em constante expansdo. (SOFTEX, 2009).
Santos, Moraes e Kilimnik (1999) afirmam
que o estudo do estresse ocupacional é uma
tentativa de conhecer melhor as variaveis que
interferem nas condicdes de trabalho e o que
pode ser feito para facilitar esta relacao,
promovendo a melhoria da qualidade de
vida no trabalho (QVT) do colaborador e
proporcionando condicdes de produtividade
mais adequadas.

Neste contexto, o presente estudo teve
como objetivo analisar a percepcao de
profissionais do setor de TI de organizagdes
multinacionais localizadas na regido norte do
Parand quanto aos fatores que contribuem
para a sua qualidade de vida no trabalho,
incluindo a avaliacido das fontes e dos
sintomas de estresse, bem como das
estratégias utilizadas por esses profissionais
para gerencia-lo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Contexto Histoérico da Qualidade de Vida no
Trabalho

A origem dos estudos de qualidade de
vida no trabalho pode estar relacionada ao
histérico de lutas por melhores condigdes de
trabalho, desde o surgimento dos processos
de producado e das fabricas. Limongi-Franca
(2006) afirma que as condigdes de trabalho
naquela época foram o estopim das lutas dos
trabalhadores, uma vez que eram desumanas
e com graves problemas, como atividades
insalubres, longas jornadas didrias de
trabalho, exploracdao de mulheres e criancas,
auséncia de férias e descansos semanais,
entre outros.

Essas condi¢des inadequadas levaram

os trabalhadores a se organizarem e a
buscarem reestruturacio e melhorias nas
tarefas desenvolvidas e nas condicdes de
trabalho. Em resposta, os “gestores” criaram
uma espécie de contrapressdo, por meio de
negociacdes e implantacdo de métodos de
producado que viabilizassem a participagao e
organizacdo socio-técnicos voltado para a
motivagao, participagdo e relacionamento.

Neste contexto, Rodrigues (1991 apud
AYRES, 2000) ressalta que a qualidade de
vida no trabalho é um modelo que surgiu na
Inglaterra na década de 50, a partir dos
estudos propostos no Tavistock Institute por
Eric Trist e outros colaboradores,
pretendendo analisar a relacdo individuo-
trabalho-organizacdo. Esses pesquisadores
desenvolveram uma abordagem sécio-técnico
da organizacdo do trabalho, tendo como base
a satisfacdo do trabalhador e suas rela¢ses
intrinsecas. No entanto, s6 a partir da década
de 60, houve um novo impulso nos
movimentos de QVT, a partir do qual foram
desenvolvidas intmeras pesquisas sobre a
relevancia que o trabalho desempenha na
vida das pessoas e a busca pela satisfagdo das
necessidades  dos  trabalhadores  no
desenvolvimento de suas  atividades
profissionais, enfocando aspectos da satide e
bem-estar geral.

Ayres (2000) afirma que a crise de
1974 (crise energética e alta inflagdo) gerou
uma desaceleracdo nas pesquisas e na
implantacdo do modelo de QVT nas
empresas. Nesta época algumas empresas
preocupadas em manterem-se no mercado,
comecaram a reter custos, deixando os
interesses dos funciondrios em segundo
plano. Foi s6 a partir de 1979 que os estudos e
as praticas de QVT foram retomados, quando
as empresas perceberam que haviam
diminuido o  comprometimento  dos
colaboradores em relacio ao seu trabalho,
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gerando prejuizos na produtividade e na
qualidade das atividades desenvolvidas. No
Brasil, s6 a partir dos anos 80 foram
realizados os primeiros estudos, ainda
influenciados pelos modelos estrangeiros.
Dentre os podlos de desenvolvimento dessas
pesquisas no pais, destacam-se a Embrapa,
em Brasilia, e as Universidades Federais do
Rio Grande do Sul e Minas Gerais.
(MAGALHAES, 2006)

Definicoes e Estudos Sobre Qualidade de
Vida no Trabalho

Apesar de muitas pesquisas ja terem
sido realizadas sobre o tema, ndo se pode
pensar na existéncia de um modelo de QVT
que se julgue completo ou unanime, por se
tratar de um assunto que engloba varios
critérios, abordagens e meios de discussoes.
Fernandes (1988 apud AYRES, 2000) revela
em seus estudos que os conceitos de QVT
voltam-se para trés principais aspectos: a
reestruturagdo do desenho dos cargos e
novas formas de organizar o trabalho, a
formagdo de equipes de trabalho semi-
autdnomas ou auto-gerenciadas e a melhoria
do meio ambiente.

Westley (1979 apud AYRES, 2000)
aponta como pontos fundamentais da QVT
os indicadores econdmicos (equidade salarial
e no tratamento recebido); politicos
(seguranga no emprego, direito a trabalhar e
nao ser discriminado); psicolégicos (conceito
de auto-realizacdo); e o0s sociologicos
(conceito de participacdo ativa em decisdes
sobre o processo de trabalho). Para o referido
autor, os problemas politicos trariam
inseguranca; o econdmico, a injustica; o
psicolégico, a alienagdo; e o sociolégico, a
anomia, ou seja, a falta de envolvimento
moral com o trabalho.
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Para Werther e Davis (1983 apud
AYRES; SILVA; SOUTO-MAIOR, 2004),
fatores como supervisdao, condicbes de
trabalho, pagamento, beneficios e projetos do
cargo afetam diretamente a QVT, sendo a
natureza do cargo o fator que envolve mais
intimamente o trabalhador, ja que, para a
maioria das pessoas, uma condi¢do de
trabalho significa um cargo interessante,
desafiador e compensador. Segundo eles, o
projeto de cargo e a QVT sdo influenciados
por fatores ambientais, organizacionais e
comportamentais. Esses autores véem os
proprios empregados, a administracdo e os
sindicatos como barreira ao sucesso da QVT,
por temerem os efeitos das mudancas
ocorridas em sua implantacdo. O
rompimento dessa barreira pode se dar por
meio da informacgdo, que deve ser transmitida
pelos  profissionais  responsaveis  pelo
programa de QVT da organizacao,
enfatizando a necessidade das mudancas, os
resultados esperados e as garantias que
podem ser proporcionadas, pois o seu
sucesso exige participagdo geral dos gerentes-
chaves, dirigentes sindicais e empregados
afetados.

Huse e Cummings (1985 apud
AYRES, 2000) ressaltam dois aspectos basicos
que devem ser levantados pela QVT: a
preocupacao com o bem estar do trabalhador
e com a eficicia organizacional e a
participacdo dos trabalhadores nas decisdes e
problemas do trabalho. Esses pontos podem
ser  operacionalizados por meio da
participacdo do trabalhador nos problemas e
solugcbes  organizacionais (processo de
tomada de decisdo); o projeto do cargo
(reestruturacdo); inovagdo no sistema de
recompensa (plano de cargos e saldrios) e
melhoria no ambiente de trabalho (mudancas
fisicas e de condicdes de trabalho: horarios,
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locais, equipamentos, etc.).

O ponto de vista de Limongi-Franca e
Assis (1995) direciona para uma compreensao
mais abrangente e comprometida sobre as
condicbes de vida no trabalho, incluindo
aspectos de bem-estar, garantia de satde e
seguranca fisica, mental e social e capacitagao
para realizar tarefas com seguranca e bom
uso da energia pessoal.

Para Limongi-Franca (2006), as
demandas de QVT ndo sdo aleatdrias: elas
pressupdem necessidades a serem atendidas,
no sentido da preservacdo pessoal e da
sobrevivéncia da espécie. Ainda segundo o
pensamento da autora, partindo do
pressuposto de que o homem é um ser
biopsicossocial complexo, que se relaciona e
responde ao mesmo tempo a todos os
estimulos ambientais, de forma continua,
tem-se a percepcdo de que o bem estar
configura-se na forma de enfrentamento
diante das pressdes cotidianas. Tais pressdes,
quando ndo administradas adequadamente
pelo individuo, podem gerar um nivel de
estresse capaz de resultar em prejuizos na
vida social, profissional e psicoemocional dos
individuos. (LIMONGI-FRANCA, 2001)

QVT: O Modelo de Walton

O Modelo de Walton é um dos
pioneiros na sistematizacdo dos critérios e
conceitos de QVT e se destaca por enfatizar a
relevancia de questdes que incluem fatores
higiénicos, condicdes fisicas, aspectos
relacionados a seguranca e remuneracao.

Segundo Monaco e Guimaraes (2000,
p- 75), “o Modelo de Walton é o mais amplo,
contemplando processos de diagnostico de
Qualidade de Vida no Trabalho, levando em
consideracdo os fatos intra e extra empresa.”
Dessa forma, para Walton os programas de
Qualidade de Vida no Trabalho tém como
objetivo dar origem a uma organizagdo mais
humanizada, para que o trabalho possa ser

desempenhado com responsabilidade e
autonomia. Busca ainda que o trabalhador
tenha consciéncia sobre o seu desempenho,
desenvolva tarefas adequadas a seu cargo,
juntamente com uma variedade de atividades
que promovam a valorizacdo de seu trabalho
e o seu desenvolvimento pessoal.

O Modelo de Walton propde oito
variaveis a serem consideradas em avalia¢oes
de QVT. (AYRES; SILVA; SOUTO-MAIOR;
2004; AYRES, 2000; DONAIRE;
ZACHARIAS; PINTO, 2005). Sao elas:

a) compensagdo justa e adequada: variavel que
visa mensurar a equidade do sistema de
compensacao, por meio da adequacdo da
remunera¢do ao trabalho desenvolvido pelo
trabalhador. Pode ser discutida sob angulos
distintos, seja relacionando o saldrio com
esforco fisico e mental, com as habilidades
requeridas para a atividade, com a
experiéncia do  trabalhador, com a
responsabilidade do cargo, procurando
estabelecer uma relacdo de
proporcionalidade entre os diversos niveis de
compensacdes na empresa, ou ainda uma
relagdo entre os padrdes salariais dessa com o
mercado de trabalho setorial ou geral. A
remunera¢do adequada é aquela necessaria
para as pessoas atenderem suas necessidades
pessoais e os padrdes culturais, sociais e
econdmicos da sociedade em que vivem.
Deve estabelecer o equilibrio entre equidade
interna (equilibrio entre as remuneragdes da
empresa) e equidade externa (comparagao da
remunerac¢ao com o mercado de trabalho);

b) condigoes seguras e sauddveis de trabalho: o
nivel de satisfacdo do trabalhador em relagdo
a este critério poderia ser melhorado por
meio do estabelecimento de horarios
razoaveis, de condicGes fisicas de trabalho
que reduzam consideravelmente o risco de
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doencas e danos fisicos, ou da imposicao de
limites de faixa etaria, quando o trabalho ¢é
prejudicial ao bem-estar das pessoas acima
ou abaixo de certa idade. Abrange a avaliacao
do nivel de satisfagdo do trabalhador quanto
as exigéncias fisicas, restritas a jornada de
trabalho razoavel e ambiente fisico seguro e
saudével que resguarda a satde e a vida, com
a auséncia da insalubridade;

c)  oportunidade  imediata de uso e
desenvolvimento das capacidades humanas: fator
referente as possibilidades do trabalhador
satisfazer suas necessidades de utilizacdo das
habilidades e de conhecimentos, de
desenvolver sua autonomia, autocontrole e
de obter informagdes sobre o processo total
do trabalho e seu desempenho (feedback);

d) oportunidade de continuo crescimento e
seguranga: a oportunidade de carreira e as
dificuldades relacionadas a educacdo formal,
que impedem ou dificultam o seu
crescimento, sdo enfatizados neste critério.
Assim, precisa-se avaliar a expectativa do
trabalhador quanto ao uso de conhecimentos
e habilidades recém-adquiridas, o nivel em
que as atividades de trabalho atuais
contribuem para manter e expandir sua
capacidade, de maneira que se evite a
obsolescéncia, a avaliagdo das oportunidades
de progresso em termos organizacionais ou
de carreiras reconhecidas pelas pessoas de
seu convivio, tais como colegas, amigos e
familiares e, por fim a seguranca de emprego
e renda decorrente do trabalho;

e) integracio social na organizagdo do trabalho:
inclui a igualdade de oportunidades,
qualidade nos relacionamentos, senso
comunitdrio. A natureza das relagBes
interpessoais é fundamental para medir o
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grau de identidade do trabalhador com a
empresa e seu nivel de satisfacdo quanto a
qualidade de vida. Pode ser avaliada pela
auséncia de preconceitos, de simbolos, de
status ou diferencas hierarquicas muito
marcantes, pela possibilidade de acesso na
hierarquia em funcdo da capacidade e
potencial e pela existéncia de apoio mutuo e
senso comunitdrio, deixando o trabalhador
integrado ao grupo e a empresa;

f) constitucionalismo na organizacio do trabalho:
engloba o cumprimento dos direitos
trabalhistas, privacidade pessoal, liberdade
de expressdo, normas e rotinas. Os fatores
mais importantes para que haja uma elevada
qualidade de vida sdo: o direito a privacidade
pessoal, a liberdade de didlogo e o direito de
posicionar-se e de receber tratamento justo
em todos os aspectos;

g) congruéncia do trabalho com o espago total da
vida: considera o equilibrio entre a jornada de
trabalho, exigéncias da carreira, viagens e
convivio familiar. A experiéncia de trabalho
de uma pessoa pode afetar positiva ou
negativamente as demais esferas de sua vida,
incluindo as relacdes familiares ou seu meio
social, motivo pelo qual se recomenda a
busca do equilibrio por meio de esquemas de
trabalho, expectativa de carreira, progresso e
promocao. A relacdo tempo/energia que o
trabalhador dedica a sua empresa e as
deficiéncias que podem acarretar na sua
relagdo familiar devem ser questionadas;

h) relevincia social da vida e trabalho: consiste
na imagem da organizagdo, na sua atuacao
perante a sociedade, na responsabilidade
social pelos servicos, responsabilidade social
pelos  empregados. Agir de forma

irresponsdvel faz com que um nimero cada
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vez maior de empregados deprecie o valor de
seus trabalhos e carreiras, o que afeta tanto a
autoestima quanto a sua produtividade.

Estresse

A teoria do estresse foi inicialmente
formulada por Selye, em 1936, como
Sindrome Geral de Adaptagdo (SAG), por
meio da qual afirmava-se que o estresse era
essencialmente, o grau de desgaste total
causado pela vida (HELMAN, 1994).
Posteriormente, varios estudos foram
desenvolvidos com o intuito de definir
conceitos e caracteristicas, originando
distintas definicdes para estresse. De acordo
com Briere (1997 apud ABREU et al., 2005),
apesar de todas as pesquisas sobre o tema, a
maior parte da literatura empirica validada
surgiu s6 nas tltimas décadas.

Segundo Ayres, Silva e Souto-Maior
(2004), pode-se conceituar estresse como uma
combinacdo de reacgdes fisiologicas e
comportamentais que as pessoas apresentam
em resposta aos eventos que as ameacam ou
as desafiam, caracterizando-se como um
processo dindmico, o qual se manifesta por
meio de sintomas fisicos, psicolégicos e
comportamentais. Esse processo, de acordo
com Selye, é desenvolvido em trés fases:

a) fase de alarme: caracteriza-se pelas reacoes
que o corpo apresenta quando o agente
estressor é reconhecido e aquele se mobiliza
para lutar ou fugir;

b) fase de resisténcia: caso o agente estressor
mantenha sua acdo, o corpo se esforga para
resistir aos efeitos da fase anterior e voltar ao
seu estado de equilibrio;

C) fase de exaustio: ocorre somente se o
estresse permanecer por mais tempo que o

corpo pode resistir e representa, muitas
vezes, a falha dos mecanismos de adaptagao.

Além destas trés fases identificadas
Selye, Lipp identificou, ap6és quinze anos de
pesquisas no Laboratério de eEstresse (Leps)
da PUC de Campinas, uma quarta fase do
estresse, que foi denominada de “quase-
exaustdo”, que fica entre a resisténcia e
exaustdo. Deste modo, a autora propds um
modelo quadrifasico para o estresse, que
expande o modelo trifdsico desenvolvido por
Selye em 1936 (SORATTO; MARCOMINA,
2007).

Os estudos realizados sobre o assunto
afirmam que varios sintomas fisicos,
psicolégicos e comportamentais podem se
manifestar em individuos sob o estresse. Entre
os sintomas fisicos, podem ser destacados a
perda de apetite, muasculos tensos e insonia.
As respostas cognitivas mais frequentes
seriam:  problemas de  concentragao,
indecisdao, esquecimento, sensibilidade para
criticas, pensamentos autocriticos e atitudes
rigidas. E as reagdes emocionais potenciais
incluem: medo, ansiedade, excitacdo,
nervosismo, tensdo, irritabilidade, raiva,
hostilidade, tristeza, vergonha, mau humor,
soliddo, ciume, sentimento de insatisfacido e
falta de interesse. (BALLONE, 2005)

De acordo com Arroba e James (1988),
as reagdes comportamentais podem se
expressar por meio do aumento de atitudes
do tipo: falar abrupto, tom de voz elevado,
comportamento  hostil ou ainda um
comportamento mais rigoroso ou um
retraimento. Na verdade, ndo h4d uma lista
definitiva, pois cada individuo forma o seu
proprio padrao de resposta.

O estresse pode ser desencadeado por
caracteristicas pessoais (fatores internos) ou
se originar das vérias areas da vida de um
individuo (fatores externos), tais como social,
familiar e ocupacional. No que se refere
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particularmente ao estresse ocupacional,
constata-se que as modificagdes nos
processos e nas organizagdes, além da
competitividade acirrada, vém causando um
fendmeno de instabilidade emocional e fisica,
que pode, por meio de agentes estressantes
lesivos derivados diretamente do trabalho ou
por motivos deste, afetar a satde do
trabalhador. A partir desse fendmeno
observou-se uma preocupagdo com a
qualidade de vida no trabalho (QTV) como
forma de minimizar os efeitos negativos que
0 estresse causa para os individuos e as
organizacdes. (LIMONGI-FRANCA, 2001)

O problema do estresse no trabalho
assumiu  uma nova dimensdao que,
certamente, ird determinar os rumos da
administracdo empresarial dos tempos
modernos. Essa situacdo requer diferentes
recursos e constante atualizagéo,
principalmente do administrador de recursos
humanos e das estratégias empresariais
voltadas para essa 4rea, representando,
talvez, um dos assuntos mais problematicos
que a Administracdo ja teve que lidar,
visando ao sucesso organizacional (AYRES,
2000).

Cooper, Sloan e Williams (1988, p. 7)
definem o estresse ocupacional como uma
caracteristica negativamente percebida pelo
individuo, resultante de estratégias
inadequadas de combate as fontes de estresse,
e que trazem consequéncias negativas tanto
no plano mental como fisico.

Esses autores categorizam os agentes
ocupacionais, potencialmente estressantes, da
seguinte forma: (1) fatores intrinsecos ao
trabalho (condigdes de salubridade, jornada
de trabalho, ritmo, riscos potenciais a satde,
sobrecarga de trabalho, introducdo de novas
tecnologias, natureza e conteido do

trabalho); (2) papel organizacional
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(ambigtiidade e conflitos de papéis); (3) inter-
relacionamento (para com os superiores,
colegas e subordinados); (4) carreira
(congruéncia de status, seguranca no
emprego e perspectivas de promogdes); (5)
clima da organizacdo (ameagas potenciais a
integridade do individuo, sua autonomia e
identidade (6) interface
casa/trabalho  (aspectos relacionais de
eventos pessoais fora do trabalho e dindmica

pessoal);

psicossocial do estresse).

Lazarus (1993 apud ABREU et al.,
2005), por sua vez, descreveu quatro
pressupostos essenciais para determinar o
estresse tais como: um agente causal interno
ou externo que pode ser denominado de
estressor, uma avaliacdo que diferencia tipos
de estresse (dano, ameaca e desafio), os
recursos utilizados para lidar com os
estressores e um padrdo complexo de efeitos
na mente ou no corpo, frequentemente
referido como reacdo de estresse. Ele acredita
que existe um foco sobre o evento estressor
considerando as diferencas individuais e as
variaveis cognitivas e motivacionais.

Seguindo essa linha de raciocinio,
Helman (1994) ressalta a importdncia da
relacdo entre os fatores do estresse e os
recursos internos individuais, ou seja, a
maneira como cada um reage as pressoes
cotidianas, bem como aspectos culturais e
sociais. Para Ladeira (1996), fatores como
problemas familiares, acidentes, doengas,
dificuldade
financeira, desemprego, problemas no

mortes, conflito  pessoais,

ambiente de trabalho, e intmeros outros
podem ser experienciados de forma distinta
pelos individuos em um mesmo contexto
histérico, cultural e social.

Ballone (2005) afirma que o estresse é
um mecanismo normal necessario e benéfico
ao organismo, pois faz com que o ser humano
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fique mais atento e sensivel as situagdes ou
dificuldades, mesmo as consideradas
positivas e benéficas, como é o caso, por
exemplo, das promocgdes profissionais,
casamentos desejados, nascimento de filhos e
etc. Na adaptacdo do organismo (e da mente)
aos estimulos estressores, deve-se entender
que mesmo as situacdes que requerem
pequenas mudangas, podem gerar um
pequeno grau discreto de estresse, que varia
de pessoa para pessoa, conforme as
caracteristicas de cada individuo e a forma de
reagir aos estimulos.

Para a Organizacdo Mundial de Satide
(OMS), a saude pode ser comprometida nao
apenas pela presenca de fatores agressivos
(de riscos, de “sobrecarga”), mas também
pela auséncia de fatores ambientais (de
“subcarga” como a falta de suficiente
atividade muscular, de comunicacio com
outras pessoas, de diversificacdo em tarefas
de trabalho que causam monotonia e falta de
responsabilidade individual ou de desafios
intelectual). (CARDOSO, 1999). Portanto,
pode-se verificar que o estresse também ¢é
relevante para a realizacdo de qualquer
atividade e que sua total auséncia, assim
como o seu excesso, pode ser prejudicial a
saade. Entretanto, o prolongamento de
situagdes de estresse pode repercutir em um
quadro patolégico, originando disttrbios
transitorios ou mesmo doencas graves, como
0 ja citado estresse ocupacional.

Para Ballone (2005), as mudancas
ocorridas internamente nas organizagdes
podem ser fontes geradoras de estresse (uma
nova chefia ou a fusdo da empresa, por
exemplo), uma vez que exigem dos
colaboradores adaptagio a wuma nova
situagdo. Evidentemente, as pessoas que
possuem mais dificuldades adaptativas,
sofrerdo mais. Abrir mao de métodos usuais
para aprender e aceitar novas regras e novos

métodos exige participagdo emocional
importante.

Nos ultimos anos tém sido divulgado
por meio da midia e demais fontes de
informagdo, vérios artigos, documentérios e
trabalhos cientificos sobre estresse, destaca-se
especialmente o estresse gerado pela
tecnologia, denominado de Tecnoestresse,
que é decorrente da evolugdo da tecnologia e
da forma como as pessoas estdo se
relacionando com ela.

Tecnoestresse

As mudangas tecnoldgicas estdo
ocasionando intimeras transformagdes em
todas as areas de atuacdo da sociedade,
fazendo com que, direta ou indiretamente, as
pessoas sejam emocionalmente forcadas a
acompanharem as evolugdes e se adaptarem
as novidades, acarretando assim situacOes
estressoras. (WEIL;, ROSEN, 1997). Nesse
caso, O estresse sera varidvel, de acordo com
as disposicdes pessoais e com o tipo de
tecnologia a ser implantada. Pela disposicao
pessoal sofrerdo mais as pessoas com
instabilidade afetiva, com tragos marcantes
de ansiedade ou ja previamente estressadas.
Em relacdo as proprias mudangas, sofrerdo
mais as pessoas confrontadas com novas
tecnologias ideologicamente diferentes das
anteriores.

Sem duvida, a tecnologia é fascinante!
As maquinas sdo rapidas e permitem realizar
uma série de atividades em pouco tempo,
como por exemplo, enviar e receber
mensagem de todos os lugares. Para Ribas e
Hoeschl (2007), se existe um lado negativo,
ele reside no fato de que as pessoas estdo
cada vez mais dependentes das maquinas
para desenvolverem suas atividades e, no
entanto, apesar de toda a tecnologia, fazem
cada vez mais coisas, porém o tempo parece
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cada vez mais curto.

Ao que parece, as pessoas estdo
querendo fazer tudo na velocidade do
computador, ou seja, querem que tudo se
resolva o mais rapido possivel. A
consequéncia é que estdo se programando
para correr cada vez mais e, em funcao disso,
estdo vivendo constantemente em estado de
alerta, gerando mais nervosismo e ansiedade.
(MORENGO, 2007).

O psicologo americano Rosen (2000)
define o tecnoestress como sendo o resultado
da convivéncia cada vez maior das pessoas
com a tecnologia. Segundo ele, todas as
reacdes a tecnologia sdo estressantes,
considerando-as como o mal da
modernidade. Rosen (2000) ressalta que a
irritacdo do ser humano perante a tecnologia
vai desde ndo conseguir operar um
videocassete a realizar uma ligacdo com
telefone celular e ouvir a mensagem que esta
fora de area. Ele afirma que a velocidade das
informacgdes e a internet sdo astrondémicas e
que as pessoas correm o risco de se perderem
diante de tanta novidade, gerando por este
motivo mais estresse.

Em relacdo aos profissionais da
Tecnologia da Informacdo, observa-se que
eles estdo constantemente sob pressao, visto
que precisam se atualizarem, se qualificarem
e se manterem sempre informados. Para isto,
passam horas e horas trabalhando com
maquinas, resolvendo problemas, tracando
estratégias,
analisando informagdes, tudo na “linguagem

coletando, processando e
de méquinas”. Este tipo de comportamento
pode leva-los ao desenvolvimento de
problemas relacionados ao estresse, podendo
acarretar depressdao, fobias e demais
transtornos de ansiedade. A relacado
interpessoal também pode ser prejudicada,
pelo excesso de objetividade da linguagem
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roboética, resultando em um declinio na satde
e, consequentemente, na sua qualidade de
vida. (SACRAMENTO, 2007).

Corroborando essas informacdes, uma
pesquisa elaborada pela consultoria SWNS
com 3 mil pessoas ao redor do mundo,
indicou que os profissionais da area de
tecnologia da informagdo estdo mais
propensos a sofrerem com o estresse do que os
de outras areas. Segundo este levantamento,
97% dos profissionais de TI alegam
enfrentarem situagdes de estresse diariamente
em seu ambiente de trabalho. Entre os fatores
causadores do estresse, de acordo com a
pesquisa, estariam as dificuldades em
concluir suas tarefas quando seus gerentes ou
diretores exercem pressdes constantes, bem
como os obstaculos em lidar com
profissionais de outras areas com poucos
conhecimentos sobre TI. (SACRAMENTO,
2007).

Para Salanova, Cifre e Martin (1999
apud CARLOTO; CAMARA, 2010, p. 312),
“as  mudancas geradas pelas novas
tecnologias demandam agdes de prevengdo, a
fim de evitar riscos e efeitos negativos para o
trabalhador e, em consequéncia, para a
organizacao”.

Estratégias de Combate ao Estresse

O mecanismo pelo qual as pessoas
lidam com os agentes estressores ¢é
denominado de estratégia defensiva ou
estratégia de enfrentamento. Para Aldwin et
al. (1981 apud AYRES; BRITO; FEITOSA,
1999), tal estratégia consiste no esforco
cognitivo e comportamental, orientado para o
gerenciamento, tanto do ambiente, como das
demandas internas e dos conflitos que
possam estar afetando o individuo.

Dejours (1987), por sua vez,
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argumenta que para dar conta das suas
atividades e corresponderem as expectativas
das organizacdes em que atuam, sem
adoecerem nesse processo, os trabalhadores
se utilizam de estratégias de enfrentamento
contra o sofrimento, tais como o
conformismo, individualismo, negacdo de
perigo, agressividade, passividade, entre
outras. Segundo o autor, tais estratégias de
defesa propiciam protecdo do sofrimento e a
manutencdo do equilibrio psiquico por
possibilitar o enfrentamento e a eufemizacao
das situacbes causadoras do sofrimento.

As estratégias defensivas podem ser
classificadas como positivas (busca de apoio
social, exercer hobby, etc.) e negativas (fumar
e/ou ingerir bebida alcodlica excessivamente,
tomar remédios ou substancias quimicas,
etc.). Esta terminologia, no entanto, ¢é
denominada por Everly (1979),
respectivamente, como estratégias adequadas
e inadequadas (AYRES; BRITO; FEITOSA,
1999).

No presente trabalho, optou-se pelo
uso da chamada Escala Toulousiana de
Coping (ETC) para levantar quais sdo as
principais estratégias de defesa por parte dos
profissionais de TI. Define-se coping como o
conjunto de estratégias cognitivas e
comportamentais desenvolvidas pelo sujeito
para lidar com as exigéncias internas e
externas da relacdo pessoa-ambiente, que sao
avaliadas como excessivas, e as reacdes
emocionais causadas por essas exigéncias
(LAZARUS; FOLKMAN, 1984 apud TAP;
COSTA; ALVES, 2004). Tais estratégias
procuram articular 0s campos
Comportamental, Cognitivo e Afetivo do
individuo exposto a eventos considerados
estressantes.

A ETC tem sido utilizada com sucesso
em pesquisas que procuram analisar como os
individuos agem frente as situacdes dificeis

com as quais sdo obrigados a se confrontar.
Por esse motivo, o mesmo foi adotado para se
definir quais, entre as estratégias de
enfrentamento, sdo as mais utilizadas pelos
profissionais em estudo.

MATERIAIS E METODOS

Este estudo tem por objetivo analisar
a percepcdo dos trabalhadores de TI, acerca
da QVT e do nivel de satisfacio com as suas
varias dimensdes, com base no Modelo de
Walton, bem como identificar os agentes
considerados estressores e as estratégias
adotadas por este grupo de profissionais para
gerencia-lo.

Richardson (2008) afirma que a
metodologia de pesquisa significa um
procedimento sistémico para a identificacdo e
explicacdo de fendmenos. Para alcangar os
objetivos propostos neste estudo, optou-se
por pesquisa de cunho exploratério e
descritivo, com foco predominantemente
quantitativo, realizada por meio de pesquisa
de campo objetivando levantar dados para
melhor ~ compreensdo  da  realidade
profissional do publico alvo.

Para a obtencdo dos dados
secundérios e fundamentacdo do trabalho, foi
utilizada pesquisa bibliografica, baseada em
estudos relacionados a area de Qualidade de
Vida no Trabalho e Estresse Ocupacional,
assim como artigos recentes obtidos nos
periédicos e revistas cientificas da darea.
Qualquer estudo, em qualquer area, presume
e exige uma pesquisa bibliografica prévia,
para o levantamento da situagdo do assunto
em questdo, seja para a fundamentagdo
teérica ou mesmo para justificar limites e
contribuigdes do trabalho. A pesquisa
bibliografica busca explicar e compreender
um problema a partir de referéncias tedricas
publicadas em documentos (LIMA, 2004;

Revista Perspectivas Contemporaneas, v. 10, n. 1, p. 104-125, jan./abr. 2015.
http:/ /revista.grupointegrado.br/revista/index.php/ perspectivascontemporaneas




QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E ESTRESSE OCUPACIONAL...

ROESCH, 1999).

A coleta de dados foi realizada com
uma amostra por conveniéncia formada de 73
profissionais de TI atuantes em organizag¢des
multinacionais sediadas na cidade de
Londrina. Gil (2008) justifica que, de forma
geral, os levantamentos abrangem um
universo de elementos muito grande, o que
torna praticamente impossivel considera-los
em sua totalidade. Por esse motivo, o mais
frequente é trabalhar com uma amostra, ou
seja, com uma pequena parte dos elementos
que compdem o universo.

Como instrumento de coleta de dados
adotou-se um questiondrio semi-estruturado,
dividido em trés partes: a primeira foi
estruturada para delinear o perfil dos
colaboradores pesquisados; a segunda visava
obter informacdes sobre a percepcdo dos
profissionais de TI quanto a sua qualidade de
vida no trabalho, baseando-se no modelo
desenvolvido por Walton e apresentado no
trabalho de Limongi-Franca e Rodrigues
(2002); ja na terceira parte foram elaborados
questionamentos sobre os possiveis fatores
geradores de estresse no trabalho, por meio
de questdes abertas, e as estratégias
defensivas adotadas, tendo como parametro
a chamada Escala Toulousiana de Coping,
um questionario de auto-resposta, cuja
versdo aqui utilizada inclui 51 itens
elaborados por meio de escala ordinal (tipo
Likert) de cinco posigdes (COSTA; LEAL,
2006, TAP; COSTA; ALVES, 2004)

Os dados coletados foram tabulados
no Microsoft Excel e as anélises estatisticas
foram executadas utilizando o software
Sphinx 4.0. Por se tratar de amostragem ndo
probabilistica por conveniéncia, pode-se
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afirmar que entre as principais limitagdes
desta pesquisa estdo a definicdo da amostra,
tendo em vista o fato de esta ndo ter sido
aleatéria, bem <como a sua néo
representatividade, permitindo que os
resultados encontrados sejam considerados
apenas para a amostra em questdo e nao
generalizados.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Perfil dos Participantes da Pesquisa

Em relacado ao perfil pessoal dos
participantes da pesquisa, a maioria
caracterizou-se como sendo do sexo
masculino (82,2%), com grau de escolaridade
de ensino superior (47,95%), casado (50,68 %),
com faixa etaria entre 18 e 36 anos (69,87 %),
sem filhos (58,9%).

No que se refere ao perfil profissional,
54,8% apresenta um tempo de servigo de até
5 anos, sendo que 69,86% tém uma carga
horaria semanal de 44 horas.

Satisfacdo em Relagdo aos Fatores de QVT
Para se obter as informacbes relativas a
percepcao dos profissionais de TI quanto a
qualidade de vida no trabalho, utilizou-se de
uma escala que atribuia notas de 0 a 10 para
cada aspecto relacionado.
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Tabela 1 - Nivel de satisfagdo em relagdo aos fatores de QVT

Grupo Subitem Média (1\}41?)%?1
Compensacdo justa e Salério e remuneracao 6,40 696
adequada Jornada de trabalho 7,52 ’
Condigdes de trabalho Ambiente fisico 819 7,86
Salubridade e conforto ambiental 7,52
Autonomia no trabalho 7,55
Uso e desenvolvimento de Estima 7,56 753
capacidades Capacitacao multipla 7,78 ’
Informacgdes sobre o trabalho 7,22
Carreira 5,96
cres?ii? Z;igijzggeuignga Desenvolvimento pessoal 6,92 6,65
Estabilidade no emprego 7,08
Auséncia de preconceito 7,73
Integragao social na Habilidade social 7,97 7,95
organizacao
Valores comunitérios 8,14
Direitos garantidos 7,58
Cidadania Privacidade na vida pessoal 7,93 7,58
Imparcialidade 7,25
Liberdade de expressao 7,62
Trabalho esfgl);go total de Vida pessoal preservada 7,89 7,65
Horéarios previsiveis 7,44
Relevancia social do Imagem da empresa junto a comunidade 8,49 891
trabalho Responsabilidade social da empresa 7,92 ’
Média Global 7,54

Fonte: elaborado pelos autores.

A média global da avaliacdo (7,54)
permite inferir que os entrevistados estao
satisfeitos com a qualidade de vida no
trabalho a que estdo submetidos. Entre os
subitens analisados, os que apresentaram
maior indice de aprovacdo foram: “Imagem
da empresa junto a comunidade” (8,49);
“Ambiente  fisico” (8,19) e “Valores
comunitdrios” (8,14). J4 entre os que tiveram
uma avaliagdo menos positiva, encontram-se:
“Carreira” (5,96); “Saldrio e Remuneracgdo”
(640) e “Desenvolvimento Profissional”
(6,92).

Levando-se em conta as categorias
formuladas por Walton, embora as médias
encontradas sejam muito préximas entre si,
pode-se dizer que as categorias “Relevéncia
Social do trabalho” e “Integracdo Social”
foram mais bem avaliadas pelos participantes
da pesquisa. Por sua vez, a -categoria
“Oportunidade de crescimento e seguranca”
foi a que apresentou um menor indice de
satisfacdo.

Nivel de Estresse Percebido
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Do total de entrevistados, 57,54%
responderam que o trabalho por eles
desenvolvido gera pouco ou nenhum estresse,
enquanto que para 42,46% o trabalho é muito
ou extremamente estressante.

Tabela 2 - Nivel de estresse percebido

Estresse Percebido fi fr%
Nada 10 13,70%
Um pouco 32 43,84%
Muito 19 26,03%
Extremamente 12 16,44 %

Total geral 73 100%

Fonte: elaborado pelos autores.

Entre aqueles que julgam seu trabalho
como muito ou extremamente estressante,
36,9% sdo homens, contra apenas 548% de
mulheres; 21,92% sdo casados e 19,18%
solteiros; Além  disso, 23,29% dos
entrevistados com nivel elevado de estresse
nao possuem filhos e tem um tempo de
servico de até 5 anos na empresa em que atua
(19,18%).

Com relacdo aos fatores que geram
estresse no trabalho, os mais comentados
pelos pesquisados foram: cobranga e pressao
por resultados; responsabilidade elevada, por
ter que resolver problemas de outras areas;
conflitos com clientes e wusuarios dos
sistemas; e a necessidade de atualizacdo
constante dos seus conhecimentos.
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Entre os profissionais que afirmaram
nio sofrer de estresse no trabalho, as
justificativas citadas com mais frequéncia
foram o fato de terem um bom ambiente de
trabalho e o prazer por realizar uma
atividade que gostam de desempenhar.

Outro aspecto que chamou atencdo
nas andlises realizadas, foi a de que, embora
algumas das respostas dos entrevistados
fossem similares no contetido, o nivel de
estresse percebido foi bem diferente. Por
exemplo, alguns profissionais citaram a
necessidade de atualizacdo constante como
fator altamente estressante, enquanto outros
a consideram como um fator que gera baixo
estresse. Tais diferencas de percepcao podem
ser explicadas tanto por aspectos de natureza
pessoal (visdo de mundo, percepcao que cada
um tem da realidade a sua volta) , quanto por
fatores relacionados as rotinas e ao clima de
trabalho nas organizacdes em que atuam.

Estratégias Defensivas

Com a escala ETC é possivel observar
melhor a utilizacdo das principais estratégias
utilizadas pelos profissionais para
administrar defensivamente as situagbes

estressoras de sua rotina.
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Tabela 3 - Estatistica descritiva dos resultados por escala da ETC
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Subscalas/Itens M DP MG
Controle (13 itens) 3,94
01. Enfrento a situacao 4,22 1,12

08. Aceito o problema se ele for inevitavel 3,67 1,39

09. Tento nado entrar em panico 3,82 1,28

11. Faco um plano de agéo e tento aplicé-lo 3,78 1,12

17. Analiso a situagdo para melhor a compreender 4,37 0,87

19. Ataco o problema de frente 3,99 1,17

27. Controlo as minhas emogoes 3,82 1,24

29. Sei o que tenho que fazer e redobro os meus esforcos para alcanga-lo 393 1,13

3'5. Penso nas experiéncias susceptiveis de me ajudarem a fazer face a 370 117
situagdo ! !

37. Vou diretamente ao problema 3,79 1,19

44. Aceito a ideia de que é necessario que eu resolva o problema 4,05 1,04

47. Defino objetivos a alcangar 400 1,15

53. Reflito nas estratégias que poderei utilizar para melhor resolver o

problema 4112
Retraimento, Conversdo e Aditividade (13 itens) 2,39
07. Evito encontrar-me com pessoas 2,42 1,41

10. Mudo a minha forma de viver 2,31 1,34

12. E-me dificil utilizar palavras para descrever o que experimento em face

de situagao dificil 252 1,08

15. Sinto agressividade em face de outrem 2,29 1,16

21. Esqueco os meus problemas tomando medicamentos 1,56 1,08

23. Refugio-me no imagindrio ou no sonho 1,78 1,24

25. Acontece-me nao fazer o que tinha decidido 2,92 1,32

28. Mudo o meu comportamento 3,07 1,44

33. Sinto-me culpado 2,60 1,36

39. Tomo drogas ou fumo para acalmar a minha angustia 1,75 1,32

43. Afasto-me dos outros 2,05 1,21

46. Modifico as minhas a¢des em funcdo do problema 3,22 1,24

51. Sinto-me invadido pelas minhas emocgdes 2,62 1,46
Distragdo Social (10 itens) 2,95
04. Trabalho em cooperacao com outras pessoas para me esquecer 3,04 1,36

05. Tento ndo pensar no problema 2,77 1,58

16. Faco qualquer coisa mais agradavel 301 1,33

22. Procuro atividades coletivas 3,22 1,39

24. Procuro encontrar uma filosofia de vida para fazer face 4 situagdo 2,67 1,25

26. Aprendo a viver com o problema 2,88 1,28

34. Vou ao cinema ou vejo televisdo para pensar menos nisso 259 1,55

40. Ajudo os outros como gostaria de ser ajudado 416 1,21

41. Procuro a todo custo pensar noutra coisa 2,30 1,29

52. Centro-me noutras atividades para me distrair 2,82 1,31
Suporte Social (7 itens) 3,56
02. Peco conselhos a profissionais 4,30 0,97

06. Peco a Deus para me ajudar 4,04 1,35

18. Sinto necessidade de partilhar com os que me sdo préximos o que sinto 351 1,38
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Subscalas/Itens
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Suporte Social (7 itens)

20. Discuto o problema com os meus pais 2,78 1,44
36. Procuro a ajuda dos meus amigos para acalmar a minha ansiedade 321 1,28
38. Pergunto as pessoas que tiveram uma situacado similar, que tipo de 377 123
resposta deram ! !
54. Procuro a simpatia e o encorajamento dos outros 3,29 1,34
Recusa (8 itens) 2,43
13. Nao penso nos problemas quando eles se colocam 236 1,35
14. Recuso-me a admitir o problema 1,84 1,26
30. Chego a ndo pensar nada quando chegam as dificuldades 236 1,36
31. Resisto ao desejo de agir, até que a situacdo me permita 297 1,34
32. Reajo como se o problema ndo existisse 211 1,19
42. Brinco com a situagdo em que me encontro 2,67 1,29
48. As minhas emog¢des desaparecem tdo rapidamente como aparecem 2,79 1,36
50. Digo a mim préprio que este problema nao tem importancia 233 1,33
Média Global 3,05

Fonte: elaborado pelos autores.

A estratégia que apresentou a maior
média foi a do Controle (3,94). Tal estratégia
implica no auto-controle da situacao,
evitando agdes precipitadas e baseadas na
emocao do momento, sem entrar em panico,
ao mesmo tempo em que procura tratar o

problema de forma ldgica, tragando planos

ndo se pensar no problema, além da adocao
de  comportamentos defensivos de
compensacdo, tais como a ingestdo de

medicamentos, comida ou drogas.

Tabela 4 - Diferencas de médias em funcdo do
nivel de estresse percebido

de agdo para combater o problema. EStrgz;%:;s %€ | Nada pgfclo Muito | Extremamente
A estratégia Suporte Social teve a Controle 416 395 3,98 3,69

segunda maior média (3,56). A mesma Retraimento 231 232 245 256

caracteriza-se pelo desejo ou necessidade de i 5

apoio, seja emptermos c]ooperativos (trabalho g;i,ic:llgao 307 250 298 291

conjunto), cognitivos (conselhos e Suporte Social 3,96 3,69 3,35 3,20

informagdes) ou afetivos (reconhecimento, Recusa 241 240 251 2,38

conforto ou escuta).

Entre as estratégias de menor
incidéncia encontram-se a Recusa (2,43) e a
de Retraimento (2,39). A primeira envolve
agir como se o problema ndo existisse,
desenvolvendo atividades mais agradaveis
para se distrair ou se esquecer do problema.
J& o retraimento tem como principal
caracteristica a tendéncia a uma ruptura das
interacdes sociais, ao isolamento do mundo

exterior. Cria-se assim um mecanismo para

Fonte: elaborado pelos autores.

Analisando as estratégias de coping
em funcao do nivel de estresse percebido,
nota-se que a estratégia de Controle ¢é
predominante em todos os niveis, vindo logo
em seguida a estratégia de Suporte Social.

Vale destacar que, embora uma
estratégia adotada deva ser considerada
eficaz quando permite a redugdo da tensao
sentida em decorréncia de um evento
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estressante, em geral, as Estratégias de
Controle e Suporte Social sdo percebidas
como positivas, enquanto o Retraimento e a

Recusa sdo  consideradas  estratégias
negativas. (LIMONGI-FRANCA;
RODRIGUES, 2002)

CONCLUSOES

No que tange aos indicadores de
qualidade de vida no trabalho apresentados
nesse artigo, pdde-se perceber uma avaliacao
satisfatoria por parte dos profissionais que
atuam na drea de Tecnologia da Informacao e
que fizeram parte da amostragem da
presente pesquisa.

Das categorias avaliadas, tendo como
referéncia o modelo de Walton, aquelas com
maior destaque foram “Relevancia Social do
trabalho” e “Integracdo Social”. Isso permite
inferir que a relacdo colaborador-empresa
esti em alta, o que contribui para a
construgdo de uma imagem corporativa forte
por parte das empresas em questdo, levando-
se em conta tanto o ambiente interno quanto
o externo.

Ja a categoria “Oportunidade de
crescimento e seguranca” apresentou um
menor indice de satisfagdio. O que pode
denotar a falta ou a ineficiéncia de um plano
de carreira que ofereca melhores perspectivas
de crescimento para seus profissionais. No
mais, colaboradores com altos niveis de
qualificagdo  apresentam, em  geral,
perspectivas mais ambiciosas em relagdo ao
seu futuro profissional, e isso deve ser levado
em conta pelas organizacdes.

Em relacio ao nivel de estresse
percebido pelos profissionais de TI, nota-se
uma incidéncia que, sendo totalmente baixa,
tampouco pode ser considerada elevada a
ponto de causar danos potenciais ao
trabalhador e a propria empresa. Além disso,

as estratégias defensivas adotadas podem ser
consideradas como positivas, demonstrando
a capacidade desses profissionais em
enfrentar situagées mais dificeis sem se
deixar levar por pensamentos e atitudes que
possam se tornar prejudiciais no médio ou
longo prazo.

Os resultados obtidos se assemelham
aos que foram encontrados numa pesquisa
feita junto a um grupo de profissionais de TI,
e que foi conduzida por um grupo da
Universidade Richard Ivey School of
Business, da regido canadense de Ontario, no
Canada. (COMPUTERWORLD, 2007)

De acordo com os pesquisadores, os
profissionais de TI mais bem sucedidos
utilizaram uma combinagdo de estratégias
focadas em resolucdio de problemas e
confronto de emocgdes. Gerenciar problemas
tem a ver diretamente com pensar em agdes
especificas para solucionar as questdes,
enquanto confrontar emogdes envolve buscar
distragdo, relaxamento ou suporte social.

Os fatores de estresse mais citados
pelos entrevistados foram a cobranca e
pressdo por resultados, o nivel de
responsabilidade elevado da funcdo que
exercem e os conflitos com clientes e usudrios
dos sistemas de informagdo,que ocorrem
principalmente pela falta de conhecimento
trabalho
desempenhado pelos profissionais da drea de

desses com relacao ao

TI, e a falta de educacdo no trato com esses
profissionais.

Foi interessante verificar que, embora
tais fatores tenham sido citados pela imensa
maioria dos entrevistados que responderam a
questdo aberta proposta no questiondrio, o
nivel de estresse percebido apresentou
algumas diferencas significativas. Sem
desconsiderar o0s aspectos de natureza
pessoal, que certamente influenciam muito
nessa percepgdo, pode-se constatar que os
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colaboradores que apresentaram niveis mais
elevados de satisfacdo com os indicadores de
qualidade de vida no trabalho, percebiam os
fatores geradores de estresse com menos
intensidade. Ou, em outras palavras, sofriam
menos os efeitos do estresse no trabalho.

As atividades desenvolvidas por
profissionais que atuam na 4rea da tecnologia
da informagdo envolvem wuma série de
dificuldades e
consequentemente leva ao estresse. No

pressoes, o que

entanto, também  pode  proporcionar
oportunidades de crescimento e satisfagao
profissional. Cabe as organizacdes, portanto,
o desenvolvimento de politicas que
combatam o estresse excessivo e que ao
mesmo tempo estimulem o desenvolvimento
profissional desses colaboradores.
Finalizando, embora ndo se possa

afirmar categoricamente que exista uma
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