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RESUMO

A qualidade do gasto ptblico revela-se como um novo foco a ser perseguido na administracdo publica. Nao
basta gastar e prestar contas corretamente, é preciso gastar bem. Nesse sentido, faz-se necessario o uso de
ferramentas que sejam capazes de evidenciar o retorno agregado a sociedade. A Demonstracdo do Resultado
Econoémico inserida no rol de demonstrativos contabeis em 2008 possibilita medir a qualidade do gasto
publico. Apesar de sua inegavel utilidade, ela ndo captura os resultados sociais e ambientais de uma Acdo de
Governo. Assim, existe a necessidade de uma ferramenta que evidencie, além dos beneficios econémicos, as
externalidades sociais e ambientais. Dessa forma, o objetivo geral do presente trabalho é a partir do modelo
integrado de resultado sustentavel proposto neste estudo evidenciar o indice de resultado sustentdvel da
Acdo Governamental 8532 - Manutencdo de Centros Recondicionamento de Computadores. Para se atingir
este objetivo geral, o estudo foi dividido em duas etapas. Na primeira etapa do trabalho é apresentado o
modelo integrado de resultado sustentdvel enquanto na segunda etapa do estudo é realizada a
operacionalizacdo do modelo. Ao final do estudo verificou-se que a Ag¢do Governamental gerou um
resultado sustentdvel a sociedade de R$ 4.783.084,74 em 2008, e de R$ 3.838.642,10 em 2009. Dessa forma,
obteve-se um indice de resultado sustentavel (IRS) de 4,09 em 2008 e de 3,72 em 2009. O decréscimo do IRS
obtido em 2009 foi decorrente principalmente do fato de o Centro de Recondicionamento de Computadores
de Recife ter recondicionado e distribuido poucos computadores em 2009.

Palavras- chave: Qualidade do gasto publico; resultado econémico; resultado sustentavel; modelo integrado.

ABSTRACT
The quality of public spending is revealed as a new focus to be pursued in the public administration. Do not
just spend and account correctly, is needs to spend as well. In this sense, it is necessary to use tools that are
capable of evidencing the aggregate return to society. The Economic Outcome Statement inserted in the list
of financial statements in 2008 allows measuring the quality of public spending. Despite its undeniable
usefulness, it does not capture the social and environmental performance of a Government Action. Thus, is
exists a need for a tool that evidences, in addition to economic benefits, social and environmental
externalities. Thus, the overall goal of this work is from the integrated model of sustainable results proposed

Revista Perspectivas Contemporaneas, v. 9, n. 2, p. 96-123, jul./dez. 2014.
http:/ /revista.grupointegrado.br/revista/index.php/ perspectivascontemporaneas




97
O MODELO INTEGRADO DE RESULTADO SUSTENTAVEL EM...

in this study show the index of sustainable result of Government Action 8532 - Maintenance of Computers
Refurbishing Centers. To achieve this overall objective, the study was divided into two stages. In the first
stage of the work is presented the integrated model of sustainable income while in the second stage of the
study the is performed operationalization of the model. At the end of the study it was found that the
Government Action generated a sustainable society result of R$ 4,783,084.74 in 2008 and R$ 3,838,642.10 in
2009. Accordingly, we obtained an index of income sustainable (IRS) of 4.09 in 2008 and 3.72 in 2009. The
decreased IRS obtained in 2009 was mainly due to the fact that the Center of Refurbishing Computers in

Recife have refurbished and distributed few computers in 2009.
Key Words: Quality of public spending; economic outcome; sustainable outcome; integrated model.

INTRODUCAO

Jensen e Meckling (1976) consideram
dentro do contexto da teoria da agéncia, a
possibilidade de que os administradores das
empresas tomem decisdes, visando a
maximizacdo de seu respectivo bem estar,
que podem ndo coincidir com as decisdes que
maximizariam o lucro dos acionistas e
proprietdrios que os contrataram. Fazendo
uma analogia no setor publico, os eleitores
representariam os principais e os politicos, os
agentes.

Em termos de planejamento
orcamentdrio no setor publico, Wildavsky
(1988) afirma que o processo de elaboragdo e
gestdo de um orcamento publico se constitui
a0 mesmo tempo um processo técnico
(contébil e financeiro) e politico.

Um ponto central e comum entre a
teoria da agéncia e o processo orcamentario é
a complexidade da interpretacdo dos dados
orcamentarios que pode conduzir para uma
assimetria informacional. Conforme aponta
Santos (1993), uma fragilidade que impede a
transparéncia almejada pelos constituintes de
1988, e por conseguinte aumenta o risco de
agéncia no processo orcamentario na relacao
eleitor-politico, é o excesso de detalhamento
das despesas e a prolixidade do orgamento,
tornando-o um processo incompreensivel
inclusive para pessoas com qualificacdo
especializada.

O atual modelo de planejamento
orcamentério estabelecido pela Constituicao
Federal (CF) de 1988 é composto pelos
seguintes instrumentos legais: a Lei do Plano
Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e Lei Orgamentaria
Anual (LOA). O Programa é o modulo
integrador entre a LOA e o PPA, sendo peca
fundamental na materializacdo das politicas
publicas (BRASIL, 2011).

Uma questdo relevante nessas trés
pecas (PPA, LDO e LOA) é avaliacdo de
programas e a¢des. Assim, a partir de uma
avaliagdo o programa pode ser revisto ou
mesmo excluido (BRASIL, 2008). No ambito
federal existem 6rgdos de controle externo e
interno com esta missao especifica de avaliar
os programas. No sistema de controle interno
destaca-se a Controladoria Geral da Uniao
(CGU) que tem entre suas finalidades: (i) a
avaliacgdo do cumprimento das metas
previstas no plano plurianual; (ii) a execugdo
dos programas de governo e dos orgamentos
da Unido; (iii) a comprovacao a legalidade e
avaliar os resultados, quanto a eficicia e
eficiéncia, da gestdo orgamentaria, financeira
e patrimonial nos o6rgaos e entidades da
administracdo federal, bem como da
aplicacdo de recursos publicos por entidades
de direito privado (BRASIL, 1988).

Observa-se que na missao
constitucional da CGU, consta apenas a
avaliacdo da eficacia e eficiéncia, porém a
legislacdo mais recente incluiu também a
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N

avaliacdio quanto a efetividade dos
programas e acdes orcamentarias (BRASIL,
2008).

Nesse aprimoramento da eficacia,
eficiéncia e efetividade podem ser destacadas
medidas recentes de cunho gerencial: (i) a Lei
Complementar 101 de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) que determinou a
manutencdo de sistema de custos que
permita a avaliagdo e o acompanhamento da
gestao orcamentdria, financeira e
patrimonial; (ii) a NBC T (Normas Brasileiras
Técnicas Contédbil) 16.2 que incluiu como
subsistema de informag¢des contdbeis o
subsistema de custos; (iii) a NBCT 16.6 que
incluiu a Demonstracio do Resultado
Econdmico! (DRE) no rol das demonstracoes
contabeis aplicadas ao setor publico; (iv) e a
NBCT 16.11 que detalhou os conceitos dos
Sistema de Informacdo de Custos do Setor
Puablico (BRASIL, 2000, CFC, 2008a, 2008b,
2008c¢)

A DRE surge como uma alternativa
para mensurar custos no setor publico. Para
tanto utiliza conceitos fundamentais do
Modelo de Gestao Econdémica (GECON)
promovido por Catelli (2001): custo de
oportunidade? e receita econdmica3.

Apesar da capacidade da DRE gerar
informagdes sobre os custos no setor publico
e o sobre o resultado econdmico que é
efetivamente agregado a sociedade, ela nao
trata sobre o desempenho social e ambiental,

1 Durante o processo de avaliacdo do artigo, a resolucao
do Conselho Federal de Contabilidade n° 1.437 retirou a
DRE da NBCT 16.6 e a inseriu na NBCT 16.11.

2 E o custo objetivamente mensuravel da melhor
alternativa desprezada relacionado a escolha adotada
(CFC, 2011).

3 E o valor apurado a partir de beneficios gerados a
sociedade pela agdo publica, obtido por meio da
multiplicacdo da quantidade de servigos prestados,
bens ou produtos fornecidos, pelo custo de
oportunidade, custo estimado, custo padrao, etc (CFC,
2011).
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também relevantes para a sociedade e para o
governo.

Os resultados econdémicos ja foram
mensurados isoladamente por Slomski et alli
(2010) e Andrade et alli (2010); enquanto os
resultados sociais e ambientais foram
mensurados isoladamente por Braz et alli
(2009). Assim, em nenhuma dessas pesquisas
foi  mensurado  simultaneamente  os
resultados: econdmico, social e ambiental
simultaneamente (neste estudo denominado
“resultado sustentavel”) considerando uma
Acdo e/ou Programa de governo.

Baseado em tudo exposto até aqui,
tem-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual
o resultado sustentavel agregado a
sociedade em Acdes de Programas
finalisticos do governo federal?

O objetivo do estudo é apresentar em
(i) uma primeira fase: o modelo de resultado
sustentdvel e em (ii) uma segunda fase:
aplicar o modelo em um caso concreto, mais

especificamente sobre a Acdo de Governo

Manutengao de Centros de
Recondicionamento  de  Computadores
(CRC).

REFERENCIAL TEORICO

Teoria da Agéncia no setor piiblico

Jensen e Meckling (1976) definem a
relagdo de agéncia como um contrato pelo
qual o principal contrata o agente para
executar algum servico em seu nome, que
envolve delegacao de alguma autoridade
para a tomada de decisdo do agente. Segundo
os autores, se ambas as partes do
relacionamento sdo maximizadores de
utilidade, h& boas razdes para acreditar que o
agente ndo agird sempre no melhor interesse
do principal.
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Os mesmos autores ressaltam que o
principal pode limitar as divergéncias de seu
interesse por meio da criagdo de incentivos
adequados para o agente e incorrendo em
custos de controle destinado a limitar as
atividades aberrantes do agente (grifo
Nnosso).

O problema principal-agente surge
quando, no estabelecimento e fiscalizacdo de
um contrato, o contratante nao possui
informagdo perfeita que permita a avaliagdo
do esforco ou acdo empreendida pelo
segundo, acdo essa que afeta o bem-estar do
primeiro. Aqui o termo principal refere-se ao
individuo ou entidade que possui a
autoridade para agir enquanto que o agente é
aquele que atua no lugar do principal e sob a
autoridade contratual desse (SILVA, 1996).

Chama-se a atencdo para uma das
principais diferencas entre o modelo
principal-agente do setor privado e o modelo
principal-agente para o setor publico. No
setor privado o agente estd ligado a somente
um principal ou a um ntmero reduzido
deles; enquanto no setor publico, na relagao
entre eleitor (principal) e politico (agente), o
agente esta ligado a varios principais, que em
virtude do sigilo do processo eleitoral,
desconhece quem seja (pode ter uma ideia,
mas ndo a certeza).

Quanto a relagdo entre politicos e
burocratas, denominada por Silva (1997) e
Niskanen (1971) como relacdo interna ao
governo, Brandt e Svendsen (2006) entendem
que os burocratas sdo tradicionalmente vistos
como fornecedores de monopdlio dos
servigos publicos sobre os quais detém mais
informagdo do que seus principais quanto
aos custos reais de fornecimento desses
servicos, bem como sobre sua real
necessidade.
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O comportamento do agente no modelo
da teoria da agéncia, ocorre devido a uma
constatagdo j4 antiga de que o homem
pablico possui racionalidade de homo
economicus (BUCHANAN; TULLOCK, 1965).

Um bom exemplo para caracterizar o
risco de agéncia no setor publico seria a
aprovacdo de Agdes de governos voltadas
para um maior nimero de possiveis eleitores
beneficiados ainda que o resultado agdo de
governo para a sociedade como um todo
fosse negativo.

Nesse mesmo sentido, Rose-Ackerman
(2004) entende que nao existe
compatibilidade entre o comportamento
individualista e maximizador de votos, uma
espécie de risco moral, por parte de um
agente politico e politicas publicas eficientes.

Diante de todo o exposto, verifica-se a
necessidade de se evidenciar o resultado
agregado a sociedade pelas politicas publicas
reduzindo assim a assimetria de informacdes
e tornando mais transparente o processo
orcamentario.

O orcamento-programa e a eficdcia,
eficiéncia e efetividade dos gastos piiblicos

O orcamento-programa consiste num
sistema em que se presta particular atencdo
as coisas que um governo realiza mais do que
as coisas que adquire. As coisas que um
governo adquire, tais como servicos pessoais,
previsdes,  equipamentos, = meios de
transporte, ndo sdo, naturalmente, sendo
meios que emprega para o cumprimento de
suas fungdes. As coisas que um governo
realiza em cumprimento de suas fungdes
podem ser estradas, escolas, terras
distribuidas, casos tramitados e resolvidos,
permissdes expedidas, estudos elaborados ou
qualquer das intimeras coisas que podem ser
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apontadas. O que ndo fica claro nos sistemas
orcamentdrios € esta relacdo entre coisas que
o governo adquire e coisas que realiza
(MARTNER, 1972).

No Brasil, o or¢camento-programa, que
foi instituido pelo Decreto 200/67 e se tornou
de wuso obrigatério para todos os entes
publicos em 1974, atualmente é materializado
pela classificagdo programatica da despesa
orcamentdria composta por trés subdivisoes:
Programas, Acoes e Subtitulos
(GIACOMON], 2010).

O Programa ¢é o instrumento de
organizacdo da atuacdo governamental que
articula um conjunto de Acgdes que
concorrem para a concretizacdo de um
objetivo comum preestabelecido, mensurado
por indicadores instituidos no plano, visando
a solugdo de um problema ou o atendimento
de determinada necessidade ou demanda da
sociedade. Os Programas sdo classificados
em dois tipos: os Finalisticos, e os de Apoio
as Politicas Puablicas e Areas Especiais. A
principal caracteristica que diferencia os
Programas Finalisticos* dos Programas de
Apoio é que os primeiros oferecem um
produto diretamente para a sociedade,
enquanto que os demais ndo (BRASIL,
2010b).

As Acoes, que podem ser consideradas
subdivisdes dos Programas, sdo operacdes
das quais resultam produtos (bens ou
servicos), que contribuem para atender ao
objetivo de um Programa e sao classificadas
em: projetos, atividades e operagdes especiais
(BRASIL, 2011).

Com a missdo constitucional de
controlar e avaliar os programas e agdes, o
poder publico federal conta com os 6rgaos de
controle externo (Congresso Nacional e

4 Durante o periodo de avaliagdo e revisao do artigo, os
programas passaram a se denominar Tematicos e de
Gestdo, Manutencao e Servicos, respectivamente.
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Tribunal de Contas da Unido) e interno
(Controladoria Geral da Unido).

Especificamente quanto as finalidades
do sistema de controle interno previstas na
CF/88 destacam-se: avaliar o cumprimento
das metas previstas no plano plurianual, a
execucdo dos programas de governo e dos
orcamentos da Unido; e comprovar a
legalidade e avaliar os resultados, quanto a
eficicia e eficiéncia, da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial nos o¢rgaos e
entidades da administracdo federal, bem
como da aplicagdo de recursos publicos por
entidades de direito privado (BRASIL, 1988).

Além da eficicia e eficiéncia, hda uma
busca atual pela efetividade dos Programas e
Acoes de governo. Ressalta-se que a gestdo
do PPA observara os principios de eficiéncia,
eficacia e efetividade (BRASIL, 2008).

Segundo Motta (1972) almejar apenas
metas de eficiéncia e eficacia significa,
geralmente, criar instituicdes fortes e
estaveis, mas que nao promovem, com maior
énfase, os objetivos do desenvolvimento
econdmico-social.

Observa-se assim que o orcamento-
programa deve contar com instrumentos de
avaliacdo eficiéncia, da eficicia e da
efetividade dos gastos publicos, necessitando
de ainda de um sistema integrado de custos
como suporte.

Trajetoria do subsistema de informacoes de
custos

Para um adequado controle e avaliagao
do orcamento, as Agdes (projetos, atividades
e operagdes especiais) desenvolvidas na
realizagdo dos seus respectivos planos de
trabalho devem ter seus custos apurados.

A preocupacdao com o0s custos da
administracdo publica estava presente antes
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mesmo da institui¢do formal do orcamento-
programa, realizada pelo Decreto-lei 200/67.

A lei 4.320/64 ja estabelecia em seu art.
85 que:

Os servicos de contabilidade
serdo organizados de forma a
permitirem o acompanhamento
da execugdo orgamentaria, o
conhecimento da composigdo
patrimonial, a determinagdo dos
custos dos servigos industriais, o
levantamento dos balangos gerais,
a andlise e a interpretacdo dos
resultados econdmicos e
financeiros.

O Decreto 200/67, que inseriu
formalmente 0 orcamento-programa,
estabeleceu em seu art. 79 que: A contabilidade
deverd apurar o custo dos projetos e atividades, de
forma a evidenciar os resultados da gestao.

Mais recente o pardgrafo 3° do art. 50
da Lei Complementar 101/2000 estabeleceu
que a administragdo publica mantivesse
sistema de custos que possibilitara avaliar e
acompanhar aspectos relacionados a gestao
do ente puablico, enfocando a utilidade
gerencial da contabilidade.

Em 2008, foi introduzido pela NBC T
16.2 o subsistema de custos cuja finalidade é
registrar, processar e evidenciar os custos dos
bens e servigos, produzidos e ofertados a
sociedade pela entidade publica.

Em 2011, com a publicacdo da NBC T
16.11 foi estabelecida a conceituacdo, o objeto,
os objetivos e as regras bdsicas para
mensuracao e evidenciacdo dos custos no

setor publico, bem como apresentado o
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Subsistema de Informacado de Custos do Setor
Publico (SICSP).

Um dos possiveis critérios para a
apuragao de custos pode ser a utilizacao de
pardmetros da classificagdo orcamentaria,
como por exemplo: Classificacao
Programatica - Apuracdo de Custos por
Programa ou Acao (Por exemplo, Programa
finalistico ou Acgao finalistica); Classificacdo
Funcional - Apuracao de Custos por Fungao
ou Subfuncao; e Classificagdo Institucional -
Apuracao de Custos por Departamento
(BRASIL, 2010b).

Tal escolha decorre do fato da
classificagdo orcamentéria da despesa refletir
o equivalente financeiro de um plano de acao
do governo, possibilitando avaliacdo dos
resultados das gestdes orcamentarias,
financeira e patrimonial, segundo os
conceitos constitucionais da eficiéncia e
eficacia (BRASIL, 2010Db).

Na pesquisa de Slomski et alli (2010) foi
utilizada a apuracdo de custos por
Departamento, enquanto que na pesquisa de
Andrade et alli (2010) foi utilizada a apuragao
de custos por Acao.

O resultado econdémico, social e ambiental
no setor piiblico

O resultado econémico no setor publico
foi regulamentado pela NBC T 16.6 em 2008.
No entanto, Slomski (1996) foi o pioneiro na
proposicdo do modelo adotado. A Figura 1
ilustra o modelo adotado pela NBC T 16.6.
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FIGURA 1 - Demonstra¢ao do Resultado Econdmico
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<ENTE DA FEDERACAO>
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ECONOMICO _
EXERCICIO: PERIODO (MES): DATA EMISSAO: PAGINA:
ESPECIFICACAO Exercicio Exercicio
Atual Anterior

2. (=) Custos diretos identificados com a execugdo da agdo publica
3. Margem Bruta

4 (-) Custos indiretos identificados com a execugio da agdo piblica

1. Receita econémica dos servigos prestados e dos bens ou dos produtos fornecidos

5 (=) Resultado Economico Apurado

FONTE: Brasil (2010c)

O resultado econdmico conforme se
observa fora ratificado pela STN (portaria
665/10) e pelo CFC, porém no que diz
respeito ao resultado social e ambiental, ndo
existe ainda um modelo padronizado
adotado pela administracdo publica. Apesar
disso, trata-se de um demonstrativo
importante para o setor publico, haja vista
que o0s aspectos sociais e ambientais serem
em alguns Programas de governo as
finalidades em si mesmas (Exemplo:
Programa 1346-Qualidade Ambiental e
Programa 0104 - Recursos Pesqueiros
Sustentaveis).

No Quadro 1 é ilustrado o modelo de
Braz et alli (2009). Nela os resultados
ambientais e sociais, foram obtidos por
intermédio do reconhecimento e mensuragao
do custo de oportunidade das externalidades
positivas e negativas inseridas na sociedade
pela atividade desempenhada pelo governo.

QUADRO 1 - Demonstrativo de Desempenho
Social e Ambiental em estudo de

DAEP - Departamento Auténomo de Agua e Esgoto

Demonstrativo de Desempenho Social e Ambiental -
DAEP/CORPE no Exercicio de 2007

Valores em Reais

(+) Receita Social da CORPE 392.541,55
(+) Receita Ambiental 10.239,82
(-) Custos Operacionais (183.990,86)
(=) Resultado do Desempenho Social 218.790,51
e Ambiental

FONTE: Adaptado de Braz el alli (2009)

As externalidades se constituem em
uma das falhas de mercado. As
externalidades surgem quando o consumo ou
a producao de um bem gera efeitos adversos
(ou benéficos) a outros consumidores e
firmas, e estes ndao sdao compensados
efetivamente no mercado via sistema de
precos (SILVEIRA, 2006).

Ainda nessa 6tica, quando os beneficios
sociais sdo maiores que o0s beneficios
privados, ocorre uma externalidade positiva,
porém quando o custo social do consumo ou
produgao de um bem excede o custo privado,
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ocorre  uma  externalidade
(SAMUELSON; NORDHAUS, 2004).
Os trés demonstrativos (demonstragao

negativa

do resultado econémico, demonstracdo do
desempenho social e demonstracdo do
desempenho social) citados trabalham sob a
perspectiva do Modelo GECON, estruturado
na década de 1970 por Armando Catelli. O
modelo GECON (Sistema de Informacdo de
Gestdo Econdmica) é um modelo que
incorpora o Sistema de Gestdo - com
proposito de estabelecer um valor 6timo para
os resultados - é o Sistema de Informacao
com fim precipuo de fornecer dados para a
tomada de decisdo (CATELLI, 2001).

Por fim, os trés modelos (demonstracao
do resultado econ6mico, demonstracdo do
desempenho social e demonstragio do
desempenho social) trabalham com o
reconhecimento, a mensuragdio e a
evidenciacdo do custo de oportunidade dos
subprodutos, produtos e efeitos gerados pela
agdo publica.

METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa esta
separada em duas partes. Na primeira parte é
apresentado o Modelo Integrado de
Resultado Sustentavel (MIRS). Na segunda
parte é iniciada a operacionalizagdo do
modelo por meio do calculo dos custos de

oportunidade da Acdo de Governo
selecionada.
O Modelo Integrado de Resultado
Sustentdvel

A proposta deste topico € integrar a
demonstracdo do resultado econdmico, as
demonstragdes de desempenho social e

ambiental, tendo como produto a
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demonstracdo de resultado sustentavel. O
modelo integrado de resultado sustentavel
esta exposto no Quadro 2.

Quadro 2 - Modelo Integrado de Resultado
Sustentavel

1. Receita econdmica dos servicos prestados e dos bens ou
dos produtos fornecidos

2. (-) Custos diretos identificados com a execuc¢io da ac¢io
ablica

3. Margem Bruta

4. (-) Custos indiretos identificados com a execuc¢ao da acdo
ublica

5. = Resultado econémico apurado

6. (+) Receita social das externalidades positivas decorrentes da
acio publica

7. () Custo social das externalidades negativas decorrentes da
ncdo puiblica

8. (+) Receita ambiental das externalidades positivas decorrentes
da agio publica

9. (-) Custo ambiental das externalidades negativas decorrentes da
ncdo puiblica

10. = Resultado Sustentdvel

Até o item 5 utiliza-se de metodologia
similar a Demonstracio do Resultado
Econémico (DRE). A grande inovagao
consiste na introdugdo e integracdo dos itens
6,7,8,9e10 a DRE tornando-a mais robusta
de informacoes.

As Figuras 2, 3 e 4 ilustram as arvores
de decisdo para o resultado sustentavel que
da um enfoque mais amplo do que a analise
prevista do MCASP para as entidades do
setor publicod.

Observa-se que no Modelo Integrado
de Resultado Sustentavel (MIRS) o resultado
econdmico estd incorporado ao mesmo. No
entanto, o MIRS ndo se restringe aos bens que
sao produzidos ou ofertados diretamente
pelo Estado, pois considera as agdes de

5 Uma entidade do setor publico é representada por:
6rgdos, fundos e pessoas juridicas de direito ptblico ou
que, possuindo personalidade juridica de direito
privado, recebam, guardem, movimentem, gerenciem
ou apliquem recursos publicos, na execu¢do de suas
atividades (CFC, 2008a).
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publicas que sao executadas por meio da Completando o restante do MIRS, esta
terceirizacdo. Além disso, o MIRS considera ilustrada na Figura 3 a arvore de decisdo do
0s casos em que ocorrem as concessdes de desempenho ambiental e ambiental.

beneficios, como a transferéncia de renda,
diretamente para o publico-alvo da acdo

publica.
FIGURA 2 - Arvore de decisdo do resultado econémico no MIRS
Identificar o produto ou servico final da acéo
v
O produto final foi produzido pelo ente governamental, foi terceirizado ou se refere a transferéncia de
renda?
v v
. . Transferéncia de
Produzido pelo ente Terceirizou
renda
_ A 4 v v
Aplica-se o modelo da Resultado econdmico
NBT 16.6 utilizando A licitagdo observou critérios da IN 01/SLTI nulo
como custo de
oportunidade um |
produto ou servico de ¢ ¢
preco similar no sim No
mercado
v v v v
O resultado econémico
podera ser positivo ou
negativo. Se for Devera ser observado
9s O resultado O resultado . Lo
positivo sugere a P . P . se existem condigdes
RN econdmico sera econbmico sera ;
eficiéncia do gasto . ~ . para recebimento
P nulo e havera nulo e ndo havera
publico. Se for . . dessa renda que
. externalidades externalidades .
negativo, deve ser ) " proporcionem
: postivas a serem positivas a serem
revisto o desenho da . - reconhecer
s reconhecidas no reconhecidas no .
acao pulbica L o externalidades
. licitante vencedor licitantes vencedor "
considerando a positivas
substituicéo pelo
processo licitatério
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FIGURA 3 - Arvore de decisdo do resultado social e ambiental no MIRS
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Identificar o produto ou servico final da agéo

v

transferéncia de renda?

O produto final foi produzido diretamente pelo ente governamental, terceirizado ou se refere a

v

v

v

Produzido pelo ente

Terceirizado

Transferéncia de renda

v

A producao ou consumo do produto entregue/ servigo fornecido
pelo ente publico gerou efeitos sociais/ambientais?

As condigbes para
recebimento dos recursos
geram efeitos sociais/

ambientais?
{ ' —
Nao Sim Nao
v v : v
Resultado
Resultado Social e/ou Resultado Social e/ou Ambiental positivo ou Social e/ou
Ambiental nulo negativo Ambiental
nulo

Observa-se que podem advir dois tipos
de externalidades de uma determinada acdo
publica: as externalidades positivas e as
externalidade negativas.

As externalidades positivas podem ser
medidas ainda que com certa aproximacado a
partir  dos custos de oportunidade
decorrentes dos efeitos positivos e negativos
causados sobre a sociedade. Ressalta-se que
em alguns casos, os custos dos efeitos podem
ser absorvidos por terceiros por meio de
condicionantes estabelecidas no desenho da
agao publica.

As externalidades negativas em
principio devem ser evitadas a todo custo em
acdes publicas. Caso sejam identificadas, deve
ser revisto o planejamento e a execucdo das

acoes publicas com o intuito de mitigar ou

excluir as mesmas. Em alguns casos, como
obras de construcdo de hidrelétricas ou de
linhas de transmissdo, as externalidades
negativas serdo inevitaveis.

No caso especifico da construgdao de
uma hidrelétrica devem ser consideradas
externalidades negativas como alagamento,
desapropriagdo e desocupacao de populacao.
Nestes casos deve-se avaliar se o saldo final
do resultado sustentavel neste tipo de acao
publica é superior as externalidades
negativas com uma boa margem, pois se
trabalham com dados aproximados. A Figura
4 ilustra a consolidacdo dos resultados
econdmicos, sociais e ambientais decorrentes
da acdo

publica que também estd

representado na equacao 1.
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Figura 4 - Arvore de decisdo do resultado sustentavel
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Identificar o produto ou servigo final da Agéo Publica e os efeitos sociais e/ou ambientais gerados

Utilizar o modelo integrado demonstragdo do resultado sustentavel
Qual o resultado sustentavel da agdo publica?
v v v
Superavit Equilibrio Déficit

A recomendacéo é que a
administracao publica continue
a executar a acao publica

A recomendacéo é que a
administracéo publica revise a
acao publica de forma reduzir os
custos e/ou redesenhar a forma

de execugdo da acao publica

A recomendacao é que a
administracao publica
reveja o desenho da agéo
ou cancele a excugéo da

acao publica

ERSustentdv el = ZTREcondmico

Dessa forma, o modelo integrado de
resultado sustentavel (MIRS) possui como
escopo inicial as a¢des publicas finalisticas. O
MIRS
resultado econdmico: o reconhecimento, a

das

inova ao inserir no modelo de

mensuracdo e a evidenciacdo
externalidades sociais e ambientais.
Um dos principais produtos do MIRS é
o indicador de resultado sustentavel (IRS)
que é obtido pela divisdo entre o resultado
sustentdvel apurado e o valor alocado na
Ou

evidenciar a relacdo entre cada real investido

acdo publica. seja, o IRS permite
e o retorno sustentavel agregado a sociedade.

Rezende et alli (2010) afirmam que o
aprendizado sobre o que funciona e o que
nao funciona, obtido mediante a afericdo da
relacdo entre custos e resultados, sera de
fundamental importancia para se lidar com o
déficit publico nos anos a frente, fugindo-se
de solugbes de “cortes orcamentdrios” em
direcdo a redefinicdo de papéis e estratégias,
revitalizando a capacidade de governar.
Caso, no extremo, seja necessario efetuar
“cortes orgcamentdrios”, como se observa

atualmente em alguns paises europeus

+ TRAmbiental

+ ERSocial

(Grécia, Espanha e Inglaterra), a
disponibilizacdo de informagdo de custos
permite ao gestor publico identificar os
programas que contribuem com menor “value
for money” e dessa forma utilizar critério
técnico para selecionar onde “cortar”.

Dessa forma, o indicador de resultado
sustentdvel se propde a contribuir na tomada
de decisdao quanto a qualidade do gasto
oferecendo informagdes que permitam
subsidiar quanto as decisdes de corte ou

contingenciamento de dotagdes.

Acgdo selecionada - Manutengdo de centros de
recondicionamento de computadores

A Acédo 8532 - Manutenc¢do de Centros
de Recondicionamento de Computadores
(CRC) integra o Programa 1008 - Inclusao
Digital. O Programa de Inclusao Digital
possui o objetivo de promover a consolidagao

de uma “Sociedade do Conhecimento”
inclusiva, orientada ao desenvolvimento
social, econdmico, politico, cultural,

ambiental e tecnolégico (SIGPLAN, 2011).
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Apesar de estar sob responsabilidade
do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (MPOG), trata-se de um programa
multisetorial, do qual participam também o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia e o
Ministério das Comunica¢des (SIGPLAN,
2011).

A proposta principal da Agdo ¢é
recondicionar computadores que sdo
descartados pela Sociedade. Porém, na
esteira desse propodsito, surgem importantes
vertentes: a vertente social e a vertente
ambiental (SIGPLAN, 2011).

A vertente social se subdivide em duas
formas. A primeira forma consiste na
formacdo de jovens de baixa renda,
moradores de periferias de grandes
metrépoles (SIGPLAN, 2011). A segunda
forma consiste na  distribuicio  dos
computadores recondicionados para
comunidades carentes de todo o Brasil, que
se constituiram em poélos disseminadores da
inclusao digital (SIGPLAN, 2011).

A vertente ambiental consiste na
reducdo do desperdicio de equipamentos de
informatica ainda passiveis de utilizagdo pela
sociedade, evitando assim que sejam alijados
no meio-ambiente sem tratamento adequado
(SIGPLAN, 2011).

A Acdo 8532 - Manutencgao de CRC’s é
executada mediante a celebracio de
convénios de execugao direta e
descentralizada, a partir de parcerias com
organizacdes governamentais das trés
esferas, ndo governamentais, universidades e
empresas, para a manutencdo de CRC's
ativos (CGU, 2010).

Os CRC’s sao oficinas constituidas e
operadas por instituigdes publicas e do
terceiro setor, em parceria com o Governo
Federal. Cada CRC processa equipamentos
obtidos do desfazimento de computadores
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provenientes do descarte por parte da
Administracdo Puablica e de outros doadores
(inclusive da iniciativa privada). Os
equipamentos, recondicionados por jovens
de baixa renda em processo de capacitacdo,
sao distribuidos gratuitamente e em perfeitas
condicdbes de wuso a escolas publicas,
bibliotecas e telecentros comunitarios.

Assim, os CRC’s tém como objetivos:
recondicionar equipamentos de informética
recebidos na forma de doagdo para utilizagao
em iniciativas de inclusdo digital, em
consonancia com padrdes adequados de
desempenho; separar e preparar para
reciclagem ou descarte equipamentos de
informatica inserviveis; proporcionar
oportunidades de trabalho, de formacao
profissional e  educacional e de
ressocializacdo de jovens que atuardo nas
atividades dos CRC’s; e captar doagdes,
receber, armazenar e  distribuir os
equipamentos de informatica doados para as
entidades selecionadas como beneficidrias
(CGU, 2010).

No ano de 2008 existiam 4 CRC’s em
atividade (MG, RS, SP e DF). Em 2009 este
nimero aumentou para 5 com a inclusdo de

um CRC em PE.
Obtencio dos dados

Os dados sobre o funcionamento da
Acdo e sobre a execucdo financeira foram
obtidos no SIGPLAN¢. Os dados sobre
convenentes, valores repassados por unidade
e prestacdo de contas (a fim de se estimar os
custos diretos e indiretos) foram obtidos no
SICONYV (portal de convénios).

® Durante o processo de avaliacio do artigo, o
SIGPLAN foi substituido pelo SIOP (Sistema de
Planejamento e Orgamento).
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Os dados sobre o total de

computadores: recebidos em  doagdo,
recondicionados e distribuidos as salas de
inclusdo digital; sobre as de salas de inclusao
digital atendidas; e sobre os cursos oferecidos
aos jovens de baixa renda foram obtidos
junto a Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagdo do MPOG responsavel pela

Acéao 8532.

108

Determinagdo do custo de oportunidade

Para melhor entendimento do calculo
do custo de oportunidade das trés vertentes
da acdo 8532 foi elaborada a Figura 5.

FIGURA 5 - Fendmenos-objetos nas 3 vertentes da A¢ao 8532

Vertentes abrangidas pela A¢édo 8532

v v

v
Econdmica Social Ambiental
| v |

Fenbmeno-objeto

v v

v

baixa renda;

-Producdo de computadores
us pu -Salas de

recondicionados

beneficiarias

-Cursos ofertados para jovens de

incluséo
disponibilizadas pelas entidades

-Economia proporcionada pelo
ndo aumento da demanda por
computadores  devido ao
recondicionamento

digital

Custo de oportunidade dos beneficios econdmicos

Na vertente econémica os produtos que
representam o fendémeno objeto sdao os
computadores recondicionados. Ressalta-se
que caso esses computadores ndo fossem
recondicionados, ainda que de forma indireta
pelos convenentes, o Estado estaria disposto
a adquiri-los diretamente do mercado por
meio de licitacdo. Tanto que é que ja o faz por
intermédio da Acdo 11T7 - Implantagio de
Telecentros para acesso a servicos publico. Além
da Acdo 11T7 e 8532, existem outras Acoes
que integram o programa 1008 que consistem
na disponibilizacdo do acesso ao mundo
digital as comunidades de baixa renda.

Quanto aos equipamentos
recondicionados da Acdo 8532, estes devem
ter um padrao minimo de hardware que

permita a operacionalizacdo de aplicativos
educacionais, editores de textos, planilhas de
calculos, banco de dados, acessos a e-
mail/internet, governo eletrénico, servigos
bancarios e comerciais de modo a atender as
necessidades da comunidade como um todo.

Esse padrdo de configuracdo varia,
dependendo se a maquina é do tipo stand-
alone (serd wutilizada como estacdo de
trabalho) ou do tipo thin-client (sera utilizada
como um terminal de rede) descritos no
Quadro 2.

Apesar do padrao minimo estabelecido
pela SLTI, se constatou na pratica em
auditoria da CGU realizada em 2010 que as
configuragdes dos computadores
recondicionados sdo bem superiores; sendo
inclusive uma das recomendacdes da CGU
que essa configuracdo minima fosse revista
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para mais, pois os CRC entregam
computadores com configuragdes mais
robustas que a apresentada no Quadro 2
(CGU, 2010).

Independente da configuracdo prevista
e da efetivamente entregue que se mostrou
superior; buscou-se como custo de
oportunidade um computador similar ao
recondicionado no mercado. Nao foi possivel
encontrar um computador idéntico nos
antncios dos fornecedores convencionais do
mercado. Dessa forma, optou-se por
considerar como custo de oportunidade um

computador com o menor preco possivel,
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mas com funcionalidades similares. O valor
encontrado no mercado foi de R$ 450,00.

Além dos computadores também foram
recondicionados laptops e impressoras jatos
de tinta. Seguiu-se o mesmo critério anterior
e os pregos encontrados no mercado foram
de R$ 540,00 para o notebook e de R$ 100,00
para as impressoras jato de tinta. Ressalta-se
que esses precos corresponderiam a produtos
similares do mercado que poderiam ser
fornecidos na mesma escala de produgao de
um CRC.

QUADRO 2 - Configuragdo minima dos computadores entregues

Modelo Estacdo de trabalho Terminal de rede
Computador PENTIUM II OU SIMILAR/SUPERIOR PENTIUM 100 OU SIMILAR
Processador 233 MHZ ou Superior 100 MHZ

Memoéria 128 MB ou Superior 32 MB
Disco Flexivel Unidade de Disco Flexivel de 3 12" 1.44MB
Disco Rigido 10 GB ou Superior | 1 GB ou Superior
CD - ROM A partir de 32 vezes (OPCIONAL)
Placa de Video 1 MB ou Superior
Fax/Modem Fax-Modem padrao (OPCIONAL)
Placa de Rede Interface Ethernet padrdo 10/100 integrada
Gabinete Desktop ATX ou SIMILAR

Fonte de 127/240V - 50/60Hz
Alimentacdo

Teclado Padrdao ABNT ou ABNT 2

Mouse Serial ou BUS

Monitor de video Color 14" ou Superior

FONTE: CGU (2010)

Custo de oportunidade dos beneficios sociais

Na vertente social, os produtos que
representam o fendmeno-objeto sdo os cursos
ofertados e as salas de inclusao digital em
operacdo. Quanto aos cursos ofertados
ressalta-se que ndo existe um padrao
definido pela SLTI do tipo de curso a ser
oferecido por cada CRC. Quanto ao custo de
oportunidade dos cursos oferecidos se
buscou inicialmente cursos no mercado com
mesmo nome, a duragdo e regidao. Tal busca

mostrou-se infrutifera. Durante a busca
observou-se que varios dos cursos oferecidos
por CRC correspondiam a moédulos dos
cursos do mercado com maior duracgéo.
Assim optou-se por calcular o valor da hora
dos cursos com maior diversidade de
modulos. O menor valor encontrado foi do
curso do SENAC cuja hora do curso é de R$
7,00. O Quadro 3 ilustra os valores dos custos
de oportunidade dos cursos por nome,
duracgdo e CRC.
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QUADRO 3 - Custo de oportunidade dos cursos ofertados por CRC

Codigo Nome do curso Duracido (H) | CRC | Valor
Tipo I Capacitacdo de jovens em tecnologia da informacdo e 160 BH | 1.120
comunicagao
Tipo Il Hardware 100 RS 700
Tipo III Periféricos 70 RS 490
Tipo IV Sistema 70 RS 490
Tipo V Servidores e embalagem 70 RS 490
Tipo VI Robética 20 RS 140
Tipo VII Testes e almoxarifado (oficina) 70 RS 490
Tipo VIII Grafiti (oficina) 40 RS 280
Tipo IX Linux Terminal Server Project (LTSP) 30 RS 210
Tipo X Gestao de Projetos 08 RS 56
Tipo XI I Mostra de Tecnologias Sociais 06 RS 42
Tipo XII Congresso Aprender na Diversidade 16 RS 112
Tipo XIII | Administrando e Configurando o Tribox 2.0 PABX Free 40 RS 280
Tipo XIV Fundamentos em ITIL v2/v3 32 RS 224
Tipo XV Linux Profissional - Conceitos, Instalagao e 40 RS 280
Administracdo
Tipo XVI Linux Profissional - Servigos de Internet v.11. 40 RS 280
Tipo XVII | Implementagdo e Infraestrutura de Seguranga e Firewall 40 RS 280
Tipo XVIII | Workshop de virtualizagdo - Xen, VMWare, HyperV 8 RS 56
Tipo XIX Workshop LDAP 8 RS 56
Tipo XX Outros 30 min RS 4
Tipo XXI Hardware 400 SP | 2.800

FONTE: Elaborado pelos autores a partir de pesquisas de precos, dez. 2010

ao calculo do custo de
das de

(COSalasInclusio) digital abertas ao publico,

Quanto

oportunidade salas inclusao
foi considerada a quantidade entidades
beneficiarias de salas atendidas por CRC e a
de

disponibilizados por sala. Em regra uma

quantidade computadores
entidade beneficidria recebe equipamentos
para 12 estagdes e 1 terminal.

Considerando um cendrio pessimista
em que algumas regides as salas podem estar
acessiveis apenas por meio periodo (4 horas);
considerando o valor de um real (R$ 1,00) a
hora logado; considerando o més com 20 dias
uteis; considerando o ano com 12 meses; tem-
se na equagao 2 o custo de oportunidade por
CRC das salas de inclusao digital.

dhorar Mdiar 1dmeser
s s =

COSalasdurdo= (Z Cdisribudosy= K31 00w — - +
dia més ao

O valor do custo de oportunidade foi
divido por 2 devido a nem todas as salas
entrarem em funcionamento no inicio do ano.
Assim supOs-se que aquelas salas que
iniciaram seu funcionamento no inicio do
ano, compensaram as salas que iniciaram o
funcionamento ao final do ano.

Apesar da quantidade de entidades
beneficidrias ser importante para o controle
da execucdo da Ac¢do, no momento do calculo
considerou-se a quantidade de computadores
distribuidos (Cdistribuidos) a sociedade, pois
no mercado o valor de R$ 1,00 (um) hora é
cobrado por maquina e ndo pelo ambiente.
Por fim, partiu-se das premissas de que nao
houve interrupcao do sinal ou queda de
energia nas 4 horas em que o computador
esteve disponivel e de que efetivamente as
salas estavam disponiveis para o publico.

Custo de oportunidade dos beneficios ambientais
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Na vertente ambiental as
externalidades positivas oriundas da Acgéao
consistem na reducdo: (i) do consumo de
agua e energia; (ii) da emissdo de gases
poluentes; (iii) da geragdo de residuos.

Ressalta-se que na fabricacdo de um
computador 94% dos componentes utilizados
sdo recuperéveis, sendo 40% de plastico, 37%
de metais, 5% de dispositivos eletronicos, 1%
de borracha e 17% de outros (KUEHR;
VELASQUEZ; WILLIAMS, 2003). Além
disso, na fabricacdo de um computador com
monitor de 17 polegadas sdo liberados cerca
de 1,3 toneladas de CO2 e gastos: 1800 kg de
produtos naturais, 240 kg de combustiveis
fosseis, 22 kg de produtos quimicos e 1500 1
de agua (KUEHR; VELASQUEZ;
WILLIAMS, 2003).

Um computador comum pesa 24 quilos
em média, e emprega ao menos dez vezes o
seu peso em combustiveis fdsseis,
contribuindo desta forma para o gasto de
energia e, consequentemente, para o
aquecimento global (KUEHR; VELASQUEZ;
WILLIAMS, 2003). Esta relagdo supera,
proporcionalmente, por exemplo, a dos
automoveis, que utilizam, no maximo, duas
vezes O seu peso em matéria-prima e
insumos (KUEHR; VELASQUEZ;
WILLIAMS, 2003).

No célculo do custo de oportunidade
dos materiais economizados foi considerado
apenas a
(COEconomiaAgua) utilizada no processo de

economia de agua

fabricacdo dos computadores. Utilizou-se
como referéncia o sistema tarifario das
companhias de abastecimento de agua do
respectivo CRC. A Equagdo 3 evidencia a
forma de calculo.
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-
I

COEconomiadgua =T Crecondic onados) =

agua=13m3

]

Quanto a gestdo responsdvel de
residuos soélidos considerou-se a reducdo dos
componentes ndo biodegradaveis expostos ao
meio ambiente. A lei 12.305/2010 estabelece a
que gestdo sustentavel de residuos solidos
eletroeletronicos é de responsabilidade de
outros agentes além do poder publico:

Art. 33. Sdo obrigados a estruturar e
implementar sistemas de logistica
reversa, mediante retorno  dos
produtos apds o uso pelo consumidor,
de forma independente do servigo
piiblico de limpeza urbana e de
manejo dos residuos solidos, os
fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de:

(...)

VI - produtos eletroeletronicos e seus
componentes.

Partiu-se inicialmente de um cenario
otimista, em que todos os cidaddos, cientes
da legislacdo, levariam seus computadores a
descartar para um local disponibilizado pelos
comerciantes ou distribuidores:

§ 490s consumidores deverdo
efetuar a devolucdo apds o uso,
aos comerciantes ou distribuidores,
dos produtos e das embalagens a que
se referem os incisos I a VI do
caput, e de outros produtos ou
embalagens  objeto de logistica
reversa, na forma do § 1¢.

Ainda no mesmo cenéario otimista, este
local seria adequado e suficiente para
comportar a mesma quantidade de
computadores que foram recebidos em
doacdo e que ndo foram possiveis de serem
recondicionados.  Neste  dltimo  caso
considerou-se como custo de oportunidade
um aluguel de um galpdo com capacidade
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para acondicionar todos os computadores
recebidos anualmente. Os menores valores
encontrados por m? nos classificados dos
jornais locais nas cidades de Belo Horizonte,
Recife, Guarulhos, Porto Alegre e Gama
foram respectivamente de R$ 10; R$ 8,75; R$
7,00; R$ 10,00 e R$ 6,50. Observa-se que em
um CRC, este local possui em média 300 m2.
Nao se consideraram os custos com a
locomocao e com a guarda do material.

Quanto as externalidades positivas
relacionadas a reducdo do volume de CO2,
apesar de ser factivel o seu reconhecimento,
nao foi possivel a sua mensuragao.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Demonstragdo do resultado econémico

A partir dos dados colhidos junto a
SLTI e extraidos do SICONV e considerando
o custo de oportunidade determinado na
metodologia formularam-se as Tabelas 1, 2, 3,
4eb.

TABELA 1 - Receita econémica dos computadores em 2008 e 2009 por CRC

Computadores recondicionados Custo de Receita Econémica 1
CRC 2008 2009 oportunidade do | ;00 pg) 2009 (R$)
computador
MG 754 1532 339.300 689.400
RS 1044 1558 469.800 701.100
DF 3510 - R$ 450,00 1.579.500 -
SP 1009 1122 454.050 504.900
PE - 270 - 121.500

FONTE: CGU (2010)

Na Tabela 1

estd evidenciada a

quantidade de computadores
recondicionados por CRC, na Tabela 2 a
quantidade de impressoras e na Tabela 3 a
quantidade laptops. Nota-se que o CRC/PE
nao teve producdo em 2008, pois so6 foi

implantando em 2009, motivo ainda pelo

qual a produgdo sua produgdo foi baixa em
2009. Em 2009 o CRC do DF apenas
distribuiu computadores produzidos em
2008. Nao houve recondicionamento, pois o
conveénio so6 foi reativado em 31 de dezembro
de 2009 (SICONV, 2011).

TABELA 2 - Receita econdmica das impressoras em 2008 e 2009 por CRC

Impressoras recondicionadas Custo de Receita Econémica 2
CRC 2008 2009 oportunidade da | 504 (g 2009 (R$)
impressora
MG 39 136 3.900 13.600
RS 207 84 20.700 8.400
DF 223 - R$ 100,00 22.300 -
SP 54 234 5.400 23.400
PE - 17 - 1.700

FONTE: CGU (2010)

Revista Perspectivas Contemporaneas, v. 9, n. 2, p. 96-123, jul./dez. 2014.
http:/ /revista.grupointegrado.br/revista/index.php/ perspectivascontemporaneas




O MODELO INTEGRADO DE RESULTADO SUSTENTAVEL EM...

113

TABELA 3 - Receita econdmica dos notebooks em 2008 e 2009 por CRC (valores nos anos em mil)

Notebooks recondicionados Custo de Receita Economica 3
CRC oportunidade do
2008 2009 notebook 2008 (R$) 2009 (R$)

MG 6 3 3.240 1.620

RS 20 26 10.800 14.040
DF 0 - R$ 540,00 0 -

SP 0 0 0 0

PE - 0 - 0

FONTE: CGU (2010)

TABELA 4 - Demonstragdo do resultado econémico em 2008 e 2009 por CRC (valores em mil)

CRC
Periodo: 1/1/2008 a MG RS DF SP PE
31/12/2009

2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 ‘ 2009 | 2008 ‘ 2009
1. Receita econbmica dos 7 200 501 o4 1602 - 460 528 - 123
bens produzidos
2. () Custos diretos
identificados com a execugdo 270 326 286 286 282 - 298 298 - 81
da Acao Publica
3.Margem Bruta 77 379 215 238 1320 - 162 230 - 42
4. (-) Custos indiretos
identificados com a execugdo 0 4 14 14 18 - 2 2 - 20
da Acao Pablica
>Resultado Feonomico 7 w75 o1 424 1302 - 160 228 - 22
Apurado

Na Tabela 4 esta evidenciada a
demonstracdo do resultado econdémico por
CRC sob o enfoque da Agdo 8532. Utilizando-
se dos planos de trabalho dos convénios
disponiveis no SICONYV, foram considerados
custos diretos aqueles relacionados com a
logistica de recebimento e destinacdo dos

computadores, com o recondicionamento
propriamente dito e com os cursos ofertados
(equivaleriam a mao de obra). As despesas
com a manutencdo da estrutura fisica do
CRC e com a divulgacdo do CRC foram
consideradas custos indiretos.

TABELA 5 - Demonstracao do resultado econémico da Acdo 8532 em 2008 e 2009

Periodo: 1/1/2008 a 31/12/2009 2008 (R$) ‘ 2009 (R$)
1.Receita econdmica dos bens produzidos 2.908.990 2.079.660
2.(-) Custos diretos identificados com a execucdo da Ac¢ado Pablica 1.135.652 991.113
3.Margem Bruta 1.773.338 1.088.547
4.(-) 'Custos indiretos identificados com a execucdo da Acdo 34150 41.085
Publica

5.Resultado Econémico Apurado 1.739.188 1.047.462

Revista Perspectivas Contemporaneas, v. 9, n. 2, p. 96-123, jul./dez. 2014.
http:/ /revista.grupointegrado.br/revista/index.php/ perspectivascontemporaneas




COSTA, G. P. C. L. da; FREIRE, F. S.

Por fim na Tabela 5 esta evidenciada a
demonstracdo do resultado econdmico da
Acdo. A fim de realizar uma analise da
qualidade do gasto publico, cabe ressaltar
que em 2008 foram repassados R$ 1,169
milhdes e em 2009 R$ 1,031 milhoes
(SICONV, 2011). Esse total corresponde ao
valor de 2,202 milhdes empenhados em 2008
e 2009 no SIGPLAN. Por fim observa-se pela
DRE que a Agdo 8532 agregou a sociedade R$
1.739.188 em 2008 e R$ 1.047.462 em 2009.
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Demonstragdo do resultado social

A partir dos dados colhidos junto a
SLTI e considerando o custo de oportunidade
determinado na  metodologia  foram
elaboradas as Tabelas 6 e 7. A tabela 6 utiliza-
se da codificacdo estabelecida no Quadro 3 e
evidencia a social dos

receita cursos

ofertados.

TABELA 6 - Receita social dos cursos ofertados em 2008 e 2009 por CRC (valores nos anos em mil)

Quantidade de alunos Custo de Receita social dos cursos ofertados
CRC matriculados por tipo de curso| oportunidade
Tipo | 2008 | 2009 (R9) 2008 (R$) | 2009 (R$)
MG | 56 148 1.120 62.720 165.760
I - 88 700 - 61.600
III - 88 490 - 43.120
v - 88 490 - 43.120
\% - 88 490 - 43.120
VI - 3 140 - 420
VII - 88 490 - 43.120
VIII - 4 280 - 1.120
IX - 74 210 - 15.540
X - 5 56 - 280
RS XI - 5 42 - 210
XII - 1 112 - 112
X1 - 1 280 - 280
XIV - 1 224 - 224
XV - 1 280 - 280
XVI - 1 280 - 280
XvII - 1 280 - 280
XVIII - 1 56 - 56
XIX - 70 56 - 3.920
XX - 2310 4 - 8.085
SP XX1 - 143 2.800 - 400.400

Nao foram encontrados registros nos Planos de Trabalhos dos Convénios relativos aos anos
de 2008 para os CRC de RS, SP e DF. Quanto ao CRC de PE ndo foram obtidos dados sobre o ano

de 2009.
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TABELA 7 - Receita social das salas de inclusdo atendidas em 2008 e 2009 por CRC
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Total de salas Total de computadores | Fator do custo de |Receita social das salas
CRC atendidas stand-alone e notebooks| oportunidade do disponiveis
distribuidos computador logado
2008 | 2009 2008 | 2009 2008 (R$) | 2009 (R$)

MG 65 86 359 816 189.552 430.848

RS 42 58 535 719 282.480 379.632
DF 224 57 3197 803 Riliiox"é Irf:;’i 222 1.688.016  423.984

SP 54 70 1193 984 629.904 519.552

PE - 6 - 60 - 31.680

A Tabela 7 evidencia a receita social das
salas de inclusao digital. Ressalta-se que ndo
foram considerados como custos: a energia, o
espaco da sala, a conexdo com internet e a
pessoa responsavel pelo local. Os custos
existem, porém sdo em carater gratuito no
enfoque da Acgdo (entidade concedente) e em
carater oneroso no enfoque da entidade

disponiveis. No entanto, considerou-se a vida
atil de apenas 1 ano.

Demonstragdo do resultado ambiental

A partir dos dados colhidos junto a
SLTI e considerando o custo de oportunidade
foram

determinado na  metodologia

beneficidria (entidade convenente) que se formuladas as Tabelas 8 e 9.

pré-dispos a receber os computadores.

Por fim, cabe ressaltar que as salas
implantadas em 2008 geram receita social em
2009 caso os

computadores  estejam

TABELA 8 - Receita ambiental da economia de dgua em 2008 e 2009 por CRC

Computadores e laptops | Fator do custo de | Receita ambiental da economia de
CRC Recondicionados oportunidade da dgua
2008 2009 economia de dgua 2008 (R$) ‘ 2009 (R$)

MG 754 1532 R$6,60/m3 x 1,5 m3 7.465 15.167

RS 1044 1558 R$4,13/m3x 1,5 m3 6.468 9.652

DF 3510 - R$6,05/m3 x 1,5 m3 31.853 -

SP 1009 1122 R$11,06/m? x 1,5 m3 16.739 18.614

PE - 270 R$9,58/ m® x 1,5 m? - 3.825

FONTE: Companhia de Saneamento Ambiental do DF; Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao
Paulo; Companhia Pernambucana de Saneamento; Companhia de Saneamento de Minas Gerais; Companhia
Riograndense de Saneamento.

No caso da Companhia de Pernambucana de Saneamento, antes de aplicar a férmula foi
necessario se atingir um volume de corte de 10 m? que é fixo e corresponde a R$ 45,20. Assim, ja
estdo ausentes da Tabela 8 sete computadores (7 x 1,5 = 10,5 m3) de cada ano dos computadores
recondicionados e acrescido o valor de R$ 45,20 na receita ambiental.
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TABELA 9: Receita ambiental referente ao local de acondicionamento em 2008 e 2009 por CRC

Computadores recebidos
em doacgdo e nao

Galpao para
acondicionar

Receita ambiental da economia do
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CRC possiveis de computadores nao local de acondicionamento
recondicionamento recondicionados
2008 2009 2008 (R$) ‘ 2009 (R$)
MG 1726 5047 R$ 10,0/ m2 x 300 m2x 12 36.000 36.000
RS 2083 3583 R$ 8,75/ m2 x 300 m2x 12 31.500 31.500
DF 1235 - R$ 7,00/ m2 x 300 m2x 12 25.200 -
SP 1623 5421 R$ 10,0/ m2 x 300 m2x 12 36.000 36.000
PE - 651 R$ 6,50/ m2 x 300 m2x 12 - 23.400
FONTE: Classificados do Jornal Diédrio de Pernambuco; Classificados do Jornal Correio Braziliense;

Classificados do Jornal o dia em Guarulhos; Classificados do Jornal o Estado de Minas; Classificados Jornal

Zero Hora.

A Tabela 9 evidencia a quantidade de
computadores recebidos e nao

recondicionados. ~ Assim  essa  sucata
tecnolégica necessita de um espago, um
galpdo no caso para acondiciona-la. O valor
da receita ambiental considera apenas o valor
do aluguel do galpdo cujo custo de
oportunidade estd evidenciado na parte

central da Tabela.
Demonstragdo do Resultado Sustentdvel

A partir dos dados evidenciados nos
itens 4.1, 42 e 4.3 foram formuladas as
Tabelas 10, 11 e 12 contendo o resultado
sustentdvel em 2008 e 2009 por CRC e da
Acédo 8532 como um todo.

Observa-se nas Tabelas 10 e 11 as
demonstracbes de resultados sustentaveis
por CRCs em 2008 e 2009. Verifica-se que
para cada real investido do CRC de MG em
2008 retornaram beneficios sustentaveis de
um real e quarenta centavos. Observa-se
também que os CRCs de SP, MG e RS tiveram
um incremento de desempenho em 2009
quando comparados com o desempenho de
2008. Dessa forma, observa-se que o IRS esta
aderente também a propriedade da
desagregabilidade, pois permite uma visao
da perspectiva regional uma vez que
considera o custo de oportunidade em cada

regido.
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TABELA 10 - Demonstragdo do resultado sustentdvel por CRC em 2008 (valores em mil)
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Periodo: 1/1/2008 a 31/12/2008 MG RS SP DF PE
1.Receita econémica dos bens produzidos 347 501 460 | 1602 -
2.E—) .Custos diretos identificados com a execucdo da Acdo 270 286 298 282 )
Publica (A)
3.Margem Bruta 77 215 162 | 1320 -
4.(-) Custos indiretos identificados com a execu¢do da Acdo
PN 0 14 2 18 -
Pablica (B)
5.Resultado Econémico Apurado 77 201 160 | 1302 -
6. (+)~Rec€21ta. social das externalidades positivas decorrentes 953 282 629 | 1688 )
da acdo ptublica (Cursos e Salas)
7. (-) Custo social das externalidades negativas decorrentes
. 0 0 0 0 -
da acdo publica
8. (+) Receita ambiental das externalidades positivas m 38 53 57 )
decorrentes da agdo publica (Economia de dgua e Galpao)
9. (-) Custo ambiental das externalidades negativas
i 0 0 0 0 -
decorrentes da agdo publica
10. Resultado Sustentavel (C) 374 521 842 | 3047 -
IRS (C/A+B) 1,39 | 1,74 | 2,81 | 10,16 -
TABELA 11 - Demonstracgao do resultado sustentavel por CRC em 2009 (valores em mil)
Periodo: 1/1/2009 a 31/12/2009 MG RS SP DF PE
1.Receita econdmica dos bens produzidos 705 724 528 - 123
Z.E—) .Custos diretos identificados com a execuc¢do da Acao 396 286 298 i 81
Pablica (A)
3.Margem Bruta 379 238 230 - 42
4.(-) Custos indiretos identificados com a execugdo da Acdo
P 4 14 2 - 20
Publica (B)
5.Resultado Econémico Apurado 375 424 228 - 22
6. (+)~Rec€elta. social das externalidades positivas decorrentes 597 645 90 424 3
da agdo publica (Cursos e Salas)
7. (-) Custo social das externalidades negativas decorrentes
. s 0 0 0 - 0
da acdo publica
8. (+) Receita ambiental das externalidades positivas 51 4 55 i o7
decorrentes da a¢do publica (Economia de d4gua e Galpao)
9. () Custo ambiental das externalidades negativas
.1 0 0 0 - 0
decorrentes da agdo publica
10. Resultado Sustentavel (C) 1023 | 1111 | 1203 | 424 81
IRS (C/A+B) 310 | 3,70 | 401 - 0,80

Quanto ao CRC de PE observa-se que o mesmo teve um desempenho abaixo dos demais.
Esse desempenho ¢é justificavel haja vista ser o primeiro ano do convénio. Apesar de ndo ter
recebido recursos em 2009, o CRC do DF distribuiu computadores em 2009, haja vista ter a

perspectiva de ter renovado seu convénio em 2010.

A Tabela 12 concilia os resultados econémico, social e ambiental da Ac¢do 8532 como um

todo. Pode-se afirmar que cada real investido na Agdo, foi agregado para sociedade R$ 4,09
(4.783.085/1.169.802) reais em 2008 e 3,72 (3.838.642/1.032.198) reais em 2009. A primeira vista o
resultado sugere que o Programa de Inclusao Digital deveria concentrar esforcos e recursos nesta
Acgao. No entanto, a decisao racional de expandir esta Acdo retirando recursos de outras A¢des que
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fazem do Programa, dependerd do resultado sustentavel das demais Agdes que o compde e

respectivos produtos finais.

TABELA 12 - Demonstracao do resultado sustentavel da Acdo 8532 em 2008 e 2009

Periodo: 1/1/2008 a 31/12/2009 2008 (R$) 2009 (R$)

1. Receita Econémica 2.908.990 2.079.660

(@) (-) Custos diretos e indiretos (A) (1.169.802) (1.032.198)

(b) Resultado Econdémico Apurado 1.739.188 1.047.462

(c) Receita Social (Cursos e Salas) 2.852.672 2.617.023

(d)Receita Ambiental (Economia de 4gua e Galpao) 191.225 174.157

6. Resultado Sustentavel (B) 4.783.085 3.838.642

IRS (B/A) 4,09 3,72
CONCLUSAO (rentncia fiscal), mas que sdo consideradas

Quando se procura medir mensurar e
avaliar o desempenho de empresas que
possuem caracteristicas diferentes entre si
(drea de negocios, tamanho e faturamento)
sdo utilizados indicadores wuniversais de
empresas como: liquidez corrente,
endividamento ou margem liquida. Porém,
quando se procura mensurar e avaliar o
desempenho de programas e acdes
finalisticas dispde-se de uma gama distinta
de indicadores que muitas vezes sdo capazes
de capturar o fendmeno-objeto de um
programa ou agdo, mas que nao permitem a
comparacdo entre a¢des de um mesmo
programa ou programas entre si.

Suprindo esta lacuna, o IRS mostrou-se
ser util para medir os fendmenos-objetos das
trés vertentes da sustentabilidade, além de
apresentar-se como uma ferramenta de
comparagao de Agdes com produtos
semelhantes ainda que de programas
distintos. Dessa forma, o IRS se propde a ser
um indicador universal.

Outra contribuicdlo do IRS para
aplicacoes futuras reside na capacidade do
mesmo de capturar o retorno agregado
sustentdvel para Agdes de governo que
econdmico  nulo

possuem  resultado

(transferéncia de renda direta) ou negativo

relevantes devido aos beneficios sociais e
ambientais vinculados e que estdo fora do
escopo da DRE.

No caso pratico observou-se que a A¢ao
Governamental gerou um  resultado
sustentavel a sociedade de R$ 4.783.084,74
em 2008, e de R$ 3.838.642,10 em 2009. Dessa
forma, obteve-se um indice de resultado
sustentavel (IRS) de 4,09 em 2008 e de 3,72
em 2009. Este resultado justifica plenamente
a continuidade da Acao.

Ressalta-se que o decréscimo do IRS
obtido em 2009 foi decorréncia do fato do
Centro de Recondicionamento de
Computadores de Recife ter recondicionado e
distribuido poucos computadores em 2009.
Esse fator foi preponderante para um IRS
inferior a 1, evidenciado que aquele gestor
deve adotar medidas que aumentem seus
beneficios econdmicos, sociais e ambientais
no exercicio seguinte.

Por fim, ndao se pretende com o
resultado evidenciado neste estudo sugerir a
retirada de recursos destinados as areas de
saude, educacdo ou infraestrutura, por
exemplo, e alocé-los para a area de inclusao
digital. Sugere-se apenas que dentro do
Programa de Inclusao Digital, se evidencie o
resultado sustentavel de todas as A¢des que o
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compde e se identifique aquelas que possuem
produtos finais semelhantes.

Dessa forma, com o estabelecimento de
um ranking de IRS por Ag¢des com produtos
similares, ter-se-ia mais um critério técnico a
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posse deste ranking, teria para Ag¢des com
produtos finais similares e com resultados
sustentaveis distintos a opcdo de “cortar”
recursos para A¢des com menor relacdo entre
resultado sustentavel e despesa executada.

ser utilizado em momentos de restri¢do
orcamentéria. Em tais cendrios, o gestor, de
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