39
CONSUMO COLABORATIVO NO BRASIL: Um Estudo Multicaso da Trajet..

A~ Perspectlvas Gentemporaneas @

v 'R-anstg'eletromca de C{fn:nas Sociais Apllcadas ISSN: 1980-0193

Integrado

CONSUMO COLABORATIVO NO BRASIL: Um Estudo Multicaso da Trajetéria dos
Mercados de Redistribuicao

COLLABORATIVE CONSUMPTION IN BRAZIL: A Multicase Study of the Redistribution
Markets Trajectory

Jorge Renato Verschoore @

Camila Hollmann Scheffler @
Universidade do Vale do Rio dos Sinos/UNISINOS, Sao Leopoldo, RS

Paula Maines da Silva ®
Universidade Luterana do Brasil, Canoas, RS

RESUMO

Esta é uma pesquisa social aplicada, direcionada a compreender o desenvolvimento do Consumo
Colaborativo no Brasil. O objetivo do artigo é descrever a evolugdo das iniciativas de Mercados de
Redistribuigdo para descortinar as propriedades, os atributos e as préticas de sua trajetoria. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa descritivo-exploratéria baseada em estudos de casos multiplos em trés plataformas
de empresas brasileiras que possuem negoécios deste tipo. Os resultados demonstraram que as plataformas
reproduziram as experiéncias internacionais no que tange suas propriedades, atributos e praticas sem a
devida adaptacdo ao contexto brasileiro. As evidéncias também revelaram as trés fases pelas quais passaram
os negocios de Mercados de Redistribui¢do no Brasil, apontando questdes e oportunidades para novas
pesquisas.
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ABSTRACT

This is a social applied research focused on understanding the development of Collaborative Consumption
in Brazil. The objective of this paper is to detail the evolution of Redistribution Markets initiatives to uncover
the properties, attributes and practices of its trajectory. To do so, a descriptive and exploratory analysis was
performed based on a multiple case study of three Brazilian platforms. The results showed that platforms
have reproduced the international experiences regarding their properties, attributes and practices without
proper adaptation to the Brazilian context. Evidence also revealed three phases faced by Redistribution
Markets business in Brazil, underlining issues and opportunities for further research.

Keywords: sustainability; collaborative consumption; platforms; redistribution markets.

INTRODUCAO

As formas tradicionais de fazer
negdcios estdo em continua evolucao.
Recentemente, elas tém sido afetadas pelas
tecnologias de conexdo e pelo surgimento de
comunidades on line. Um fendmeno
emergente é o consumo colaborativo.

Considerado um modelo de negécio baseado
em compartilhamento, troca, escambo ou
aluguel de produtos, em oposicio ao
comércio baseado na propriedade, o
consumo colaborativo afeta ndo apenas o que
as pessoas consomem, mas como elas
consomem. (ANDERSON, 2013). O actmulo
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de bens de consumo tem se tornado
ineficiente e desnecessario e a
sustentabilidade das praticas de consumo
tem sido defendida por empresas e seus
gestores como um imperativo no atual
cenario de negocios. (ALBINSSON;
YASANTHI-PERERA, 2012). A
sustentabilidade estd na esséncia do
fendomeno denominado de  Consumo
Colaborativo. (BOTSMAN; ROGERS, 2011).
Trata-se, portanto, de uma atitude de
mudanca no sentido de um consumo
sustentdvel que vem se estabelecendo em
paises do continente europeu e nos Estados
Unidos apdés a crise econdmica de 2008.
(PROTHERO et al, 2011; PHIPPS et al, 2013).

H4 distintas oportunidades de se
obter os Dbeneficios dos produtos, nao
somente por meio da compra, mas também
por meio de transagdes de bens diretamente
entre individuos. Este compartilhamento de
bens pode ocorrer por diferentes meios e por
diferentes formas. O fendmeno do Consumo
Colaborativo iniciou com 0
compartilhamento de arquivos digitais em
comunidades virtuais, como musicas e filmes.
(WALSH, 2011). O compartilhamento em si
nao é uma novidade, mas a internet deixou a
pratica mais sofisticada e possibilitou que
ideias se transformassem em acles e
inovagdes. (BELK, 2014; GANSKY, 2011).
Com a evolucgao das plataformas para
compartilhamento, se tornou possivel a
realizacdo de transagdes de bens fisicos, como
roupas, livros e aparelhos eletronicos
popularizando as oportunidades para o
Consumo Colaborativo.

No contexto brasileiro, a partir do ano
de 2010 houve uma expansdo significativa
das iniciativas que abrangem a ldgica
colaborativa para compartilhar escritérios,
co-criar e inovar juntamente com 0s
consumidores. (GINESIL FEI]O, 2014). Em
pouco tempo, estas iniciativas chamaram a
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atencdo da midia nacional em reportagens
que caracterizavam o Consumo Colaborativo,
explicavam seus tipos e Dbeneficios e
indicavam as plataformas mais utilizadas
(BASILIO, 2012; MACEDO; SANDOVAL,
2012). Os empreendimentos vinculados aos
Mercados de Redistribuigdo foram os
primeiros a se estabelecer. Os Mercados de
Redistribuigdo possibilitam que um usuario
ofereca itens que ndo sdo por ele mais
utilizados para a venda a outros usudrios por
meio de uma plataforma.

O estudo realizado se insere no
contexto da recente trajetéria do Consumo
Colaborativo no Brasil. Seu principal objetivo
é descrever a evolucdo das iniciativas de
Mercados de Redistribuicdo para identificar
suas caracteristicas, seus atributos e suas
fases, apontando oportunidades para o
desenvolvimento tedrico e pratico do tema.
Para tanto, realizou-se uma pesquisa
qualitativa, de abordagem  descritivo-
exploratéria, apoiada em um estudo casos
multiplos. Foram selecionados como objeto
de andlise da pesquisa os trés principais
Mercados  de
Redistribuigdo no Brasil: as plataformas

empreendimentos  de

Busca L4, Descola Ai e Dois Camelos.

O artigo estd dividido em cinco
sessbes incluindo esta introducdo. Na
proxima secdo sdo discutidas as teorias que
dado suporte a andlise, abordando com maior
énfase os conceitos fundamentais sobre o
Consumo Colaborativo e sobre os Mercados
de Redistribui¢do. Na secdo 3, é apresentada
a metodologia de pesquisa e sao descritos os
procedimentos de anélise e coleta dos dados.
A secdo  seguinte  concentra-se na
apresentacdo dos trés casos abordados no
artigo. Os principais resultados da pesquisa
sdo discutidos na sec¢do 5 e, na secdo 6, sdo
apresentadas as consideracdes finais e as

proposicoes de estudos futuros sobre o tema.
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REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo tem por objetivo construir
uma base tedrica a respeito do tema
Consumo Colaborativo. Num primeiro
momento, pretende-se expor defini¢cdes e o
processo de construgdo dessas definicdes. A
seguir, estdo questdes voltadas aos principios
e negocios de Consumo Colaborativo, onde
se insere os Mercados de Redistribuicao,
propriamente ditos.

Consumo Colaborativo

O Consumo Colaborativo se alicerca
essencialmente na logica do
compartilhamento de bens e servicos entre
individuos. (BELK, 2010; BUCZYNSKI, 2013;
JOHN, 2013; KAMEDA; TAKEZAWA;
HASTIE, 2003). Ele pode ser entendido como
as praticas de troca, empréstimo,
intercAmbio, compra e venda, aluguel e
doacdo, reinventados pela tecnologia de rede.
(BOTSMANN; ROGERS, 2011). Assim como
as empresas buscam reduzir seus custos, os
individuos tém procurado este sistema como
uma alternativa para compartilhar seus bens
e recursos. (ORNELLAS, 2013). Tais praticas
de compartilhamento podem ocorrer dentro e
fora da internet, contudo, o foco deste artigo
sdo as iniciativas em plataformas digitais a
Internet. (BELK, 2014).

A ideia do Consumo Colaborativo ndo
é nova. Autores como Felson e Spaeth (1978)
ja o entendiam como uma possibilidade para
comunidades estruturadas. Todavia, em uma
concepc¢do mais atual, na qual o conceito se
vincula as transagdes via internet, foi Algar
(2007) um dos primeiros a utilizar a
expressao Consumo Colaborativo como um
fendmeno global. Este autor realcou a ideia
de Consumo Colaborativo em um momento
onde havia um ndmero menor de negdcios
com essa énfase, mencionando a Wikipedia -
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enciclopédia digital, cujos verbetes sao
elaborados pelos usuarios - como um
exemplo de compartilhamento exitoso.
(ALGAR, 2007). O artigo de Algar foi o ponto
de partida para que outros autores
avangassem na construcdo do conceito e na
disseminacdo do tema. (BOTSMANN;
ROGERS, 2011).

Entre eles, Gansky (2011) contribuiu
ao cunhar o termo mesh, que significa malha,
para tratar de mnegoécios do Consumo
Colaborativo, visto que esses negodcios
funcionam como uma rede de bens e
usuarios. Para a autora, a caracteristica
essencial para que um negoécio seja de
Consumo Colaborativo é a oferta de algo que
possa ser compartilhado, como os préprios
servicos ou produtos de uma empresa ou
individuo, matérias-primas e informagdes,
dentro de um mercado, comunidade ou
cadeia de wvalor. Outras caracteristicas
presentes em quase todos os negocios dessa
natureza sdo a utilizacdo da internet como
plataforma, o foco em bens fisicos
compartilhdveis e a participagdo nas redes
sociais, que aumentam a propaganda boca a
boca. (GANSKY, 2011).

Paralelamente, Botsman e Rogers
(2011), incorporaram a importincia da
expansao do consumismo, com a ampliacao
das opgdes de acesso aos produtos e servigos
por meio da Internet, como um dos alicerces
Consumo Colaborativo. De acordo com os
autores, o atual estagio do capitalismo
produz bens e servicos em excesso, 0os quais
sdo também adquiridos em excesso pelos
consumidores e resultam em uma elevada
quantidade de bens ociosos sob a posse dos
individuos. (BOTSMAN; ROGERS, 2011).
Esses bens ociosos sdo a principal matéria-
prima do Consumo Colaborativo, pois os
consumidores podem encontrar alternativas
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compartilhadas para o seu aproveitamento.
Na visdo destes autores, portanto, o
Consumo  Colaborativo é um novo
mecanismo econdmico e social que possibilita
um  equilibrio entre as  diferentes
necessidades individuais e empresariais de
maneira sustentavel. (BOTSMAN; ROGERS,
2011).

Os negocios no contexto do Consumo
Colaborativo podem apresentar diferentes
formas de atuacdo, diferentes bens a serem
compartilhados, diferentes niveis de acesso e
diferentes niveis de compartilhamento. Por
isso, Botsman e Rogers (2011) estabeleceram
trés categorias para classificar os negoécios de
Consumo  Colaborativo. =~ Conforme as
caracteristicas de finalidade, maturidade e
escala, os negodcios sao categorizados em
Estilos de Vida Colaborativos, Sistemas de
Servicos de Produtos e Mercados de
Redistribuicdo. As empresas que atuam com
o Consumo Colaborativo podem ter seus
negocios classificados em uma destas
categorias ou em mais de uma
simultaneamente. (BOTSMAN; ROGERS,
2011).

Os negocios categorizados como
Estilos de Vida Colaborativos transcendem
limites fisicos e buscam aproximar pessoas.
Neles, as pessoas que adotam tal estilo de
vida podem se envolver em diferentes niveis
de intensidade de  colaboracao e
compartilhamento. Elas podem, por exemplo,
compartilhar espacos de trabalho, no
fendmeno chamado de coworking, podem
também compartir de espagos para
jardinagem, ou mesmo compartilhar as suas
habilidades para a aprendizagem de outros
consumidores colaborativos. De acordo com
Botsman e Rogers (2011), a principal
motivacdo de quem procura as iniciativas de
Estilo de Vida Colaborativo é a interacao
entre as pessoas e a busca pelo beneficio
social. Os Sistemas de Servicos de Produtos,
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por sua vez, podem ser divididos em dois
tipos. No primeiro, a empresa é a detentora
dos produtos e os compartilha com sua
comunidade de consumidores; no segundo
tipo, ocorre o compartilhamento de produtos
entre pares, ou seja, cada individuo
disponibiliza bens seus para outros usuéarios
por meio da internet. (BOTSMAN; ROGERS,
2011). Em ambos os tipos de negdécio ocorre o
que pode ser entendido como uma espécie de
aluguel ou clube de servicos, tanto entre
empresa-usudrio, quanto entre usudrio-
usudrio. O consumo se torna colaborativo
pelo fato do consumidor pagar pelo beneficio
do acesso a um produto no periodo em que
ele é necessario, sem a necessidade do
consumidor efetivamente possuir o mesmo.
Assim, um bem pode ser utilizado por
diversos consumidores ao longo de sua vida
util, atendendo as necessidades individuais,
mantendo lucratividade as empresas e
reduzindo o impacto ao meio ambiente.
(BOTSMAN; ROGERS, 2011). A terceira
categoria do Consumo Colaborativo, os
Mercados de Redistribuicdo, abrangem a
troca ou a compra e venda de itens usados
entre usudrios por meio de uma plataforma
digital. Suas caracteristicas serdo abordadas
na proxima segao.

Mercados de Redistribuicdo

Considerando as trés categorias de
Consumo  Colaborativo, Mercados de
Redistribuigdo é o mais notédvel e o que mais
possui iniciativas na internet.
(HAMMARBERG; WONG, 2011). Essas
iniciativas  oferecem  plataformas que
proporcionam ao usuario compartilhar e
acessar itens com outros usudrios. A principal
Mercados  de

Redistribuicdo e os Sistemas de Servicos de

diferenca entre 0s

Produtos estd na propriedade do bem. Nos
Sistemas de Servicos de Produtos o individuo
tem acesso ao bem temporariamente, como
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num servico de aluguel, e nos Mercados de

Redistribuicdo os bens passam de um
individuo para outro, com a transferéncia da
propriedade. Ha trés formas basicas de
realizar essa troca de propriedade entre
usudrios: troca de itens entre usudrios,
doacdo de um usuério para outro e, compra e
venda. Quanto a criacio de valor em

plataformas de compartilhamento, Young
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(2011) cita trés atributos, ciclo de vida,
comunidade e moeda, classificando-os de
acordo com as atividades desempenhadas. A
proposta do autor é apresentada no Quadro
1.

Ciclo de Vida

Comunidade

Moeda

Sincrono

Sistema ciclico de
acesso no qual os
usuarios alugam ou
emprestam bens,
depois devolvem
para a central e outros
usudrios podem ter
acesso aquele bem.

Centralizado

Os itens
compartilhados
pertencem a uma
entidade que
promove o seu acesso
aos membros; modelo
centralizado, os
membros alugam ou
emprestam.

Tradicional
Dinheiro.

Assincrono

Sistema de redistribuicdo no
qual os itens sao transferidos
(doados, trocados, vendidos) de
um dono para o outro. Assim
podem ser reutilizados.

Entre Pares

Os usudrios compartilham seus
proprios itens na plataforma. A
comunidade

é composta por donos,
compradores, alugadores, entre
outros.

Alternativo

Conhecimento, habilidades e
servigos, itens materiais, tempo,
reputagdo e poder social.

Colaborativo
Colaboracao simultanea
para atingir objetivos
comuns; envolve unido de
recursos como dinheiro,
tempo ou conhecimento
especifico.

Quadro 1. Atributos do Consumo Colaborativo por tipo de negécio

Fonte: Adaptado de Young (2011)

No Quadro 1, sdo sintetizados os

atributos dos negécios de Consumo
Colaborativo. Eles sdo classificados de acordo
com seu ciclo de vida, comunidade ou
publico alvo e moeda de troca. Os negécios
de Mercados de Redistribuicdo, podem ser
classificados conforme a proposta de Young
(2011). No primeiro quadrante, percebe-se

que os negocios podem apresentar ciclos de

vida de trés tipos, o Sincrono - usudrios
utilizam os produtos e depois devolvem para
a central; Assincrono - onde os itens séo
transferidos de wusudrio para usudrio; e,
Colaborativo - onde as transagbes ocorrem
de forma simultanea. Além disso, quando
classificados quanto ao tipo de comunidade,
os negocios de Consumo Colaborativo
podem oferecer produtos que pertencem a

grupos de pessoas, ou que pertencem aos
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usuadrios individuais. A classificagdo quanto a
moeda utilizada nas transacdes de bens e
servicos, pode envolver dinheiro e bens como
produtos, tempo, habilidades, favores, pontos
e outros.

Mercados  de
Redistribuigdo os produtos que nao sao mais

Por meio dos

necessdrios para uma determinada pessoa
possam ser doados, vendidos ou trocados
com outra pessoa que necessite daquele item.
A maior parte dessas transacdes ocorre entre
pessoas que ndo se conhecem, sendo
importante que a empresa e sua plataforma
na internet sejam confidveis, ou que seja
construido um ambiente propicio a confianca
entre os usudrios. (BOTSMAN; ROGERS,
2011). Benkler (2005) defende que esse tipo de
plataforma digital depende da confianca
entre os usudrios do sistema e dos usudrios
no sistema.

O risco percebido pelo consumidor
pode ser decisivo para a escolha entre a
plataforma de uma empresa ou outra e até
mesmo se ele ird compartilhar seus produtos
nas plataformas disponiveis. (BENKLER,
2005). Os riscos mais comuns associados aos
Mercados de Redistribuicao sao o pagamento
sem o0 recebimento de um item, o
recebimento de wum item aquém das
expectativas e a violagdo das informagdes do
cartao de crédito dos usudrios.
(HAMMARBERG; WONG, 2011). Tais
problemas sdo enfrentados pelas plataformas
dos Mercados de Redistribuicio para que
haja a necessaria confianga dos usudrios. De
fato, o zelo pelo bom funcionamento da
plataforma justifica que algumas informacdes
pessoais sejam solicitadas em cadastros e que
elas sejam repassadas aos demais usudrios
envolvidos na transacdo. (HAMMARBERG;
WONG, 2011).

Além das informacOes pessoais dos
usuéarios, outras ferramentas sdo adotadas
para reduzir os riscos para os usudrios e para
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a empresa, como, por exemplo, um sistema
de feedback das transacdes e um sistema de
controle da reputagdo dos usudrios.
(BOTSMAN; ROGERS, 2011, GANSKY,
2011). No primeiro, o consumidor ¢
convidado a oferecer um feedback sobre a
transacdo realizada, servindo como fonte
para a formagdo da reputacdo de um usudrio
ou a reputacdo da propria empresa, quando
0s usuarios sdo andnimos e nao interagem
entre si. Os usudrios com baixa reputagdo na
plataforma correm o risco do grupo de
usudrios ndo realizar transacdes com ele, pois
o risco de transacionar com tal individuo é
percebido como elevado. Grupos que
excluem aqueles que nado respeitam as regras
impostas fazem com que o ambiente se torne
mais confidvel. (OLSON, 1999; OSTROM,
2000). Assim, as plataformas de Mercados de
Redistribuicdo buscam agrupar individuos
com alguma semelhanca, visto que nos
grupos homogéneos existe uma
probabilidade maior de confianca entre os
desconhecidos. (LAMBERTON; ROSE, 2012).

A literatura  sobre = Consumo
Mercados  de
Redistribuigdo ainda é incipiente tendo em

Colaborativo e 0s

vista ser um fendmeno relativamente recente.
Na revisdo das principais contribui¢des sobre
o tema, trés grandes categorias de anélise
emergiram para alicercar este estudo:
propriedades, préticas e atributos. As
categorias estdo elencadas no Quadro 2,
juntamente com sua descricao e os autores de
suporte. O Quadro 2 sintetiza, portanto, o
framework tedrico para a andlise e descricao
das iniciativas de Mercados de Redistribuicao
no Brasil.
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Categ?r.l as Descricao Autores
de analise
Conforme as caracteristicas de
finalidade, maturidade e escala, os | BOTSMAN; ROGERS (2011)
P . negocios sdo categorizados em Estilos | HAMMARBERG; WONG (2011)
ropriedades . . .
de Vida Colaborativos, Sistemas de | GANSKY (2011)
Servicos de Produtos e Mercados de
Redistribuicao.
Utilizacdo da internet como plataforma | ALGAR (2007)
de comunicacdo e transacdo, e a | BOTSMAN; ROGERS (2011)
participacdo nas redes sociais para | GANSKY (2011)
alavancar a disseminagdo boca a boca. | YOUNG (2011)
KAMEDA; TAKEZAWA; HASTIE
Praticas (2003)
Praticas de troca, empréstimo, | BELK (2010; 2014)
intercambio, compra e venda, aluguel | BOTSMAN; ROGERS (2011)
e doacdo, reinventados  pela | GANSKY (2011)
tecnologia de rede. LAMBERTON; ROSE (2012)
BUCZYNSKI (2013)
ORNELLAS (2013)
BENKLER (2005)
BOTSMAN; ROGERS (2011)
Atributos Ciclo de vida, comunidade e moeda GANSKY (2011)
YOUNG (2011)
LAMBERTON; ROSE (2012)

Quadro 2: Framework de anilise
Fonte: autores

No intuito de descrever a trajetéria dos
Mercados de Redistribuicado do Consumo
Colaborativo no Brasil a partir das categorias
de andlise sintetizadas no Quadro 2, foi
adotado o método do estudo casos multiplos.
A secao de metodologia, a seguir, detalha a
escolha dos casos pesquisados, o0s
procedimentos de coleta de dados e a forma

de anélise das evidéncias.

METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa com énfase
qualitativa com abordagem descritivo-
exploratoria, a qual, conforme Malhotra et al.
(2005), trata-se de uma abordagem que tem
como principal objetivo a descricio de um

fendmeno - normalmente caracteristicas ou

funcdes de mercado. Nesse sentido, para

descrever a trajetéria das principais
iniciativas dos Mercados de Redistribuicdo
optou-se por empregar o método do estudo
de casos mdltiplos. (YIN, 2001). A pesquisa
foi desenhada em 3 etapas e em 12 fases, as
quais sdo apresentadas graficamente na
Figura 1. Sua execucdo ocorreu entre os
meses de junho de 2012 e agosto de 2013. A
primeira etapa abrangeu o aprofundamento
tedrico e a exploragao do campo empirico. Os
critérios utilizados para selegdo dos negécios
foram: ser um negécio de Consumo
Colaborativo, ser categorizado como
Mercado de Redistribuicdo, ser brasileiro e
possuir plataforma digital. Além desses
critérios, foi estabelecida uma preferéncia por
negocios

que tivessem alguma
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heterogeneidade, no intuito de se encontrar
diferentes trajetorias. Assim, foram

selecionados para o estudo os grupos
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fundadores das plataformas Descola Ai, Dois
Camelos e Busca La.

- Identificacdo das
Revisdo de . categorias de '
literatura =

andlise

Etapa 2 - Coleta dos dados

Observagoes
simples e .

Realizacdo das '
participante entrevistas

N

Etapa 3 — Andlise e apresentagdo dos resultados

Andlise dos '
resultados

Triangulacdo dos .
dados

Etapa 1 — Aprofundamento tedrico e exploragdo do campo empirico
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resultados
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Figura 1 - Etapas e fases da pesquisa
Fonte: elaborado pelos autores

A segunda etapa, coleta de dados, foi
iniciada em outubro de 2012 e se estendeu até
maio de 2013. A coleta foi realizada por meio
de  observacdes simples, observagdes
participantes e por meio de entrevistas
individuais em profundidade. A pesquisa foi
iniciada com um estudo exploratério sobre as
empresas existentes de Mercados de
Redistribuicdo atuantes no Brasil. Com base
no Quadro 2, foi elaborado o protocolo de
pesquisa. Na observagdo simples, foram
coletadas informacgdes das empresas quanto a
suas configuracdes e possibilidades, visto que
na observagao simples o pesquisador, alheio
a situacdo problema, busca interpretar acdes
que ocorrem. Ja na observagdo participante,
ou ativa, o pesquisador assume o papel de
integrante da situacdo problema, permitindo

acesso rapido a dados que poderiam ser

considerados privados. (GIL, 2008). Nos trés
casos foram realizadas coletas por meio da
observagdo participante. No Descola Ai foi
feito um cadastro como usudrio e também
cadastros de produtos para troca ou venda,
buscas por produtos, experimentacdes das
secdes da plataforma e outras agdes que
podem ocorrer durante a negociacdo de um
produto. No Busca L& foram realizadas
buscas por produtos na plataforma e também
uma tentativa de cadastro de produto. No
aplicativo Dois Camelos foi cadastrado um
produto para troca, foram realizadas buscas,
envio de mensagens & empresa como usudrio
e experimentacdes das se¢des do aplicativo.
Em paralelo as observagoes, foram
realizadas seis entrevistas em profundidade
com o0s empresdrios e gestores envolvidos
nos negocios pesquisados. Para tanto, foi
estabelecido roteiro semiestruturado com
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nove questdes norteadoras baseadas no
Quadro 2. Foram feitas duas entrevistas
prévias com um especialista no tema e um
empreendedor social com o intuito de
realizar a validacdo de conteudo e a
validacdo de face do roteiro. Os contatos
dentro das empresas foram buscados nas
midias sociais e também pelo e-mail
corporativo das plataformas. Assim que
algum representante da empresa se
mostrasse  disponivel para  conversar,
agendaram-se as entrevistas com cada um
dos representantes. Participaram da pesquisa
como entrevistados o sécio fundador e a
Assessora de Imprensa da Plataforma
Descola Ai, o socio fundador e o Analista de
Sustentabilidade da plataforma Dois Camelos
e o socio fundador e o Analista de Marketing
da plataforma Busca La. Estes entrevistados
serdao identificados a partir deste ponto
apenas como E1, E2, E3, E4, E5, E6, tendo em
vista a manutencdo do anonimato de suas
respostas. Todas as entrevistas foram
realizadas entre os anos de 2012 e 2013 de
forma remota, com a utilizacdo do Skype,
tiveram a duracdo média de 50 minutas e
foram gravadas para as posteriores
transcrigoes.

A etapa de andlise dos dados
coletados ocorreu entre maio e julho de 2013.
Adotou-se a analise de contetido comparativa
dos dados transcritos, por meio do processo
de categorizacdo indicado por Bardin (1977).
As propriedades, os atributos e as praticas do
Consumo Colaborativo vinculados aos
Mercados de Redistribuicao, sintetizados no
Quadro 2, foram examinados a luz das
evidéncias coletadas na etapa observacional e
nas entrevistas em profundidade. A andlise
envolveu a organizacdo de um quadro inicial
relacionando as trés categorias com os dados
coletados. Seguindo a orientacdo de Vergara
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(2010) foram resgatados o problema de
pesquisa, os resultados encontrados e as
teorias utilizadas como base. Tratando-se de
uma pesquisa de abordagem descritivo-
exploratéria, foram produzidos textos
sinteses que expressassem os resultados
encontrados em cada uma das categorias de
analise.

APRESENTACAO DOS CASOS

Esta secdo é dedicada a descricdo das
unidades de andlise de pesquisa: as
plataformas Mercados de Redistribuicao. A
descri¢do dos trés casos se ateve as evidéncias
coletadas por meio da  observacdo
participante e observacao simples, além das
entrevistas realizadas com representantes das
empresas estudadas. As plataformas estdo
separadas em subsecdes distintas para

facilitar a compreensao de cada caso.

Descola Ai

A plataforma Descola Ai é um dos
projetos da empresa Green Business que
trabalha com  projetos  voltados a
sustentabilidade. A

estabelecida por influéncia do movimento do

plataforma  foi

Consumo Colaborativo no exterior, o qual foi
percebido como uma oportunidade pelo
fundador. Os Mercados de Redistribuicdo
estrangeiros ~ foram  utilizados = como
arquétipos do que estava funcionando e do
que poderia funcionar no Brasil. A
implantacdo da plataforma on line ocorreu
em 2011, tornando o Descola Ai a primeira
iniciativa de Mercados de Redistribuicdo do
Brasil.

A principal dificuldade encontrada
nos primeiros momentos do negécio dizia
respeito aos habitos dos brasileiros. O
consumidor brasileiro nao estava

inteiramente preparado para receber um
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negocio dessa natureza. Havia muita
desconfianca na plataforma e nos demais
usudrios, impossibilitando a difusdo do
compartilhamento dos bens. Por isso, a
empresa decidiu trabalhar o problema da
desconfianca utilizando um sistema de
avaliacdo dos usudrios. O sistema se tornou
uma ferramenta para construir a reputacao
dos usuarios e para avaliar, de forma
independente, o risco de cada transagdo.
Outra ferramenta adotada foi um sistema que
objetivava oferecer ao usudrio os produtos e
servicos que se localizam préximos as
residéncias dos usudrios informadas no seu
cadastramento. As transa¢des envolvendo
usudrios muito distantes geograficamente
ndo eram interessantes, pois envolviam
custos maiores com frete e pela emissdo de
poluentes.

A plataforma passou por
modificacbes entre 2012 e 2013. Ao ser
lancado, o Descola Ai funcionava na versao
Beta e, posteriormente, foi atualizado para
uma versdo 2.0. A diferenca entre as duas
versOes contempla a parte visual, uma vez
que a plataforma possui uma nova

colaborativa,
comunidade

ALUGUE
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identidade, com novas cores, novo logotipo e
design. H4 diferencas também nas opcoes de
servicos oferecidos, porque a opgdo aluguel,
ou empréstimo, existia na versao Beta e na
versdo 2.0 deixou de existir, e a opcdo
compra, que passou a constar no Descola Al
somente na versio 2.0 da plataforma. A
mudanga ocorreu motivada pela necessidade
de oferecer o melhor servico aos usuarios. O
Descola Ai 2.0 possui duas opgdes de
cadastro para seus usudrios: conectando-se
por meio de uma conta no Facebook ou
criando uma conta diretamente com a
empresa, utilizando um endereco de e-mail.
H4a ainda um opcional de assinatura anual
para os cadastrados, onde, perante um
pagamento de uma taxa Gnica ao ano, o
usuario obtém beneficios como a opgao de
cadastrar itens ilimitadamente na categoria
de trocas, servicos e vendas; divulgacdo em
destaque e redugdo do percentual de
comissdo cobrado pelo Descola Ai sobre as
transacdes realizadas na plataforma. As
diferencas entre as versdes sdo evidenciadas
nas figuras 2 e 3.

colaborativa.

DESCOLARY,.

Figura 2 - Layout da primeira versao da Plataforma Descola Ai

Fonte: DESCOLAAL.. (2012)
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N
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e produtos de
‘colaborativa.

Fornandds conprow wom Lo
{nfantll no DessstaAl

¢ fez & alearla da
peamens 1ina

Troque, compre,
venda, ensine e
aprenda com amigos
e comunidades.

Figura 3 - Layout da segunda versao da Plataforma Descola Ai

Fonte: DESCOLAAL.. (2013)

Por fim, a Green Business possui
outros projetos em desenvolvimento para o
mercado brasileiro. Entre eles, o mais novo
projeto é voltado a criacdo coletiva, também
dentro do tema do Consumo Colaborativo.

Dois Camelos

O segundo caso analisado foi a
iniciativa denominada de Dois Camelos,
langada no ano de 2011 como um aplicativo
de trocas dentro da plataforma do Facebook.
A ideia surgiu num ambiente familiar, onde
um casal percebeu a oportunidades de se
desfazer de alguns dos brinquedos de seus
tilhos pequenos, que ndo estavam mais sendo

utilizados, e beneficiar outras familias com
criancas. A iniciativa, portanto, se deu por
uma necessidade prépria dos fundadores da
Dois Camelos, mas que se mostrou coerente
para outros grupos. A base para a percepgao
da oportunidade foi o conhecimento a
respeito do Consumo Colaborativo por parte
dos idealizadores. A empresa julga a
atividade troca como algo que exige ou
proporciona uma mudanca de mentalidade
por parte do consumidor, pois utiliza a
expressdo troque suas ideias. Na Figura 4,
visualiza-se o layout do aplicativo, dentro do
Facebook.
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POIS Busque produtos.

CAMELOS
.
Caclintre dlgo para trocar

f] Meu perfi

&) Mnhas trocas
B Cubes de troca
¥ Prémio Greenbest
E Pontos de trocs
=), Busca

0 Apuca

Ultimos produtos cadastrados

A Dois Camelos esta entre os
54 mil 10 primeiros colocados na disputa
pelo prémio Greenbest.

Agora temos um novo desafio, chegar

Cligue aqui e vote!

ao TOP 3. Aproveite para torcer e

Selecone s

gdioma o
Missdo

Promover o consumo
conscente, realzado de

forma humana, socaimente
justa e saudavel.

Blog O que é?
Acesse o blog da Dois Camelos
e saba das Gitmas novidades
do spiicativo, além de dicas
Importantes para o consumo
consciente. Acessar

foi importante para vocé!

Vocé sabia?
Agui na Dois Camelos vocé
pode tanto trocar algo que

D e e e T S P A

Figura 4 - Layout da plataforma Dois Camelos
Fonte: Facebook (2013)

Os camelos, simbolos da marca, sdo
formados a partir do posicionamento de
diversos objetos passiveis de troca. O
conceito desenvolvido pelos criadores da
Dois Camelos, portanto, foi construido a
partir de um apelo colaborativo e o desejo de
motivar esta reflexdo nos seus usudrios.
Neste sentido, os desafios encontrados na
trajetéria empreendedora da Dois Camelos se
relacionavam ao conflito existente entre o
incentivo ao consumo e a busca por uma
qualidade de vida no longo prazo.

A empresa estd localizada em
Curitiba, no Parani, e conta com cinco
pessoas trabalhando para o funcionamento
da plataforma. Os profissionais que atuam

Usudrios cadastrados: 44733
Produtos cadastrados: 4970

Troque algo agora

E simples e de gracal

continuar apoiando a Dois Camelos.

A maneira mais fadl de trocar produtos com seus amigos no
Facebook. Encontre o que precisa e troque por aquilo que um dia ja

para manter a plataforma sdao dois
publicitarios, responsdveis pela criacdo
grafica e
responsavel

comunicacdo; um  técnico
pelo  funcionamento  do
aplicativo, a propria administradora e
fundadora da Dois Camelos, responsavel
pelo conteddo; além de um técnico
responsavel pelas questdes ligadas a
sustentabilidade e as estratégias de
consolidacdo no mercado. O contetudo criado
ou editado pelos profissionais da empresa é
disponibilizado na pagina do Facebook - a
parte do aplicativo, num blog e no Twitter e
tem foco sustentidvel. Basicamente, a Dois
Camelos possibilita que pessoas se encontrem
por meio do aplicativo para fazer trocas de

produtos.
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Para tornar as transagdes mais claras e
objetivas, foi criado um campo para selecao
de categorias pré-definidas e a condicdo do
produto que é cadastrado entre: Novo, Pouco
Usado; Usado; e Quase no fim da vida. As
categorias selecionadas pelos usudrios no
momento do cadastro de um novo item
facilitam a posterior busca por produtos
interessantes para transacionar. Por meio da
observagdo simples, foram identificados os
itens cadastrados na plataforma. As
categorias de maior destaque sdo Livros,
Brinquedos e Games, Alimentos e Bebidas,
Eletronicos e Celulares. A plataforma conta
com seus usudrios para identificar os itens
que nao se encaixam na politica da empresa
ou que sejam cadastrados sem a minima
condicdo de integridade. Para tal, os usudrios
podem denunciar os produtos e os usudrios
por meio do chamado Canal Comum de
comunicagdo com a empresa. A empresa
acredita que ao evitar oferecer produtos
ilicitos e duvidosos em sua plataforma, ela
estara contribuindo para a construgdo da
confianga entre clientes.

A empresa possui planos de expansao
para outros paises como o Canadé e ja conta
com um profissional encarregado da
implantacdo do aplicativo naquele pais. A
Dois Camelos tem seu aplicativo funcionando
somente no Facebook, porém, estuda a
oportunidades de desenvolver um aplicativo
especifico para telefones celulares e tablets.
Inicialmente, a proposta do aplicativo mével
é voltada para o mercado canadense, pois é
considerado um mercado maduro e que esta
mais bem preparado para consumir uma
iniciativa de Mercados de Redistribuicao que
envolva os conceitos de sustentabilidade e a
utilizagdo de aplicativos em telefones
celulares e tablets.
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Busca La
A terceira plataforma selecionada como
objeto de pesquisa chama-se Busca La. O
Busca La foi lancado no ano de 2011 por trés
socios que vislumbraram a oportunidade de
estabelecer um negoécio de Mercado de
Redistribuicdo no Brasil. O Busca La foi
planejado com base em modelos europeus e
americanos de redistribuicdo. Neste contexto,
o Busca La

adaptou  plataformas

internacionais ao mercado  brasileiro,
oferecendo servicos de compra e venda, troca
e aluguel de produtos. A estratégia utilizada
para atrair o publico alvo foi direcionada as
midias sociais. A empresa conseguiu expor a
plataforma de maneira que ao se digitar
consumo colaborativo nos sites de busca o
Busca L4 era apresentado logo no inicio da
lista. Passado o periodo de implantacdo da
plataforma no mercado brasileiro, as midias
sociais passaram a ser utilizadas pela
empresa como meio de divulgacdo e
interacao com os usuarios.

O crescimento inicial nao foi suficiente
para estabelecer uma massa critica de
usudrios dispostos a compartilhar seus bens.
Entre 2012 e 2013, o Busca L& enfrentou
barreiras derivadas da baixa aderéncia das
pessoas as praticas sustentaveis. A alegada
baixa adesao dos brasileiros se mostrava
prejudicial a disseminagdo do Busca LA.
Também foi comentada a falta de incentivo e
o pouco conhecimento dos beneficios do
Consumo Colaborativo. Consequentemente
havia uma desconfianca por parte do
consumidor brasileiro que dificultava a
expansdo de negocios de Mercados de
Redistribuicdo e, em especial, da plataforma
Busca L4 nos primeiros anos. Por estes
motivos, os empreendedores do Busca La
decidiram alterar a proposta da plataforma.
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Na nova versdo da plataforma Busca
La ainda sao oferecidos os servigos de troca,
compra e venda e aluguel, embora o apelo
sustentdvel ndo seja mais o foco do negdécio.
A partir da nova plataforma, foram
incorporados produtos de empresas com
maior renome no Brasil. A estratégia da
empresa ao utilizar nomes de grandes marcas
na pagina € gerar a confianca do usudrio para
realizar transa¢des. Mudanca maior ocorreu
na énfase dada aos servigos. A prioridade
passou a ser a compra e venda. Na nova
versdo da plataforma sdao 128 itens
disponiveis para troca e 40 mil itens
disponiveis para venda. Esses numeros
demonstram como o foco da empresa mudou
desde o inicio do negoécio até a sua ultima
versao.

Ao realizar comparacao entre as duas
versdes da plataforma, fica evidente a

Conswno Colabovot

r
Bom para seu bolso
e para o meio ambiente

Compra e Venda
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mudanga ocorrida e percebe-se que a
empresa deixou de ter o seu negécio como
Mercado de Redistribuicdo. O tnico fator que
ainda pode ser considerado como parte do
Consumo Colaborativo é a opgao de se fazer
trocas de produtos usados com outros
usuarios, mas que nao tem
representatividade no Busca L&. Todavia, a
ideia de sustentabilidade ainda esta presente
no Busca L4 com a manutencio da secdo
Acgdes do Bem. Dentre os produtos ofertados,
ha a categoria de Material Reciclado,
Produtos Naturais, Moéveis Ecolégicos e
Artesanato que podem ser consideradas
categorias ecologicamente corretas, que,
sozinhas, sdo insuficientes para configurar
um negocio de Consumo Colaborativo. As
Figuras 5 e 6 apresentam a evolugdo da
plataforma Busca La e evidenciam as suas

diferencas.
Usudrio:
Seu Estado: Senha: Kewrar,
Todos -

Consumo Colaborativo: Bom para seu bolso e para o meio ambiente )

SIS Selecione uma opcio -

= &

Que tal testar um produto antes
de comprar?

"‘\i-q

Figura 5 - Layout da plataforma Busca La em 2012

Fonte: BUSCALA... (2012)

o
e 5

& =
|
Tem algum produto juntando poeira em
casa? Troque por um que vocé usel

Tem algum servico a oferecer?
Ajude quem precisal
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Nossas Lojas
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Meu Cas.

@buscalé |

Vanas lojas em um 0 bugar

Esquect miaha senha

Figura 6 - Layout da plataforma Busca La em 2013
Fonte: BUSCALA... (2013)

A expectativa da empresa quanto ao
futuro é positiva. Espera-se que o retorno
financeiro aumente nos préximos periodos.
H4 planos de expansao do negdcio para todo
o pais, com a presenca de vendedores
externos que divulgam os servicos da
empresa em todas as regides do pais e
inclusive em outros paises da América
Latina.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A principal caracteristica  de
plataformas de Consumo Colaborativo é a
oferta de algo que possa ser compartilhado
dentro de um mercado ou de uma
comunidade. Além disso, os negbcios dessa
natureza utilizam da internet como meio de
comunicagdo e transag¢do, possuem o foco em
bens fisicos compartilhaveis e tem uma
participacao ativa nas redes sociais para
alavancar a disseminacdo boca a boca.
(GANSKY, 2011). As evidéncias encontradas
nos casos brasileiros reforcam  este
pressuposto da literatura. As plataformas

Descola Ai e o Busca L34, ofertam ou

Varias Lojas em
um S6 Lugar

ofertaram a categoria servicos em seu
portfolio. “Tudo comegou com a ideia de
trocarmos, [...] Em cima disso, noés
percebemos que existia um espago para uma
iniciativa envolvendo outros produtos e
envolvendo servigos.” (E2).

As evidéncias levantadas indicam que
os Mercados de Redistribuicdo no Brasil
percebem a necessidade de oferecer mais
opgoes de transagdes para os seus clientes,
nas quais ha a possibilidade de obterem
comissdes. A plataforma Busca L&, por
exemplo, passou por uma reestruturagdo
para ampliar as possibilidades de transagdes.
Conforme o entrevistado E6: “[..] a gente
mudou e estruturou o interno para trazer
essa questao de qualidade, para ter um apoio
comercial.” O propésito central do Busca La
passou a ser a venda dos produtos de seus
parceiros, sejam eles grandes lojas ou
pequenos artesdos.

Por outro lado, no Descola Ai e Dois
Camelos, o propédsito do negocio é permitir
que ocorra o compartilhamento dos
produtos, por meio de trocas ou venda de
produto de segunda-mdo. O Descola Ai e o
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Dois Camelos cumprem os pressupostos
indicados por Gansky (2011) para as
plataformas de Consumo Colaborativo. “[...]
o Descola Ai veio para abrir as portas. Na
minha visdo, [...] o Descola Ai trouxe essa
visdo colaborativa para o Brasil.” (E1). Ambas
as empresas participam das midias sociais
com foco em usufruir da promogdo de seus
negocios nesse ambiente: “[..] nods
comecamos com o Facebook. [..] Era
impossivel ignorar o poder que as redes
sociais tinham, e tem, de disseminar novas
ideias.” (E3). As duas plataformas utilizam a
internet também com meio para a troca e
focam em bens fisicos, visto que a negociacao
de troca ou venda de produtos é o principal
servico que prestam: “Nés percebemos que
as redes sociais poderiam se tornar um
veiculo muito importante para viabilizar
projetos de Consumo Colaborativo.” (E2).

No que se refere aos principios do
Consumo Colaborativo  propostos  por
Botsman e Rogers (2011), as evidéncias
demonstram alinhamentos e adaptagdes nas
trajetérias dos casos brasileiros. Um dos
principios, a massa critica, depende
diretamente do numero de wusudrios, do
numero de produtos que cada usudrio oferta
e da frequéncia com que os usudrios acessam
Mercados  de
Redistribui¢do, os fornecedores sdo os

a  plataforma.  Nos

proprios usudrios, ou seja, muitas vezes o
cliente também exerce o papel de fornecedor,
visto que disponibiliza seus itens pessoais na
plataforma para troca, venda ou doacdo. As
evidéncias corroboram o pressuposto de
Botsman e Rogers (2011), ao indicar que para
os gestores e fundadores, a escala que a
plataforma habilita é uma das grandes
motivagdes para a expansdao de usudrios.
Conforme um dos entrevistados afirma:
“Muita gente [...] que vende, vendia s6 para o
seu bairro, entrou no site para ter uma visao
mais de Brasil.” (E5).
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Também foi evidenciado 0
pressuposto da crenca no bem comum,
entendido como a adocdo do Consumo
Colaborativo por pessoas que acreditem nele
como um beneficio para a sociedade.
(BOTSMAN; ROGERS, 2011). Os dados
obtidos nas observacbes e nas entrevistas
reforcam essa preocupacao dos
empreendedores: “O governo e [..] as
empresas incentivam o consumo pelo
consumo. [...] A economia brasileira cresce,
mas nds continuamos com o IDH baixissimo,
nossas questdes ambientais ndo sdo
resolvidas [...].” (E3). Ao se associar esse
contexto aos Mercados de Redistribuicdo
percebe-se que as plataformas compreendem
que quanto mais 0s usudrios participarem,
mais ofertarem e mais promoverem aquela
comunidade, maior sera o beneficio para os
que compartilham.

Nao obstante, nos Mercados de
Redistribuicdo, a constru¢io de uma
plataforma onde haja confianca é importante
para prosperidade do negdcio. Autores como
Botsman e Rogers (2011) e Gansky (2011)
apontam a confianga entre estranhos como
um dos principios centrais do Consumo
Colaborativo. Este pressuposto nao foi
evidenciado na realidade brasileira com a
mesma intensidade dos outros principios. De
acordo com um dos entrevistados: “[...]
brasileiro é muito desconfiado.” (E1). Por
isso, uma das propriedades essenciais das
plataformas de Mercados de Redistribuigao
no Brasil é fortalecer a confianca entre
usudrios para que possam realizar as
transagdes. Esta questdo foi amplamente
mencionada nas entrevistas: “[..] a gente
estimula a confianga, porque quando a
pessoa for emprestar uma coisa para vocé, ela
vai 14 olhar se vocé é confiavel ou ndo. E da
mesma forma, vocé vai avaliar.” (E2).

Os trés casos analisados afirmam
utilizar algum tipo de ferramenta para
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construcdo e manutencdo dessa relacdo de
confianca, mas somente o Descola Ai
efetivamente possui um banco de dados com
o histérico dos usudrios, que é abastecido
pelas avaliacbes de outros usudrios e que
resulta em niveis de reputacdo, como
defendem Botsman e Rogers (2011) e Gansky
(2011): “A gente s6 pode confiar em vocé [...].
Al entra toda a questdo daquela pontuagdo
que vocé tem, [...].” (E1). Além disso, existem
critérios de avaliagdo dos produtos para que
esses possam ser cadastrados e ofertados
para troca, ou compra. Contudo, em
dissonancia, ndo é feita uma triagem dos
produtos pelas plataformas. Este tipo de
controle é repassado aos usudrios: “[...]
tentamos descobrir quais sdo os usudrios que
tentam oferecer materiais falsos, por meio da
dentincia de outros wusudrios, visto que
estamos falando de uma rede, uma rede que
se retroalimenta, ou seja, os proprios usudrios
contribuem com esse controle.” (E4).
Paralelamente as categorias das
propriedades e das praticas do Consumo
Colaborativo, foram também analisados os
atributos propostos por Young (2011) e
sintetizados no Quadro 1. Para tanto, os
negodcios pesquisados foram alocados nos
diferentes  quadrantes  propostos.  As
evidéncias coletadas apontaram que os trés
casos abordados se localizam no quadrante
do Ciclo de Vida Assincrono, afinal os
produtos podem ser trocados ou revendidos
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diversas vezes de acordo com a vontade ou
necessidade dos consumidores, desde que
mantenham os critérios e a qualidade
exigida. A comunidade dos Mercados de
Redistribuicdo se categoriza como Entre
Pares, na qual as transagdes sdo realizadas
entre os usudrios, transferindo a propriedade
de um bem de um para o outro.

As moedas wutilizadas sdo tanto
Tradicional, quanto Alternativa. Produtos
que sdo vendidos por meio dos Mercados de
Redistribuicdo podem ser localizados no
quadrante de moeda Tradicional, visto que a
troca de propriedade ocorre por meio do
pagamento em dinheiro, como ocorre quando
um usuario vende um produto seu para
outro usudrio por meio do Descola Ai e do
antigo Busca La. Encontram-se no quadrante
de moeda Alternativa as plataformas que
oferecem servigos de troca de produtos ou
doacgdes, como é o Descola Ai, Dois Camelos
e o antigo Busca L4, nos quais os usuarios
negociam a transacdo de propriedade por
meio da troca de um produto por outro
produto similar ou por produtos de outras
categorias. O Quadro 3, retoma o Framework
de andlise proposto com o intuito de
sintetizar os principais resultados da
pesquisa sob a perspectiva das propriedades,
das préticas e dos atributos dos Mercados de
Redistribuic¢do no Brasil.
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Categorias de

o Resultados
analise

Foram encontradas evidéncias relativas ao principio da crenca no bem
comum, entendido como a adogdo do Consumo Colaborativo por pessoas
que acreditem nele como um beneficio para a sociedade.

Os trés casos analisados afirmam utilizar algum tipo de ferramenta para
construc¢do e manutencdo da relacdo de confianca, mas somente o Descola
Af efetivamente possui um banco de dados com o histérico dos usuarios,
que é abastecido pelas avaliacdes de outros usudrios e que resulta em

Propriedades .
P niveis de reputagdo.

Existem critérios de avaliacdo dos produtos para que esses possam ser
cadastrados e ofertados para troca, ou compra. Porém, percebe-se que as
plataformas ndo estdo preocupadas em realmente praticar aquela
avaliagdo. O motivo para a baixa utilizagdo das ferramentas de controle de

qualidade dos itens é a dificuldade em conhecer todos os produtos
cadastrados na plataforma, pois eles permanecem em poder dos clientes.

Ambas as empresas participam das midias sociais com foco em usufruir da
promogao de seus negocios nesse ambiente.

Praticas Nenhum dos portais analisados oferece a opc¢do de doacdo de produtos,
apenas compra, venda e troca, como redistribui¢cdo. Por outro lado, dois
dos portais selecionados, o Descola Ai e o Busca L4, ofertam ou ofertaram a
categoria servigos em seu portfélio.

Ciclo de Vida: As evidéncias coletadas apontaram que os trés casos
abordados - Descola Ai, Dois Camelos e Busca La - se enquadram no
quadrante do Ciclo de Vida Assincrono. Os produtos podem ser trocados
ou revendidos diversas vezes de acordo com a vontade ou necessidade dos
consumidores, desde que mantenham os critérios e a qualidade exigida.

Comunidade: A comunidade dos Mercados de Redistribuicdo poder ser
categorizada como Entre Pares, onde as transacdes sdo realizadas entre os
usudrios, transferindo a propriedade de um bem de um usudrio para o
outro.

Atributos Moeda: Sao utilizadas tanto a moeda Tradicional, quanto a Alternativa.

Produtos que sdo vendidos por meio dos Mercados de Redistribuigado
podem ser localizados no quadrante de moeda Tradicional, visto que a
troca de propriedade ocorre por meio do pagamento em dinheiro, como
ocorre quando um usudrio vende um produto seu para outro usudrio por
meio do Descola Ai e do antigo Busca L4. Encontram-se no quadrante de
moeda Alternativa as plataformas que oferecem servicos de troca de
produtos ou doagdes, como é o Descola Ai, Dois Camelos e o antigo Busca
L&, nos quais os usudrios negociam a transacdo de propriedade por meio
da troca de um produto por outro produto similar ou por produtos de
outras categorias.

Quadro 3: sintese dos principais resultados da pesquisa
Fonte: autores

marcado pela reproducdo de modelos

Ao final desta anélise, cabe ressaltar
que a trajetdria das iniciativas brasileiras de
Mercados de Redistribui¢do atravessou trés
fases claramente distintas. O nascimento foi

existentes em paises do hemisfério norte, com
o intuito de ser uma opgdo sustentavel para
os consumidores e rentdvel a empresa. “Ele
comecgou a estudar e a ir atras de varios
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contatos e conversar com pessoas [...] e ver
tudo o que estava disponivel no mundo e
resolveu trazer isso para o Brasil. Entdo ele
foi pegando o que tinha de melhor em cada
um deles e foi juntando num site brasileiro, o
Descola Ai” (E2). Acreditava-se em uma
evolucdo relativamente semelhante, como
afirma o entrevistado E5: “A pessoa entrava
no site e era por conta prépria, ‘eu acredito,
eu nao acredito’, “eu confio ou eu ndo confio’.
Essa é a pratica norte-americana [...].” (E5).

Logo surgiram as dificuldades desta
pura reproducdo a um contexto distinto de
sua origem, caracterizando a segunda fase
desta recente trajetéria. Nas entrevistas
realizadas com representantes dos trés casos
abordados, as diferencas entre contextos se
mostraram evidentes. Foram referidas, por
exemplo, questdes relativas a conjuntura de
crescimento de cada pais: “[...] no Brasil hoje
nés passamos por um momento em que O
consumo desenfreado é incentivado. Ao
contrdrio do que acontece nos paises mais
desenvolvidos [..] ndés vivemos em um
momento de crescimento completamente
insustentdvel do ponto de vista ambiental e
social.” (E3).

Também foram mencionadas
diferencas estruturais, com nas distincias e
custos: “Nao adianta nada eu tentar
emprestar um negocio para alguém que esta
l& em Manaus se eu estou em Sao Paulo.
Quer dizer, vocé até pode emprestar, 16gico,
mas se vocé for considerar custo e emissao de
gases poluentes, ndo vale a pena. A ideia é
que ele seja sustentavel.” (El1). E, ainda,
foram destacadas a distintas percepgdes de
entendimento dos principios do Consumo
Colaborativo: “[...] infelizmente aqui no
Brasil [...] sustentabilidade é muito falada e
pouco praticada.” (E5). Tais barreiras seguem
presentes no cotidiano das empresas, o que
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dificulta o alcance da massa critica necessaria
a sustentacdo da plataforma e do negodcio
como um todo. (BOTSMAN; ROGERS, 2011).

No momento em que as empresas
perceberam que a sua plataforma nao obteve
a aceitagdo esperada, elas comegaram a
empreender esforcos para tentar conhecer
melhor os consumidores brasileiros. Esta
terceira fase da trajetéria brasileira se
caracterizou pela adaptacdo da ideia do
Consumo Colaborativo a realidade do pais. O
aprendizado e a percepcdo de novas
oportunidades de negdécio sao citados tanto
por Gansky (2011), quanto por Botsman e
Rogers (2011) como uma dindmica inerente
ao Consumo Colaborativo. Nos casos
estudados, foi evidenciado o aprimoramento
do layout da pagina na internet: “[..] ndo
adianta vocé querer trabalhar com Consumo
Colaborativo e sair gritando por ai, num
layout bonito. As pessoas ndo vao entender.”
(E5). Também foram criadas novas
ferramentas de contato com os usuarios. Um
exemplo encontrado foi a Lista de Desejos do
Descola Ai, pois por meio dos feedbacks dos
usudrios, a empresa remodelou sua
plataforma e incluiu esta opgdo. Nas palavras
do representante da empresa “[...] esse novo
site foi todo feito a partir do feedback dos
usuarios. [..] tudo que os usudrios foram
falando que queriam que tivesse no novo site,
a gente foi incluindo. (E1).

O formato de negécio foi igualmente
aprimorado. No caso dos Dois Camelos a
necessidade de encontrar, ou ir na casa de um
usudrio desconhecido era um empecilho para
as trocas em decorréncia da preocupagao com
a seguranca pessoal. Para evitar esse tipo de
barreira foram criados os Pontos de Troca,
nos quais “[...] vocé sabe que existe um local
na sua cidade, um local que compartilha com
vocé os mesmo valores, vocé vai encontrar
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essa pessoa nesse local.” (E4). As evidéncias
igualmente mostraram que as empresas
acabaram encontrando oportunidades em
outros nichos de mercado, atuando de forma
semelhante como demonstrou o caso da
Busca La.

Apo6s estas trés fases iniciais, os
Mercados de
Redistribui¢do no Brasil possuem uma

empreendedores  dos

perspectiva otimista. A plataforma Descola
Ai seguird atuando com o Consumo
Colaborativo, ampliando sua atuacao para os
Estilos de Vida Colaborativos, pois ja oferece
a possibilidade de compartilhamento de
servicos. J& a plataforma Busca L4, embora
tenha alterado seu foco para a oferta de itens
de outras lojas virtuais e de artesdos, seguird
mantendo uma légica sustentdvel de sua
versdo original. O otimismo da plataforma
Dois Camelos se deve a ampliagdo no Brasil e
a sua expansdao para o Canadd, conforme
afirma a entrevistada E3: “[...] entendemos
que ndo temos como deixar de lado o que
existe hoje no Brasil e o tamanho do mercado
brasileiro. Entretanto, encontramos [...] no
Canadd, condi¢des mais apropriadas para
desenvolver e continuar desenvolvendo o
aplicativo para mobile”.

Os negocios vinculados ao Consumo
Colaborativo sdao mais promissores em
épocas recessivas, como, por exemplo,
durante a crise financeira mundial que se
iniciou em 2008. A redugdo do crescimento e
a queda do poder aquisitivo da populagao
brasileira talvez possam ajudar a estimular as
plataformas dos Mercados de Redistribui¢do
em um futuro préximo. De qualquer modo,
elas terdo que se aprimorar e aperfeicoar suas
ferramentas para se adequar a uma realidade
distante, muitas vezes, daquelas nas quais o
Consumo  Colaborativo nasceu e se
desenvolveu.
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CONSIDERACOES FINAIS

No mercado tradicional, o)
consumidor adquire o produto que precisa
ou que deseja, para s6 entdo usufruir sua
finalidade. Nesse contexto, o excesso de
consumo faz com que as pessoas possuam
produtos ociosos. Tal ociosidade é a principal
matéria-prima para os negécios de Consumo
Colaborativo. Na categoria dos Mercados de
Redistribuicdo, as plataformas oferecem
servicos de trocas entre usuarios, compra e
venda de produtos de segunda mdo e até
mesmo doagdo de bens por meio da internet.
Os Mercados de Redistribuicdo sao, portanto,
sistemas assincronos que conectam usuarios
desconhecidos para viabilizar 0
compartilhamento da  propriedade de
produtos fisicos. O estudo realizado teve
como objetivo minudenciar a evolucdo as
iniciativas de Mercados de Redistribui¢do no
Brasil, para descortinar as caracteristicas, os
atributos e as fases da sua recente trajetéria.
Para tanto, foram  estudados trés
empreendimentos pioneiros: Descola Ai, Dois
Camelos e o Busca La.

Os resultados da pesquisa apontaram,
entre outros achados, que os casos estudados
percorreram trés grandes fases em sua
trajetéria. A reproducdo de modelos
internacionais ja existentes caracterizou o
nascimento das plataformas. A segunda fase
foi marcada pela dificuldade de reprodugao
do modelo no contexto brasileiro em
decorréncia de fatores socioecondémicos. A
terceira  fase se  caracterizou  pela
aprendizagem obtida no relacionamento com
os usudrios, os quais colaboraram com os
esforcos de adaptacdo das plataformas a
realidade brasileira. Passada estas fases, os
casos pesquisados seguem em processo de
amadurecimento. Eles procuram conquistar
usudrios por meio da conscientizagdo sobre
as questdes ambientais. Perseguem novas
oportunidades de negécios, modificando, até
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mesmo, o modelo inicial de Mercados de
Redistribuicdo para atingir novos publicos.
Seguem aprendendo com os usudrios em
cada interagdo para criar novas ferramentas e
servigos complementares. Ha, inclusive, uma
perspectiva otimista dos trés casos quanto ao
futuro dos seus negocios.

A recente expansio do Consumo
Colaborativo e a, ainda mais recente,
trajetéria dos Mercados de Redistribuicdo no
Brasil ndo permitem que os resultados aqui
encontrados  possam ser amplamente
Estudos
exploratérios requerem certa prudéncia

generalizados. eminentemente
quanto aos seus achados. No entanto, os
resultados discutidos neste artigo abrem
novas oportunidades de estudos sobre o tema
e levantam questdes a serem respondidas por
futuras pesquisas.

O comportamento do consumidor
poderia ser foco de trabalhos com questdes
como a compreensdo da motivacgao,
expectativa e  influéncias que  esse
consumidor sofre, além de identificar a
posicdo do brasileiro perante negécios dessa
natureza. Lacunas deste trabalho também
poderdo ser respondidas por novas
investigagdes sobre as estratégias de
plataformas. (VAN ALSTYNE; PARKER;
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APENDICE A - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA ENTREVISTAS

1. Qual foi a motivagao para iniciarem o negécio? De onde surgiu a ideia?

2. Quais foram as primeiras dificuldades encontradas? E atualmente, quais sdo os principais
desafios?

3. Como os primeiros usuarios aderiram 4 prética? Vocés utilizaram alguma estratégia para
chamar a atengdo das pessoas? Qual é o nimero de usudrios ativos hoje?

4. Quantas pessoas fazem parte do negécio? Vocés utilizam algum software de gestdao? Como é a
estrutura organizacional da empresa atualmente?

5. Qual o volume de negocios realizados diariamente? Qual é o ntiimero de transacdes realizadas
em um dia?

6. Sabe-se que para que a plataforma de Consumo Colaborativo funcione é necessario que haja
confianca entre estranhos. H4 alguma ferramenta utilizada para que se construa essa
confianca, como, por exemplo, um sistema de reputacdo, algum controle de usudrios
transgressores? E a relagdo de confianca entre vocé e seu cliente? Alguma estratégia se aplica?

7. Os usudrios da plataforma oferecem seus préprios produtos para transacionar com outros
usudrios? Quantos itens em média cada usuario ativo do portal disponibiliza? Quais sao os
principais itens?

8. Alguns autores comentam que uma das caracteristicas marcantes dos negécios de Consumo
Colaborativo é a participagdo em midias sociais. Vocé concorda? Como funciona para vocés?

9. Quais serdo os préximos passos do negécio? Ha algum plano de expansao?
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