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RESUMO

O pressente estudo se constitui como fonte de prazer, pela presenca de valorizacdo e reconhecimento, fruto
do sentimento de utilidade e produtividade. Também pode se estabelecer como fonte de sofrimento, em
decorréncia da organizagdo do trabalho que restringe a plena expressdo da subjetividade. A pesquisa teve
por objetivo investigar a relacdo entre satide e trabalho de funcionérios de uma clinica de radiolégica que
atua no Estado do Piaui, com base na percepcdo de seus funcionarios sobre as condi¢des e organizacao do
trabalho, relagdes s6cio- profissionais, as vivéncias de prazer-sofrimento e os danos fisicos, psicolégicos e
sociais no trabalho. Realizou-se estudo quantitativo, com suporte no Inventério sobre Trabalho e Riscos de
Adoecimento (ITRA), validado por Mendes e Ferreira (2007). Para analise dos dados, efetuou-se uma analise
multivariada, cluster, com auxilio do software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). No que se
refere a relagdo dindmica entre prazer e sofrimento no trabalho, a andlise permitiu concluir que os
funcionarios apresentam mais vivéncias moderadas nessa relagdo, seguida da predominancia de vivéncias
prazerosas sobre o sofrimento.

Palavras-chave: contexto de trabalho; prazer; sofrimento.

ABSTRACT
The work is a source of pleasure, the presence of appreciation and recognition, due to the feeling of
usefulness and productivity. You can also establish a source of suffering, due to the labor organization,
which restricts the full expression of subjectivity. The research aims to investigate the relationship between
health and work of employees in a radiological clinic that operates in the state of Piaui, based on the
perception of its employees on the conditions and organization of work, social and professional
relationships, pleasure-suffering experiences and the physical, psychological and social problems at work.
We conducted quantitative study, supported in Inventory of Work and Illness Risk (ITRA), validated by
Mendes and Ferreira (2007). For data analysis, we performed a multivariate analysis, cluster, using the
Statistical Package for Social Sciences software (SPSS). With regard to the dynamic relationship between
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pleasure and suffering at work, the analysis concluded that the employees have more moderate experiences
in this regard, then the predominance of pleasurable experiences of suffering.

Keywords: the work place; pleasure; suffering.

INTRODUCAO

O estudo se apresenta como condicao
estruturante na vida cotidiana do homem
contemporaneo e o envolve em todas as suas
dimensbes com base na sua evolugao
histérica, na garantia de sobrevivéncia, na
elaboracdo de sentidos, valores e rede de
significados e na  constituicio da
subjetividade (ANCHIETA et al, 2011,
BARROS; HONORIO, 2013; BORGES,
GUIMARAES, SILVA, 2013).

Por meio do trabalho, o homem
desenvolve habilidades, afirma sua
identidade, se realiza e contribui com o
desenvolvimento da sociedade. Nessa
perspectiva o estudo se constitui como fonte
de prazer, pela presenca de valorizagdo e
reconhecimento, fruto do sentimento de
utilidade e produtividade (OLETO; MELG;
LOPES, 2013). “E pelo papel estruturante do
trabalho na vida do individuo e da sociedade
que suas condicdes  (precdrias  ou
enriquecidas) (...) estdo implicadas na
producdo e na valorizagdo da condicao
humana e do bem-estar”. (BORGES,
GUIMARAES, SILVA, 2013, p. 588).

Em contrapartida, a atividade laboral
também pode se estabelecer como fonte de
sofrimento em decorréncia da organizacao do
trabalho que restringe a plena expressdao da
subjetividade (OLETO; MELO; LOPES, 2013).
Assim, “o sofrimento no trabalho surge
quando nao é mais possivel a negociacao
entre sujeito e a realidade imposta pela
organizagao do trabalho” (MENDES, 2007, p.
37). Nesse contexto, o trabalhador desenvolve
estratégias para lidar com o sofrimento

vivido e o adoecimento pode se instalar na
relacdo de trabalho estressor, de acordo com
o significado atribuido a essa relacdo
(DEJOURS, 1992). Essas estratégias sdo
“construidas e sustentadas pelos
trabalhadores, coletivamente e utilizadas
para lidar com as contradi¢des suscitadas
pela precarizacdo do trabalho”. (MENDES,
2007, p. 38).

Diante da dialética prazer-sofrimento,
as organiza¢cdes em processo de mudanca
constante projetam relacdes de trabalho com
intenso significado no mundo
contemporaneo, no que tange a producao de
saude e/ou doenca (MENDES; CHAVES;
SANTOS, 2006). O cenario atual aponta um
contexto de intensa mudancga,
competitividade, flexibilizacao e
vulnerabilidade, constatados pela exigéncia
de  capacitagdio  continua, = multiplas
habilidades, intensificagio do ritmo de
trabalho etc. (CARVALHO; GARCIA, 2011).

No ambito da ciéncia administrativa,
se  observa uma  preocupagdo de
pesquisadores com o tema, que resulta da
crescente inquietagdo acerca da seriedade de
se dedicar mais importancia as pessoas na
gestdo de mudancas (SILVA, VERGARA,
2003), considerando o impacto da discussao
levantada no  contexto  internacional,
especialmente por Christophe Dejours, autor
Francés que empreendeu estudos em torno
do que se denominou Psicodindmica do
Trabalho.

Como uma disciplina cientifica, a
Psicodinamica do Trabalho teoriza sobre a
relagdo trabalho-satide, diante das vivencias

de prazer e de sofrimento oportunizadas nos
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ambientes  laborais = (DEJOURS  1992;
DEJOURS; ABDOUCHELL JAYET, 1994).
Seus estudos ampliam a concepc¢do sobre o
trabalho, a medida que o integra aos
processos constitutivos do homem em
sociedade, marcados pelo contraste entre o
trabalho prescrito e o trabalho real e pela
busca de dissipar o sofrimento inerente ao
trabalho para que se tenha integridade e
saude psiquica (MENDES, 2007).

As pesquisas que abordam a
Psicodindmica do  Trabalho exploram
diferentes contextos relacdo trabalho-saude,
especialmente no ambito da Psicologia e da
Administracio (OLETO; MELO; LOPES,
2013). Nesta, a abrangéncia dos estudos
suscitou uma pesquisa sobre crescimento de
publicacdes durante os anos de 2006, 2007 e
2009 sobre o tema, sendo que dos 26 artigos
apresentados nos Encontros da Associagdo
Nacional de Poés-Graduagdo e Pesquisa
(ANPAD), 20 estdo concentrados na divisao
académica de Gestao de Pessoas e Rela¢io de
Trabalho (OLETO; MELO; LOPES, 2013). A
mesma tendéncia pode ser observada nos
Encontros da ANPAD realizados em 2011,
2012, 2014 e 2015 (BATISTA-DOS-SANTOS
et al., 2015, ARANTES, 2015; PAROLIN, 2014;
ALVES; MENDES SIQUEIRA, 2012; MEIRA,
2012; CARVALHO et al., 2011)

Além das abordagens qualitativas,
pesquisas no ambito da Psicodindmica do
trabalho suscitaram o desenvolvimento de
um instrumento de medida no Brasil, “criado
e validado, incialmente por Ferreira e
Mendes (2003), adaptado e revalidado em
2004, sendo publicado por Mendes et al,
(2005), e em 2006, resultando na versao
apresentada por Mendes e Ferreira (2007).
Em sua versao final, o Inventario de Trabalho
e Riscos de Adoecimento (ITRA) é composto
por quatro escalas interdependentes que
avaliam inter-relacdes do trabalho e risco de
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adoecimento: producdo de bens e servigos,
custo humano no trabalho, indicadores de
prazer e sofrimento e doencas relacionadas
ao trabalho (MENDES; FERREIRA, 2007).

O ITRA subsidia pesquisas com
suporte nas categorias satde e trabalho, na
perspectiva de propor um cendrio que
compreenda a percepcdo mais objetiva e
compartilhada por determinado grupo sobre
essas categorias, por representar o discurso
mais genérico sobre a relacdo prazer-
sofrimento e que pode  abranger
conhecimentos favordveis a politicas e acdes
pautadas na promocao de satde em
contextos laborais mais harmonizados.

A relagdo satide e trabalho é inerente
aos variados contextos organizacionais e sua
apreensdo € objeto de investigacdo relevante
e atual, no que tange a necessaria discussao
dos processos de trabalho para que se tenha
amparo conceitual, além do normativo, com
vistas a construgdo de identidades coletivas
que colaborem com o equilibrio da relagao
levantada (LORENCO; FERREIRA; BRITO,
2009). No que diz respeito as organizacdes de
saude, além de vivenciar as condi¢cdes de
trabalho compartilhadas pelos variados
segmentos organizacionais, possuem
peculiaridades que reforcam a dualidade
prazer-sofrimento, haja vista que a vivéncia
dessa relagdo extrapola a condicdo subjetiva
para abranger a fragilidade da populacdo
atendida (BARROS; HONORIO, 2013;
OLIVEIRA; LEDERMAN; BATISTA, 2014).
Além disso, a atividade diagndstica,
caraterizada pelo trabalho desenvolvido em
clinicas radioldgicas, condiciona momento de
confrontacdo com a dor, a medida que
profissionais de sadde lidam com
informagdes limiares, repercutindo em
processos de transicdo entre o “ser” saudével
e o “ser” doente.
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Com suporte na discussao suscitada, a
pesquisa realiza analise da dindmica prazer-
sofrimento em trabalhadores de uma clinica
radiolégica que atua no Estado do Piaui, com
amparo conceitual na Psicodindmica do
trabalho, por meio do instrumento de
investigacao Inventario de Trabalho e Riscos
de Adoecimento (ITRA). A instituicdo
incorpora complexos processos e tecnologias,
com amplo investimento em tecnologias e
insumos, e que ddo apoio ao diagnéstico e ao
procedimento terapéutico.

Dessa forma, objetiva-se analisar as
percepcdes de prazer e sofrimento de
funcionarios da clinica mencionada. De
forma especifica, objetiva-se descrever o
perfil dos seus funcionarios, mostrar a
avaliacdo dada aos fatores de prazer e
sofrimento e, elencar as caracteristicas de
cada cluster formado por cargo e fatores
desprazer e sofrimento.

SIGNIFICADOS E
TRABALHO
A intervencdo do homem sobre a

SENTIDOS DO

natureza, de forma diferenciada dos animais,
é antecipada por uma consciéncia de si e do
entorno, que o habilita a atribuir significados
ao trabalho planejado e executado, dando
sentido a ideia de processo de trabalho como
forma de apropriagdo de recursos para
produzir valores que satisfacam necessidades
humanas (ENGELS, 1952; MARX, 2004).

A interdependéncia homem-
natureza-trabalho confere a condi¢do humana
a sociabilidade e a capacidade de adaptagao
(MARX, 2004), fazendo uso da capacidade
intelectual e do uso do trabalho para garantir
sua sobrevivéncia. Constata-se, ao longo da
histéria, “(...) as mais variadas formas de
dominacdo do trabalhador que se
expressaram nas diferentes maneiras como o

trabalhar foi concebido e controlado”.
(SZNELWAR; UCHIDA; LANCMAN, 2011,
p. 11).

Com o percurso histérico, a relacao
homem-trabalho foi vivenciando processos
de rupturas. Inicialmente, o capitalismo
engendrou a cisdo entre homem e seus meios
de producdo, separando “o caracol e sua
concha”. (ANTUNES, 2005, p.20). A condicao
capitalista que permeia a diferenca entre
capitalistas  (detentores do capital) e
trabalhadores (detentores da forca de
trabalho) gerou a divisdo de classes, dando
suporte ao estigma da segregacdo e a
constituigdo  subjetiva dos  significados
atribuidos ao trabalho como degradante e
alienante (MARX, 2004; ANTUNES, 2005;
2009). Nesses moldes, a producdo capitalista
se situa da tensdo da relacdo entre capital e
trabalho, que “transforma os meios de
producdo em meios de extorsdo de trabalho
nao-pago”. (MARX, 2004, p. 132).

O trabalho possui centralidade na
sociedade contemporanea (MARX, 2004;
ENGELS, 2004; ANTUNES, 2005; 2009) e as
diversificadas formas de inser¢cio do homem
no mundo do trabalho contornam novas
formas de exploragdo dos sujeitos.

As politicas neoliberais expressam
crises estruturais do capitalismo e que tem
intensificado a precarizagdo do trabalho,
especialmente no sentido de objetivo e
subjetivo da categoria classe trabalhadora
(ALVES, 2002). A década de 1970 desponta
como momento de maior efervescéncia da
l6gica capitalista, por meio de a¢des em prol
do aumento de lucros e, consequentemente,
da exploragdo do homem como ferramenta
do processo produtivo, expressao de
violéncia (MOTA; 2009; TONET; 2009).

Durante as décadas de 1960 e 1970 o
mundo do trabalho sofreu influéncias na
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perspectiva racionalista, difundida pelas
propostas taylorista e fordista (ANTUNES,
2005; BARROS, 2012). Nesse sentido,
argumenta-se sobre a condicdo humana em
processo de desumanizacdo situada na
relacdo de troca, sendo o valor comercial
impregnado no processo um desencadeador
de esvaziamento de sentido para o trabalho
desempenhado, com foco no controle do
esforco fisico, em detrimento da reflexdo e do
pensamento (GRANEMANN, 2009;
SZNELWAR; UCHIDA; LANCMAN, 2011).
Com o final da Segunda Guerra
Mundial, discussdes em torno dos sentidos
do trabalho dialogam com o prazer e o
trabalho
considerado como a dimensao central da vida
humana (BARROS, 2012). Dessa forma,
inicia-se o “reconhecimento de que ha algum

sofrimento vivenciados no

tipo de pensamento, de inteligéncia, nas
pessoas que poderia ser ttil para o processo
produtivo”. (SZNELWAR; UCHIDA;
LANCMAN, 2011, p.12). Nesse cenario, a
inteligéncia do trabalhador é solicitada em
funcdo das exigéncias do  contexto
(FERREIRA; ALMEIDA; GUIMARAES,
2013). Assim, “considera-se que as situacdes
de trabalho interferem na forma de percepgao
que o trabalhador tem de si, dos outros e do
proprio trabalho”. (BARROS, 2012, p. 36).
Diante da dialética do prazer-
sofrimento, “o trabalho é entendido como
lécus do estabelecimento de relacdes em que
as dimensdes cognitivas e afetivas do sujeito
sdo postas a prova, (..) vivenciadas nas
multiplas experiéncias que o contexto laboral
proporciona”. (BISPO; HELAL, 2013, p. 123).
Nesse sentido, o trabalho constitui fonte de
producdo de si, por meio do
desenvolvimento de habilidades, imaginagao
e autoconhecimento. Reconhece limitagdes e
inaugura visdes de mundo e sentidos de

existéncia, fortalecendo a constitui¢io e
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expressao da subjetividade (OLETO; MELO;
LOPES, 2013).

Da evolucdo apresentada, destacam-
se dois conceitos: os significados e os sentidos
do trabalho (ANDRADE; TOLFO;
DELLAGNELO,  2012). O  primeiro
compreende as ideias a respeito do trabalho
construidas coletivamente em momentos
histéricos em funcdo do contexto econémico
e social. O segundo informa o que ¢ instituido
individualmente, internalizacdo dos
significados e das experiéncias em torno do
trabalho, sendo, portanto, resultado das
motiva¢des que impulsionam o homem a
acao.

Diante da significacdo e da
atribuicdo de sentido, a Psicodindmica do
Trabalho se situa no &mbito da construcéo de
identidades
reconhecimento das singularidades dos

mobilizadas pelo

trabalhadores, que contribuem para o
“fortalecimento da estruturacdo psiquica e da
saade (...) uma vez que neste reconhecimento
reside a possibilidade de dar sentido ao
sofrimento vivenciado pelos trabalhadores”.
(MENDES, 2007, p. 45).

Psicodinamica do Trabalho

O mundo do trabalho se caracteriza
como complexo, diverso e composto de
mualtiplas varidveis que podem influenciar o
comportamento e o desempenho dos
individuos nos espagos organizacionais
(MENDES; FERREIRA, 2008). Dessa forma,
avaliar como os trabalhadores consideram
seu ambiente laboral, constitui um desafio
para as abordagens das ciéncias do trabalho
(MENDES; FERREIRA, 2008).

As relagbes homem-trabalho foram
intensamente investigadas na década de 1970
pelo autor Francés Cristophe Dejours, que
culminou na abordagem denominada
Psicodinamica do Trabalho, influenciada pela
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Teoria Psicanalitica, por conceitos da
Ergonomia como, por exemplo, ritmo,
jornada, hierarquia, responsabilidade e
controle, e, também, pela Sociologia do
trabalho, com suporte na dimensado
psicoafetiva e intersubjetiva vivenciadas nas
equipes de trabalho (CARVALHO; GARCIA,
2011; ANCHIETA et al, 2011; BARROS, 2012).
Além disso, a Psicodindmica do Trabalho,
com acepgdo a epistemologia, é considerada
uma teoria critica do trabalho (HOFFMANN;
TRAVERSO; ZANINI, 2014).

A centralidade da relacdo prazer-
sofrimento situa essa abordagem nas
discussdes em torno da satide do trabalhador,
especialmente no que diz respeito a
organizacdo laboral e as estratégias de
subjetivacdo, de mediacdo defensiva e de
ressignificacdo do sofrimento frente ao
contexto de trabalho, objetivando inibir o
adoecimento psiquico (CARVALHO;
GARCIA, 2011; ANCHIETA et al, 2011).
“Essas estratégias sdo modos de pensar,
sentir e agir dos trabalhadores diante de um
contexto de produgdo, (..) engloba as
diferentes formas (reais ou simbolicas) de
lidar, superar e/ou transformar as
contradicdes que surgem no contexto
produtivo”. (FERREIRA; ALMEIDA;
GUIMARAES, 2013, p. 570). Assim, as
pessoas nas diversas condi¢des de trabalho,
atribuem e estabelecem significacdes que
amenizam o impacto das condi¢des de
trabalho na deterioragdo ou promocdo da
saade psiquica (BORGES, GUIMARAES,
SILVA, 2013).

Diante do  cenario  produtivo
contemporaneo, estudos sobre a teoria da
Psicodindmica do Trabalho tém sido
empreendidos por diversas 4reas do
conhecimento, entre variadas categorias
profissionais e tem suscitado a relevancia das

vivéncias de prazer no trabalho e o
sofrimento proveniente da dimensdo atrelada
a organizagao laboral, além do emprego de
estratégias defensivas pelos trabalhadores
(HOFFMANN; TRAVERSO; ZANINI, 2014).
Assim, a teoria inaugura novas concepgoes
sobre a categoria trabalho, de forma menos
material/concreta e mais alinhadas aos
aspectos cognitivos, psiquicos e afetivos da
carga de trabalho (DAL ROSSO, 2006;
BOUYER, 2010). Além disso, abrangem
investigagcdes que mobilizam as organizagdes
para o enfrentamento de situacdes que
afetam o contexto de trabalho e as condicbes
de saude de seus trabalhadores, como, por
exemplo, assédio moral, doengas causadas
por esforco repetitivo, diversas formas de
opressdo e agressao no trabalho, uso de
drogas licitas e ilicitas (BARROS, 2012;
(OLETO; MELO; LOPES, 2013).

No que tange a regulagdo
intersubjetiva psiquica dos sujeitos, a
psicodinamica do trabalho aprecia as inter-
relagGes construidas histérica e socialmente e
se apoia no conteido e no sentido das
experiéncias vividas na relacdo entre a
realidade objetiva da organizagdo do trabalho
e os processos de subjetivacdo (DEJOURS,
1992, MENDES; FERREIRA; CRUZ, 2007). E,
por isso, veicula conhecimento relevante
diante dos significados e sentidos do
trabalho, de maneira a repercutir na
aderéncia da subjetivacdo a dinamica prazer-
sofrimento mediada pelas estratégias
defensivas e, também, didlogo sobre
mudancas nos contextos de trabalho
(ANDRADE; TOLFO; DELLAGNELO, 2012).

Com o desenvolvimento de
pesquisas em Psicodindmica do Trabalho,
inicialmente amparadas por abordagens
compreensivas e agdes em torno da clinica do
trabalho, surge o Inventario sobre Trabalho
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de Riscos e Adoecimento (ITRA), diante da
possibilidade de capturar a representacao
mais genérica sobre a relagao satde-trabalho,
dando suporte a andlise dos riscos a satide no
trabalho de grupos maiores de trabalhadores,
colaborando

com a perspectiva de

N

investigacdo diagnostica, com vistas a
elaboracdo de politicas e programas de
prevencdo a sadde, especificamente, Satde
Ocupacional e Qualidade de Vida no

Trabalhado (QVT) (MENDES; FERREIRA,
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O inventdrio considera para a
avaliacdo dimensdes da inter-relacdo trabalho
e processo de subjetivacdo. Tém como
propoésito analisar o trabalho e os riscos de
adoecimento com suporte na representagao
do contexto de trabalho, exigéncias (fisicas,
cognitivas e afetivas), vivéncias e danos

(MENDES; FERREIRA, 2007).

2007).

Dimensobes Significado das Fatores Significado dos Fatores Escalas
Dimensdes
Contexto | Expresso pelas Organizagdo do | Divisdo e contetido das | Escala de
de organizacao, condi¢des e trabalho tarefas; normas, Avaliacdo do
Trabalho | relagbes sécio controles e ritmos de Contexto de
profissionais de trabalho trabalho. Trabalho
para avaliar a Condigdes de | Qualidade do ambiente | (EACT)
representacdo do contexto trabalho fisico, posto de trabalho,
de trabalho, no caso de equipamentos e material
antecedentes do processo disponibilizados.
satde-doenca. Relagdes socio- | Modos de gestdo do
profissionais trabalho, comunicacéo e
interagdo profissional.
Exigéncias | Custo fisico, cognitivo e Custo fisico Dispéndio fisiol6gicoe | Escala de Custo
(fisicas, afetivo para verificar as biomecanico. Humano no
cognitivas e | exigéncias provocadas Custo cognitivo | Dispéndio intelectual Trabalho
afetivas) | por esse contexto. para a aprendizagem, (ECHT)
resolugdo de problemas
e tomada de decisdes.
Custo afetivo | Dispéndio emocional,
sob forma de reagGes
afetivas, sentimentos e
de estados de humor.
Vivencias | Descri¢do dos sentidos do Realizacao Vivéncia de gratificagdo | Escala de
trabalho. Realizagdo profissional profissional, orgulho, indicadores de
profissional e liberdade identificagdo com o Prazer e
de expressdo, trabalho que faz. Sofrimento do
relacionadas ao prazer, Liberdade de | Vivéncia de liberdade Trabalho
esgotamento profissional expressao para pensar, organizar e | (EIPST)
e falta de reconhecimento, falar sobre o seu
associados ao sofrimento, trabalho.
para juntos avaliar as Esgotamento | Vivéncia de frustragdo,
vivencias provocadas profissional inseguranca,
pelo trabalho. inutilidade, desgaste e
estresse no trabalho.
Falta de Vivéncia de injustiga,
reconhecimento | indignagdo e
desvalorizagdo pelo
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nao-reconhecimento do
seu trabalho.

Danos Descrigdo dos efeitos do
trabalho para a satade.

Danos fisicos

Dores no corpo e Escala de
disttarbios biol6gicos. Avaliagdo dos

consequéncias das
exigéncias e vivencias,

Danos gerados em Danos

Sentimentos negativos Danos

caracterizados como
fisicos e psicossociais.

psicolégicos em relagdo a si mesmo e | Relacionados ao
a vida em geral. Trabalho
Danos sociais | Isolamento e (EADRT)

dificuldades nas
relagdes familiares e
sociais.

Quadro 1 - Breve definicao das escalas que compdem o ITRA

Fonte: Adaptado de Ferreira e Mendes (2007)

METODOLOGIA

A pesquisa empregou o método
quantitativo que se caracteriza pela utilizacao
de técnicas estatisticas com a finalidade de
prover um tratamento empirico, procurando
garantir a exatiddo dos resultados, evitar
distor¢des de andlise e interpretacao e
utilizando uma margem de seguranga para as
(RICHARDSON, 1999). O
tratamento estatistico oferece variadas

inferéncias

possibilidades de anélises, tanto em nivel
descritivo quanto no ambito inferencial
(MENDES; FERREIRA, 2008).

O I6écus da pesquisa foi uma
clinica radiolégica na cidade de Teresina no
Estado do Piaui e o universo foi formado
pelos 51 (cinquenta e um) funciondrios que
foram identificados pelo cadastro
disponibilizado pela propria empresa. A
coleta dos dados aconteceu entre os meses de
janeiro a marco de 2015. Ao final, foram
recebidos 35 (trinta e cinco) questiondrios
validos que compuseram a amostra do
estudo.

O questiondrio foi elaborado contendo
questdes relacionadas ao perfil dos
respondentes, além do Inventdrio sobre
Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), na
sua 1Integra. O mesmo foi aplicado
presencialmente pelos pesquisadores, e,

também, enviado por e-mail por meio de
formuléario eletronico elaborado no Google
Docs.

O inventario é considerado um
método eficaz no diagnodstico dos riscos
oferecidos pelo trabalho, validado por
Mendes e Ferreira (2007). Sendo composto
pela Escala de Avaliagdo do Contexto de
Trabalho (EACT), Escala de Custo Humano
do Trabalho (ECHT), Escala de Indicadores
de Prazer-Sofrimento no Trabalho (EIPST) e
pela Escala de Avaliagdo dos Danos
Relacionados ao Trabalho (EADRT).

Por meio deste instrumento pode-se
avaliar a percepcao dos trabalhadores com
relagdo a quatro dimensdes fundamentais: 1)
o contexto de trabalho;, 2) as exigéncias
fisicas, cognitivas e afetivas demandadas pelo
exercicio profissional; 3) as vivéncias
positivas e negativas experimentadas pelos
sujeitos; 4) os danos decorrentes da atividade
de trabalho. Cada uma destas dimensdes
vincula-se a uma escala que compde o
inventdrio (MENDES; FERREIRA, 2007)
(Quadro 2).
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Escala Fatores Itens alfa | Médias Avaliacoes
Escala de Organizacdaodo | 1-11 0,72 | Acimade3,7 Mais negativa-grave
Avaliacdo do trabalho
Contexto de Condicoes de 22-31 0,89 Entre 2,3 e 3,69 Mais moderada-critico
Trabalho (EACT) | trabalho
- Relagbes s6cio- 12-21 0,87 Abaixo de 2,29 Mais positiva-
31 variaveis profissionais satisfatorio
Escala de Custo Custo fisico 1-12 0,91 | Acima de 3,7 Mais negativa-grave
Humano no Custo cognitivo 13-22 0,86 Entre 2,3 e 3,69 Mais moderada-critico
Trabalho (ECHT) | Custo afetivo 23-32 | 0,84 | Abaixode?2,29 | Mais positiva-
- 32 variaveis satisfatorio
Escala de Realizacao 9-17 0,93 Acima de 4,0 Mais positiva-
Indicadores de profissional satisfatério
Prazer e Liberdade de 1-8 0,80 Entre39e2,1 Mais moderada - critico
Sofrimento no expressao
Trabalho (EIPST) | Esgotamento 18-24 | 0,89 | Abaixo de 2,0 Mais negativa-grave
- 32 variaveis profissional

Falta de 25-32 0,87 Acima de 4,1 Presenca de doencas

reconhecimento ocupacionais
Escala de Danos Danos fisicos 1-12 0,88 Entre 3,1e4,0 Mais negativa-grave
Relacionados ao
Trabalho Danos 20-29 0,93 Entre 2,0e 3,0 Moderado-critico
(EADRT) - 29 psicolégicos
variaveis Danos sociais 13-19 0,89 | Abaixo de 1,9 Mais positiva-

suportavel
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Quadro 2 - Estrutura e interpretacao do Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento

Fonte: Adaptado de Mendes e Ferreira (2007)

A interpretacdo dos resultados foi
realizada por meio da média aritmética de
cada um dos fatores. Foram somados todos
os valores marcados e, posteriormente, esta
dividida
respondentes. A média aritmética por fator,

soma € pela quantidade de
indicara uma avaliagdo (Satisfatério, Critico e
Grave) de acordo com o que consta no
quadro 3.
Realizou-se, também, uma analise
multivariada, cluster, que tem por “objetivo
classificar uma amostra de individuos ou
objetos em um pequeno numero de grupos
mutuamente excludentes com base similares
entre eles” (CORRAR; PAULO; DIAS FILHO,
2014, p. 8). Dessa forma, a andlise teve o
reunido dos

propésito  da pesquisados,

baseando-se em caracteristicas proprias de
vivéncias de trabalho. E os dados foram
tabulados com o auxilio de um software
denominado Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) versao 22.0.

APRESENTACAO E ANALISE DOS
DADOS

Inicialmente, foi realizada a anélise
descritiva do perfil dos 35 (trinta e cinco) de
51(cinquenta e um) funciondrios da clinica
que fizeram parte da amostra do estudo.

A amostra selecionada se constituiu,
predominantemente, de funciondrios do
género masculino (56,9%). O estado civil
predominante foi a unido estavel (27,5%),

seguido do solteiro e divorciado com o
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mesmo percentual (15,7%). Em relacdo ao
tipo de contrato de trabalho, prevalece na sua
totalidade o celetista. E, no tempo de servico
na empresa, a maioria se encontra entre 3 a 4
anos (25,5%) e entre 5 a 6 anos (17,6%) de
trabalho. No que se refere ao grau de

De acordo com as respostas dos
pesquisados, pode-se dizer que a maioria dos
pesquisados
motivos de satde (49%) e que a grande

ndo teve afastamento por
maioria recebe de 1 a 3 saldrios minimos

(52,9%). Além disso, a predomindncia dos

escolaridade, a predominancia ¢é de cargos foram do setor administrativo ou
funcionarios com até o segundo grau (33,3%) operacional.
e superior incompleto (17,6%).
Tabela 1 - Perfil dos Respondentes
Crémarn Frag. | (%) Estado Civil Freqg. | (%) | TipodeContrate |Freq. | (%) | Tempo de Servige |Freq. | (%)
Valide Masculine 29 | 36,9 |Valide soltsiro | 8 |13,7|Valide calatista| 33 |68,6|Valido delald 3 (39
Famining £ | 1L8 casado| 5 |93 de Jad| 13 253
unido astavel | 14 [27.3] Ausentz sisterna | 16 (314 de Saf| 9 176
Total 35 | 696 diverciade | & [13,7 de Tal| 3 |93
Ausentz Sistzma 16 31;4 Totel 511100 de 9al0) 3 198
Total | 35 (68,3
Ausents Sistema | 16 [314 Total| 23 |68
Total L1000 g 51 (100 Ausente  Sistems| 16 |314
Total 51100
Escolaridade Freq. | (%) |Afastamento por saids| Freg. | (30) Bznda Mansal Fraq. | (%) Cargo Freg. | (%1)
Valido  até primeiro gran 3 5,9 | Vilide nenhum | 23 | 45 | Vilide dalald| 27 [329|Vilido recepeiomiswm| 7 |13,
até s2eundo eran 17 | 333 le3| 7 137 delaf| & |137 stendent| 3 |39
supaf;urinco;npletu 9 l'.';ﬁ maisdel| 1 |39 entregadeexames| 4 | 7.8
Suparior 6 |18 Total| 36 [6B6 faturista| 3 |59
Total 35 | 65 Total 15 |68.6|Ausanta Sistzma I_E il4 .mannbrlsta 2 %:9
Ausents Sistema [ 16 [31.4|Total 31| 100 tac, radiologia| 3 |39
Ausente Sistema 16134 51| 100 coord. fatwramento| 1 | 2
Total tee. protese| 1 2
enfermeira| | i
conferentz| 1 2
digitador| 2 |19
coord. digitagao| | 2
51 1000 caixal 1 2
higienizador| 3 |39
telefomista| 2 | 3.9
Total | 35 [6B,6
Auzanta Sisterma| 16 (314
Total 51100
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)
Inicialmente, seguindo a estrutura e fatores, bem como foram evidenciadas as

interpretacdo dos resultados do Inventério de
Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA)
definida por Mendes e Ferreira (2007), foi
estimada a média aritmética de cada um dos

devidas avaliagdes (Satisfatorio, Critico e
Grave) para cada fator, o que representou a
vivéncia de trabalho da amostra pesquisada
(Quadro 3).
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Escala Fator Média (u) | Desvio padrao Avaliacdo geral
EACT Organizagdo do trabalho 2,20 ,833
Condigdes de trabalho 2,06 ,684 Positiva
Relagdes s6cio-profissionais 2,29 1,017
ECHT Custo fisico 2,86 ,692
Custo cognitivo 2,51 ,612 Moderada
Custo afetivo 2,74 1,039
EIPST Realizacdo Profissional 2,83 1,654
Liberdade de Expressdo 2,37 1,497 Moderada
Esgotamento Profissional 2,20 1,587
Falta de Reconhecimento ,94 ,968 Negativa
EADRT Danos fisicos 2 1,188 Moderada
Danos psicolégicos 1,29 1,178 Positiva
Danos sociais 1,23 1,060

Quadro 3 -Avaliacao geral dos fatores do ITRA
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

No que diz respeito aos fatores que
compdem a Escala de Avaliagdo do Contexto
de Trabalho (EACT)- organizacdo do
trabalho, condicoes de trabalho e relacbes
socios profissionais - constatou-se uma
situacdo satisfatéria, uma vez que todos os
indicadores ficaram com escores médios
abaixo de 2,29. Nesse sentido, pode-se
perceber que, o fator organizacdo do
trabalho, mesmo sendo um elemento
potencialmente desestabilizador para a satude
mental do trabalhador (DEJOURS;
ABDOUCHELI, 2011) foi considerado
positivo pelos pesquisados, avigorando
coeréncia com as fungdes desempenhadas e
nas relagcdes positivas pessoais e afetivas
entre os funciondrios da empresa. Bem como,
os fatores relacionados aos esforcos fisicos
advindos das demandas do trabalho e as
vivéncias de relagbes sociais nesse ambiente
foram positivos. Em suma, tem-se uma
avaliacdo geral positiva para a dimensao
contexto de trabalho na empresa pesquisada.

No que concerne a Escala de Custo
Humano no Trabalho (EHCT) a avaliacao

geral foi moderada, pois os custos fisicos,
cognitivos e afetivos dos funciondrios
exibiram escores médios entre 2,3 e 3,69,
configurando, assim, uma situacao critica. Na
verdade, percebeu-se pelas respostas dos
pesquisados que, os dispéndios: emocional
(reagdes afetivas, sentimentos, humor)
envolvido nas relagdes interpessoais entre
colegas, chefias e clientes e as demandas;
intelectual voltado para aprendizagem,
resolucdo de problemas e tomada de decisao
no trabalho; e corporal (MENDES;
FERREIRA, 2007) encontram-se em um nivel
critico no ambiente pesquisado, denotando
certo esforco para execugdo de suas
atividades laborais, fato possivelmente
corroborado pela é&rea de atuagdo da
empresa, a satde.

Quando se avaliou os indicadores da
dimensdo prazer e sofrimento no trabalho -
Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento
no Trabalho (EIPST), observou-se uma
situacdo entre moderada e negativa, com
uma tendéncia para o sofrimento, que é uma
vivéncia subjetiva intermedidria entre a
doenca e o bem estar psiquico, requerendo
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um “estado de luta” do trabalhador
(DEJOURS; ABDOUCHELI, 2011).

Os fatores- Tendo em vista que a
liberdade  de
expressdo e esgotamento profissional -

realizagdo  profissional,
exibiram-se com escores médios entre 3,9 a
2,1, evidenciando uma avaliacdo moderada
no ambiente de trabalho. Assim, suscita-se
que, as vivéncias de gratificacdo profissional,
orgulho e identificacdo com o trabalho que
faz, bem como os aspectos relacionados com
a liberdade para pensar, organizar e falar
sobre o seu trabalho foram identificados
como vivéncias criticas de sofrimento pelos
pesquisados.

E o fator - falta de reconhecimento -
apresentou escore médio abaixo de 2,0, sendo
avaliado como grave pelos pesquisados,
predizendo mais ainda que, no sistema de
vivéncias subjetivas do ambiente de trabalho
pesquisado, o sofrimento se sobrepde ao
prazer. Fato corroborado por algumas
situacOes de trabalho ndo serem propicias ao
reconhecimento, bem como algumas
profissdes tendem a ser desvalorizadas e
injusticadas (GERNET; DEJOURS, 2009).

E na dimenséao, danos relacionados ao
trabalho, a avaliacdo geral estabeleceu-se
entre moderada e positiva. Nesse contexto de
trabalho, os danos fisicos (dores no corpo e
distarbios biolégicos) foram percebidos como
criticos, com escore médio entre 2,0 e 3,0.
Entretanto, evidenciou-se uma situacgdo
suportavel, com escores médios abaixo de 1,9,

para os danos: psicolégicos, sem sentimentos
negativos em relacdo a si mesmo e a vida; e
sociais, ndo apresentando dificuldades de
relacbes familiares e sociais. Em suma, esse
fator apontou para uma avaliacdo mais
positiva, retratando uma condigdo suportavel
dos danos.

Importante ressaltar que a
variabilidade das respostas dadas pelo desvio
padrao dos fatores do estudo, permitiu que
as percepcdes dos individuos pesquisados
estejam de acordo com a variacdo dos
estimulos enddgenos e exégenos, histérico de
vida e as formas de lidar com as vivéncias de
sofrimento dentro de contextos semelhantes
de trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELI,
2011).

Adicionalmente, com a utilizacdo da
analise de clusters, fez-se uma andlise entre os
cargos dos pesquisados e com base no
questionario aplicado, de quais sdo as
semelhancas comuns em relagéo as vivéncias
de sofrimento e prazer no ambiente
pesquisado, formando assim, agrupamentos
de vivéncias de trabalho por cargo.

Para tanto, foi estabelecida a formacao
de clusters pela distancia média entre eles
(Average Linkage Between Groups). Assim,
calculou-se o0s agrupamentos hierarquicos,
formadores dos clusters, utilizando a medida
de distancia euclidiana, que é a medida mais
utilizada para dimensionar as observacoes
correspondentes aos individuos por meio da
similaridade entre dois objetos (Quadro 4).

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
1,1,1,1,2,3,3,3,3,1,
4455,6,6,1,2,9911,12,11,1,13, 8,10,14,14
1,1,15,15,14

Quadro 4 - Agrupamento dos Cargos por Clusters

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

O cluster 1 apresentou a maior
concentragdo de cargos, seguido do cluster 3,
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e por fim, do cluster 2 com apenas
coordenador de faturamento. Assim, os
cargos presentes no cluster 1 foram:
recepcionista, atendente, entregador de
exame, faturista, manobrista, técnico em
radiologia, enfermeira, digitador,
coordenador de digitacdo, caixa, telefonista e
higienizador. Enquanto, no cluster 3 foram:

técnico em proétese, conferente e higienizador.
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Seguindo a mesma técnica de anélise,
fez-se um agrupamento em func¢do das
variaveis de cada fator do inventdrio por
clusters, relacionando ainda aos fatores por
escala pesquisada. Dessa forma, pode-se
perceber a formacao de trés clusters por escala
(tabela 2).

Tabela 2 -Agrupamento das varidveis dos fatores por Clusters

Agrupamento das Varidveis por
Escala Fator Meédia (p) Clusters
1 2 3
Organizagdo do trabalho 2,20 5 6 -
Condigoes de trabalho 2,06 9 - 1
EACT ; TS
Relagdes sécio-profissionais 2,29 9 1 -
Total de ocorréncias por cluster 23 7 1
Custo fisico 2,86 11 1 -
Custo cognitivo 2,51 1 - 9
ECHT ,

Custo afetivo 2,74 7 - 3
Total de ocorréncias por cluster 19 1 12
Realizacdo Profissional 2,83 4 5 -
Liberdade de Expressao 2,37 8 - -
EIPST | Esgotamento Profissional 2,20 4 1 2
Falta de Reconhecimento 0,94 8 - -
Total de ocorréncias por cluster 24 6 2
Danos fisicos 2,00 6 5 1
Danos psicologicos 1,29 1 9 -

EADRT —
Danos sociais 1,23 - - 7
Total de ocorréncias por cluster 7 14 8

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)
pesquisados, proporcionando, assim,

Na escala EACT, o cluster 1
apresentou o maior namero de vivéncias
positivas para todos os fatores, o que convém
inferir que a divisdo e contetdo das tarefas;
normas; controles; ritmos de trabalho;
qualidade do ambiente fisico, posto de
trabalho;
disponibilizados; modos de gestdo do

equipamentos e material

trabalho; comunicacio e interacdo
profissional da empresa, atendem
satisfatoriamente 0s funcionarios

vivéncias de prazer.

Na escala ECHT, o cluster 1 foi
formado contendo mais caracteristicas de
cada fator desta escala. Nesse sentido,
evidenciou-se uma condicdo critica

relacionada ao  dispéndio fisiolégico,
biomecanico, intelectual e emocional dos
funcionarios da empresa na execucao das
suas atividades laborais. Assim, as vivéncias

se configuraram moderadas entre o prazer e
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o sofrimento, sendo mais tendenciosas para o
lado positivo, ou seja, prazer.

No que diz respeito a Escala de
Indicadores de Prazer e Sofrimento no
Trabalho (EIPST), houve a prevaléncia no
cluster 1 de determinadas vivéncias criticas de
trabalho na empresa pesquisada, tais como;
falta de gratificacdo profissional, orgulho e
identificacdo com o trabalho que faz; falta de
liberdade para pensar, organizar e falar sobre
o trabalho; refletindo em frustracio,
inseguranga, inutilidade, desgaste e estresse
no trabalho. Ocasionando vivéncia de
injustica, indignacdo e desvalorizacdo pelo
nao reconhecimento do seu trabalho, ou seja,
sofrimento ao contexto do trabalho.

E, por fim, no que se refere a Escala de
Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT), o
cluster 2 apresentou condi¢des moderadas e
positivas para os danos fisicos e psicoldgicos,
respectivamente. Suscitando que, algumas
dores no corpo e distarbios biologicos
requerem um cuidado especial, por estarem
avaliados dentro de uma perspectiva critica.
Mesmos assim, o trabalho ndo tem
ocasionado sentimentos negativos em relacao
a si mesmo e a vida em geral. Infere-se,
portanto, vivéncias de prazer para os
funciondrios pesquisados.

Os fundamentos da psicodinamica do
trabalho consideram a ocorréncia da
preponderancia de uma dimensdo sobre a
outra (MORAES; PILATTI, 2005), ou seja, que
o prazer e sofrimento podem prevalecer um
sobre o outro. Em vista disso, o que se pode
observar por meio das analises feitas acima é
que houve a coexisténcia entre prazer e
sofrimento no ambiente pesquisado. E, em
determinadas vivéncias, tanto o prazer,
quanto o sofrimento prevaleceram um sobre
o outro.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo objetivou analisar as
percepcdes de prazer e sofrimento de
funcionarios de uma clinica radiolégica. No
que se refere a relagdo dindmica que se
estabelece entre o prazer e o sofrimento no
trabalho, a anédlise dos dados quantitativos
permitiu evidenciar que os funcionarios
apresentam mais vivéncias moderadas nessa
relacdo, seguida da predominancia de
vivéncias prazerosas sobre o sofrimento.

A experiéncia de prazer e sofrimento
do trabalho revela-se de forma dindmica no
contexto de trabalho pesquisado. Os dados
ressaltam que estratégias defensivas surgem
diante de condi¢Ges  estressoras e
desestabilizadoras, servindo de suporte para
uma melhor adaptacdo dos sujeitos em
situacGes adversas.

No entanto, a vivéncia de prazer
prepondera, o que constitui um ambiente
laboral que possivelmente suporta os riscos
de adoecimento. @A  constincia do
estabelecimento de estratégias defensivas,
porém, pode prejudicar o funcionamento
psiquico e o dominio consciente das
condi¢des de vida-trabalho, repercutindo na
negacdo do sofrimento, conferindo postura
rigida e resistente as mudancas.

Em geral, profissionais de satde
assumem vivéncias laborais marcadas por
intensa  pressdo  fisica e  psiquica,
consequéncia da natureza da atividade e da
presenga constante de trabalho em mais de
um turno. Em especial, atuar com diagnoéstico
mobiliza degaste emocional, considerando o
sofrimento do outro manifesta no encontro
profissional-paciente.

Embora a relevancia do instrumento
ITRA para a coleta de dados quantitativos, a

composigdo da amostra se limitou a 35
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funciondrios de uma empresa, o que restringe
sua generalizacdo. O estudo enfatiza a analise
das dimensoes do instrumento com suporte
na estatistica descritiva e na formacdo de
grupos, clusters, o que representou a esséncia
da pesquisa.

Salienta-se que a investigagdo
apresenta uma visdo geral das avaliagcdes dos
trabalhadores. Uma apreciacdo aprofundada
da realidade observada poderia ser
complementada por outras formas de coleta
de dados, bem como uma anélise mais
interpretativista, por meio de uma
abordagem qualitativa.

Novas pesquisas podem verificar
diferentes clusters, formados por diferentes
cargos, com variacdes por idade, sexo,
escolaridade, entre outros. Além disso, os
resultados podem fornecer informagdes
relevantes sobre o comportamento de
diferentes clusters, o que favorece politicas de
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