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RESUMO

Esse estudo teve por objetivo abordar como as comunicagdes organizacionais podem ser analisadas por
diferentes abordagens tedricas em um mesmo microambiente. Por meio de um estudo descritivo
exploratério, pesquisamos trés organiza¢des para compreender o enquadramento, ou ndo, da comunicagio
sob os pressupostos tedricos referentes a forma comunicacional realizada nas empresas e o intuito dessas
formas comunicacionais. Os resultados indicam que a relagdo comunicacional entre os colaboradores
depende de fatores que os tedricos abordados ndo incluiram em seus trabalhos, como a existéncia de
diferentes culturas dentro de um microambiente. Isso levaria o colaborador a optar por uma forma especifica
de comunicacdo. Além disso, verificamos que a rede organizacional estd diretamente ligada ao nivel de
amizade que um colaborador possui com outro.

Palavras-chave: redes sociais; comunicagdo organizacional; comunicacdo virtual; comunicacao cara a cara.

ABSTRACT

This article discusses how organizational communications can be analyzed by different theoretical
approaches in the same microenvironment. Through a descriptive exploratory study, we surveyed three
organizations to understand, or not, the framing of communication under the theoretical assumptions
regarding the communicational form held in the companies and the aim of these forms of communication.
The results indicate that the communication relationship between employees depends on factors that the
theorists did not address in their work, as the existence of different cultures within a microenvironment. This
would lead the employee to choose a specific form of communication. In addition, we found that the
organizational network is directly linked to the level of friendship that the employees have with each other.
Keywords: social networks; organizational communication; virtual communication; face-to-face
communication.

INTRODUCAO

A discussdo sobre quais serdo as
formas de comunica¢do que irdo dominar as
estruturas das organizacdes modernas vem
ganhando muitas contribui¢des académicas.
No artigo classico de Daft e Lengel (1983),

defendia-se que os canais de comunicagdo
possufam um atributo de eficacia, em que os
canais mais ricos de informacdo, seriam
melhores para lidar com certos tipos de
comunicagdo, como a comunicagdo formal. A
partir desse artigo, 0s autores sobre esse tema
se dividiram entre os que defendem que as
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comunicagdes  virtuais substituiriam a
comunica¢do cara a cara com plena
suficiéncia (GRABHER & IBERT, 2014), e os
que afirmam que as decisdes formais das
empresas seriam tomadas cara a cara, para
evitar um alto nivel de equivocidade da
informacdo. (TREVINO, DAFT, & LENGEL,
1990, HELLER et al., 2010). No entanto, os
autores ndo consideram em suas andlises que
a preferéncia pessoal do comunicador pode
ser fator determinante na escolha entre as
duas estratégias de comunicacao.

A comunicacdo também vem sendo
estudada pela sociologia e a antropologia ha
muito tempo. Na década de 1950, Riesman,
Glazer e Denney (1950) introduziram o
conceito da geracdo pds-industrial orientada
pela comunicacdo mididtica. Posteriormente
Hall (1976) alegou que as comunicacdes
variam de acordo com o conceito de alta ou
baixa cultura. Kittler et al. (2011) constataram
que o uso deste contexto poderia variar, e
para isso, levaram em consideracao possiveis
inconsisténcias na coleta dos dados de Hall
(1976). Esses autores afirmam que Hall (1976)
deveria ter analisado as culturas nos
microambientes, e nado generalizado seu
estudo para definir toda uma nacao.

Com base nessa premissa,
procuramos fazer um estudo exploratério
para verificar se é possivel encontrar nas
organizacdes essas configuracdes ambientais
da comunicacdo. Outra intencdo deste
referido estudo foi mostrar se essas
configuragdes comunicacionais sao
predominantes ou se, mesmo em uma
pequena  organizagdo, seria  possivel
encontrar mais de uma forma comunicacional
na sua cultura. Esses formatos incluem uma
rede de relacdes formais e informais (como
por exemplo, o papel exercido pelos
fofoqueiros da organizagdo (FREITAS, 1991)).

Entendemos que sob essa 6tica, parece haver

204

um conflito teérico quanto a fungado
organizacional dos contatos gerados pelos
colaboradores.

Para atingir esse objetivo, analisamos
a comunicagdo exercida pelos colaboradores
de trés escolas de musica no ABC Paulista. A
técnica usada para obtencdo dos resultados
foi a de blockmodelling, demonstracdo das
densidades entre as populagdes das redes
sociais, analise de centro e periferia, técnica
estatistica de correlagdo e qui-quadrado entre
os dados obtidos. Como principais resultados
dessa andlise, observamos que, tanto a
amizade, como as preferéncias pessoais
podem ser responsaveis pela forma que os
colaboradores  se  comunicam.  Esses
resultados indicam que duas ou mais teorias
sobre cultura organizacional e sociologia
podem ser encontradas em um mesmo
ambiente. Isso dificultaria a generalizacao de
um Unico contexto em uma mesma
organizagao, que dird em um mesmo pafs.

Este trabalho contribui para a
literatura de redes sociais destinadas aos
contatos informais. Esse tipo de comunicacdo
possui a capacidade de «criar funcdes
importantes no ambiente organizacional e em
sua cultura, como transformar um
movimento rotineiro em algo brilhante,
podendo ser usado na administracao da
cultura organizacional (FREITAS, 1991).

DESENVOLVIMENTO TEORICO DAS
HIPOTESES DE PESQUISA

A tipologia proposta por Riesman et
al. (1950) divide as sociedades, e a forma
como seus membros se organizam e se
comunicam, a partir de trés momentos
distintos, sociedade pré-industrial, industrial
e pos-industrial. Na sociedade pré-industrial
em razdo da fixacdo local das familias e sua
baixa mobilidade geogréafica as redes de
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relacionamento ~ perduram  por  anos
caracterizando o que Hall (1976) define como
sociedade de alto contexto. Nas sociedades
de alto contexto, a forma de comunicacido
seria essencialmente cara a cara (KITTLER et
al., 2011). Para Daft e Lengel (1983) essa
comunicagdo possui um menor nivel de
equivocidade da informagdo, pois se
complementa com a existéncia de um
arcabougo de gestos e sinais reforcadores do
entendimento das mensagens (PILNY,
ATOUBA, & RILES, 2014).

Em um segundo momento, temos a
era industrial, onde o nucleo familiar se
mantém, mas com algum grau de
afastamento nas relagdes entre as familias,
dando inicio a um processo geracional do
terceiro momento (KITTLER et al.,, 2011), o
pos-industrial de comunicacdo midiética,
denominada por Hall (1976) como de baixo
contexto. Ao levarmos essas prerrogativas a
luz das teorias de comunica¢do, observamos
os autores Daft e Lengel (1983) propondo que
essa forma comunicacional seria a de maior
nivel de equivocidade. Sendo assim, os
momentos da organizacdo da sociedade
determinariam a forma, a intensidade e o
nivel de entendimento da comunicacéo entre
seus membros.

O reducionismo em se classificar a
cultura de um pais como de Alto Contexto
(AC) ou de Baixo Contexto (BC) com base em
Hall (1976) foi criticado por Kittler et al.
(2011) a partir dos resultados mistos e muitas
vezes contraditérios de pesquisas, segundo o
autor, baseadas em pequenas evidéncias. O
argumento para tais inconsisténcias reside na
impossibilidade = de  se  dimensionar
dicotonicamente toda a complexidade de
relagdes que a cultura de um pais envolve
evidenciando a necessidade de investigacdes
em contextos particulares. Culturas de alto e
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baixo contexto poderiam assim, ndo s6
coexistir em um mesmo espaco temporal ou
de desenvolvimento, como variar em termos
de um gradiente entre baixo e alto contexto. E
no sentido da coexisténcia e da investigacao
em contextos particulares sugeridos por
Kittler et al. (2011) que se concentra este
trabalho, prevendo, por meio do estudo de
redes sociais, que também as organizacdes
empresariais ndo podem ser entendidas
apenas como organiza¢des de alto ou baixo
contexto.

As formas de comunicacdo nas
organizacdes ocorrem de maneira formal e
informal (MORENO et al., 2012), cumprindo,
ou ndo, o papel de transmissao de
informagoes alinhadas ao interesse
organizacional (KUNSCH, 2003). A
tendéncia natural de agrupamento aos
ambiente

semelhantes estabelece no

organizacional o surgimento de
relacionamentos profissionais e de amizade
(TOMAEL, 2006) por meio de lacos
configurados segundo meios
comunicacionais distintos. Os lacos destes
relacionamentos inspiraram a pesquisa
empirica de Granovetter (1973) sobre sua
qualidade identificando dois principais lagos,
fortes e lacos fracos. Lacgos fracos sdo
entendidos como essenciais para as
oportunidades dos individuos e para a sua
integracdo na comunidade e os fortes lacos
sdo wusados para produzir coesdo local
(GRANOVETTER, 1973).

As redes sociais possuem importantes
definicdes no meio académico. Uma dessas
defini¢des do estudo de Powel et al. (1996)
entende que este campo de estudo
compreende um grupo de pessoas ou
organizacdes  interligadas, direta ou
indiretamente, apontando que a estrutura em

rede é capaz de intensificar as relagdes sociais
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entre seus atores e, consequentemente,
maximizar a aprendizagem dos individuos e
o actimulo de conhecimento pela
organizacdo. Wasserman (1994) esclarece que
a forma de se analisar e estudar as
organizacdes, a partir de uma identificacao
sobre como as pessoas se comunicam, teve
seu inicio por linhas de pesquisa diferentes
da administracdo empresarial, pois os seus
conceitos centrais da relacdo entre rede e
estrutura surgiram, de forma praticamente
independente, e, em diversos segmentos dos
estudos sociais, como a antropologia, por
meio dos trabalhos de Barnes (1954) e
Mitchell (1956).

As redes de comunicagdo podem ser
entendidas como padrdes de contato que sdao
criados pelo fluxo de mensagens entre os
comunicadores através do tempo e do espaco
(MIZRUCHI, 2006), pois o conceito de
mensagem podera ser entendido em seu
sentido mais amplo, para se referir a dados,
informagdes, conhecimentos, imagens,
simbolos e quaisquer outras formas
simbolicas que podem se mover de um ponto
em uma rede para outra, podendo ainda ser
co-criados por membros da rede (PILNY,
ATOUBA, & RILES, 2014). Essa relacao entre
os atores de uma rede pode ser definida
como uma rede de contatos e, como contatos,
abre-se a possibilidade de mensuragdao sobre
as formas de contato, sobre as quantidades
desses contatos e a intencdo ou motivo pelo
qual se estabeleceu um contato.

Para uma melhor compreensao sobre
a mensuracdo dos contatos, Granovetter
(1977)  demonstra que lagos fortes,
caracterizados como uma relacdo que possui
afeto, reciprocidade e frequéncia, formam
clusters em uma rede social. Por outro lado, as
relagdes de lagos fracos tém sua importancia
caracterizada pela conexdo entre varios
grupos sociais (MORENO et al, 2012),
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permitindo assim a formagdo de uma rede e
ndo ilhas de clusters isoladas entre si. A
mensuragao de redes por meio de lagos
quando é usada dentro de uma organizagdo,
pode ser entendida como centro (alta
densidade comunicacional) e periferia (baixa
densidade comunicacional). A formagdo de
centro e periferia segundo a abordagem de
Granovetter (1977) indica assim, a
formulacao de seguinte hip6tese de pesquisa:

H1: Ha a formacdo de centro e
periferia, estabelecidas por meio da
densidade comunicacional nas escolas
estudadas.

Por sua vez, o agrupamento entre
semelhantes constituindo lagos fortes sugere
que:

H2. A densidade entre os indices de
comunicac¢do dentro de um setor é maior do
que entre os setores.

O estudo de redes sociais é entendido
por Marteleto (2001) como uma técnica capaz
de perceber os fluxos de informacdo e as
constru¢des  sociais e simbélicas de
determinados grupos. As redes passam a
representar um conjunto de participantes
autdnomos, unindo ideias e recursos em
torno de valores e interesses compartilhados,
pois constituem uma das estratégias
subjacentes utilizadas pela sociedade para o
compartilhamento da informacdo e do
conhecimento, mediante as relacdes entre
atores que as integram (TOMAEL et al,
2006). A forma comunicacional entre
individuos pode ser um indicador de
proximidade contextual, alta ou baixa, e do
nivel de amizade. Nesse sentido, a
comunicagdo rapida por meio de mensagens
seria um indicador de baixo contexto
enquanto os contatos cara-a-cara indicariam
os niveis de amizade (MORENO et al., 2012).
densidade  da
comunicacao cara-a-cara e por meio

Assim, partindo da

Revista Perspectivas Contemporéneas, v. 11, n.2, p. 203-218, mai./ago. 2016.
http:/ /revista.grupointegrado.br/revista/index.php/ perspectivascontemporaneas




SOARES, E. D.; NELSON, R. E.

eletronico sugerindo a H3: Niveis de amizade
sdao relacionados positivamente com a
densidade

independetemente da forma como os atores

comunicacional,

se comunicam.

A andlise de redes utiliza em sua
construgdo modelagens matematicas por
meio da elaboragdo de grafos, blockmodels e
outras representagdes quantitativas (SCOTT,
2002). O uso de grafos para representar a
estrutura das redes sociais é amplamente
aceito uma vez que por meio deles é possivel
estudar as redes visando apenas entender
como as conexdes se comportam e como seus
lagos influenciam o comportamento de seus
participantes (FREEMAN et al, 1992
WASSERMAN, 1994; MIZRUCHI, 2006).

Tabela 1 - Variaveis da Pesquisa
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METODO

A amostra foi composta por trés
escolas, Guitar Point, Pastore e RIFF Musical
com 22, 25 e 30 colaboradores em sua
estrutura organizacional, respectivamente,
totalizando 77 colaboradores e perfazendo
um total de contatos a serem analisados.

As variaveis usadas para se obter os
resultados desse estudo foram o nivel de
amizade entre os colaboradores, os contatos
semanais cara a cara por semana, os contatos
virtuais por semana, a dependéncia
percebida pelo colaborador em relagdo ao seu
colega, quantidade de pedidos de conselhos
sobre trabalho e a quantidade de pedidos de
conselhos pessoais para cada membro de sua
equipe, conforme demonstra a tabela abaixo:

Nome | Funcdo | Contatos | Quantidade | Dependéncia | Grau de | Quantidade | Marque com | Marque
semanais | de sendo amizade | de contatos | um “x” se | com um
cara  a | Aprovacgdes | Muito Baixa | sendo 1 | virtuais por | pede “x” se
cara de projetos | e 7 Muito | Muito semana conselhos pede

Alta Baixa e profissionais | conselhos
7 Muito para  essa | pessoais
Alta pessoa para essa
pessoa

Fonte: Autores

Como primeiro passo, verificamos a
possibilidade de considerar as trés escolas
como uma unidade de andlise tnica. Uma
regressao linear simples verificou a existéncia
de diferencas significantes entre as respostas
de cada uma das escolas. Para calcular isso
criamos a varidvel Dummy, responsavel por
separar os dados de cada uma das escolas,
sendo que a varidvel dependente desta
regressaio foi o nivel de amizade.
Posteriormente, seguimos para andlise do
centro comunicacional, como  orienta
Mizruchi (2006), por meio da ideia principal
de que a investigacdo de uma rede consiste

na identificacdo de agentes que possuam
estruturas equivalentes, formando pares
ligados aos mesmos e a terceiros.

Uma das técnicas mais recomendadas
para a elaboracdo dos subgrupos é a técnica
de blockmodeling. Blockmodels sdo
representacdes binarias de matrizes que
relacionam os atores de wuma rede,
permutadas de tal maneira que os agentes
estruturalmente identificados como
equivalentes se agrupem em submatrizes
quadradas, ou “blocos” (WHITE et al., 1976).
Os blocos sdo caracterizados como “blocos-

zero” ou “blocos - um”. Sua discriminagio
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dependera do grau de densidade dos lagos
verificado entre os atores que irdo compor a
amostra, onde serd usada uma determinada
densidade como ponto de corte para
distinguir blocos-zero de blocos - um
(MIZRUCHI, 2006). Podemos considerar os
dados coletados em medidas de pares,
podendo ser analisados de acordo com a
presenca ou auséncia de ligacdes entre estes
pares de objetos(AIROLDI, BLEI, FIENBERG,
& XING, 2008).

A densidade faz mencdo ao nivel
geral de contatos dentro de uma rede em um
determinado  periodo de tempo e
normalmente ¢é definida pela expressao
matematica A: N2-N (A dividido por N ao
quadrado menos N), sendo A o ntimero total
de contatos entre N pessoas:

O denominador (N2-N) corresponde
ao numero de contatos possiveis
entre as pessoas na rede. Se todos os
membros da rede tém contatos
reciprocos, a densidade é igual a 1. Se
ninguém tem contato, é 0. A
densidade alta normalmente significa
altos fluxos de comunicagdo na rede,
bem como tende a significar que a
comunicacdo é generalizada e que é
feita diretamente, sem intermediacao
de terceiros. Isso porque Densidade 1
significa que todo integrante da rede
tem acesso direto a qualquer outro
(NELSON; VASCONCELOS, 2007).

Para White et al. (1976) os blocos
podem ser demonstrados em uma forma
mais reduzida se utilizarmos o agrupamento
desses blocos estruturalmente equivalentes
em matrizes 2 x 2 pois eles por si s6 sdo
capazes de identificar diferentes estruturas
sociais. Sobre esta forma de se demonstrar
uma determinada estrutura social.

Mizruchi (2006) traz um exemplo de
um modelo em que todos os dados brutos
sejam opgdes de amizade, de uma forma em
que os atores da amostra possam indicar
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outras pessoas especificas como amigas,
porém isto independe da reciprocidade da
percepcao da amizade. Se a matriz, quando
reduzida a um blockmodel de 2 x 2, contiver
um bloco-zero na segunda coluna da
primeira linha e blocos - um nas demais
células, como na representacdo abaixo que
representaria uma estrutura hierdrquica em
que os lagos vao dos agentes de menor status
aos de maior status, mas ndo o contrario
(WHITE et al., 1976, p. 742).

MATRIZ DE | COLUNA1 COLUNA 2
BLOCO

LINHA 1 1 0

LINHA 2 1 1

Figura 1. Exemplo de Blockmodelling

Fonte Mizruchi (2006)

O exemplo acima indica que os atores
de status elevado (linha 1) possuem contatos
de amizade com outros atores de status
elevado (coluna 1), porém eles ndo se
relacionam com os atores de baixo status
(coluna 2), diferentemente dos atores de
baixo status (linha 2), que se relacionam com
os atores de baixo status e com os de elevado
status (colunas 1 e 2, respectivamente)
(MIZRUCH]I, 2006).

RESULTADOS

Os resultados serdao apresentados em
duas se¢bes para maior compreensao do
leitor. A primeira segao terd a incumbéncia de
retratar apenas os resultados obtidos, sem
discutir o mérito da questdo e a teoria que
melhor explicaria o resultado do fenémeno
analisado. A segunda secdo trara os
resultados a luz das teorias que compuseram
o referencial tedrico. A finalidade dessa se¢ao
é explicar ao leitor como se deu a composigao
das conclusdes que foram expostas no artigo.
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Apresentacao dos Resultados

O primeiro calculo realizado buscava

identificar ~se as escolas  possuiam

equivaléncia em suas respostas, pois somente

Tabela 2 - Regressao com Dummy
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assim os dados individuais poderiam ser
analisados em grupo, conforme demonstra a
tabela a seguir:

Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados | padronizados Estatisticas de colingaridade
Modelo

Modelo B padrio Beta t Sig. Tolerdncia VIF

1 (Constante) 3,007 105 28,721 000
Midias_Eletranicas 294 014 423 20,716 000 bg2 1,039
Cara_a_Cara 031 005 138 6,828 000 867 1,034
Aprovacoes 0 27 016 782 434 598 1,002
E_mail 222 063 0 3,530 000 5BY 1,01
Dummy_Esc -025 044 -012 -A76 565 5B6 1,014

a. Variavel dependente; Amizade_VD
Fonte: Autores

A tabela 1 demonstra que a variavel informagoes dentro da estrutura

Dummy_Esc possui uma significancia de
0,565, fazendo com que seja rejeitada a
hipétese nula de que ndo ha diferenca entre
as respostas das escolas analisadas neste
estudo quando a varidvel dependente é a
amizade. A regressdo linear simples que foi
desenvolvida no estudo buscou analisar a
amizade como varidvel dependente, para
tentar entender como ela estd inserida no
contexto organizacional das escolas. Seu
resultado apontou para o fato de que as trés
trabalham com esta varidvel da mesma
forma, ou seja, segundo a tabela de correlacao
exposta no trabalho, ela estd presente e é
responsdvel por grande parte das
comunicacOes existentes nas organizagdes
que compdem este estudo.

Para explicitar os contatos entre os
colaboradores, modelamos as tabelas
originais de contatos semanais utilizando a
técnica de blockmodel, formando uma matriz

2x2, separando o grupo que mais troca

organizacional das escolas, do grupo que tem
uma baixa declaracdo de comunicag¢do, como
orienta Wasserman (1998). Esses dados serao
responsaveis por responder a H1.

A relagdo do centro e da periferia da
escola Guitar Point pode ser analisada de
forma clara quando se calculou a densidade
da matriz 2X2, conforme demonstra a tabela

abaixo:
Tabela 3 - Densidade centro e periferia Guitar
Point

|.-'1‘-.rea | |Den3i| |

|5um3|
________ i1 2 1 2 1 2
1 105 (48 (¥2 117 146 0.4
2 85 |33 117 156 047 0A

Fonte: Autores

Esta tabela expde uma densidade de
1,46 dentro do centro e 0,47 dentro da
periferia. Isso pode sugerir que a
comunicacdo dentro do centro pode ser trés

vezes maior do que a comunica¢do na
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periferia, que possui uma densidade de 0,21,
quando analisada a sua comunicagdo interna.

A comunicacdo por setores também
foi analisada para entender quais setores
densidade  de
comunicagdo e se a comunicacdo ocorre de

possuem uma  maior

forma interna (dentro dos setores) ou externa
(entre os setores).

Tabela 4 - Densidade dos setores Guitar Point
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Para demonstrar mais claramente
quais setores mais se comunicam na tabela
sete, calculamos também a sua densidade
densidade da

comunicagdo organizacional dentro do setor

setorial, identificando a

e desse mesmo setor com os demais setores,
conforme demonstra a tabela a seguir:

Fonte: Autores

O setor 1, que é formado pela
administracdo da escola, foi o setor que
densidade

comunica¢do, com 3,83. A segunda maior

possui a maior interna de
densidade estd nas comunicag¢des do setor 2
com o setor 1, recebendo 1,25 de densidade.

As demais comunica¢des de maneira
interna nos setores ndo superaram nenhuma
densidade comunicacional do setor analisado
com o setor 1, sugerindo assim um centro que
se caracteriza com uma relacdo multiplexa
com os demais setores, pois se comunica
muito de forma interna, e ainda assim,
possuir a maior densidade de comunicagdes
com todos os outros setores da escola.

A mesma andlise foi feita com as
outras duas escolas para entendermos se os
caminhos da comunicagdo das empresas
seguem 0s mesmos critérios e assim poder
ser comparadas num total para buscarmos a
resposta das hipoteses das hipoteses H5 e H6.

Os densidade
populacional do centro e da periferia, aliado

calculos sobre

|5ums| |f-‘uea | |Densi| | |f-‘uea | | | | | |Densi| | | | | | |
12 3 4 5 B 7 1 2 3 4 5 B 7T 1 2 3 4 5 B 7
1T 4% 4% 6 1 2 4 4 12 3% 12 4 4 8§ & 383128 050 025 030 050 050
2 4% X% 4 0 1 10 ¥ %O 8§ 18 18 185035 015 000 011 008 000
22 2 0 o0 o0 0 o oxF e 3 3 B B 083007 033 000000000000
&2 0 00 @0 @00 4 % 3 0 1 2 2 050000000 000000000000
53 7 3y 0 @0 2 0 4 % 3 1 0 2 2 075078100000 000100000
E ¢ 1 0 0 1 oo o1 o8 88 2 ¢ 2 4 083006 000000 030 00002
/% &% 0 0 @0 @0 2 8% 86 2 2 4 2 100028 000000000 000100

ao célculo da densidade setorial, serdo

apresentados de forma sequencial para
manter a coeréncia da demonstracio dos
resultados. Isso também servird para ajudar a
compreender este fendmeno comunicacional
dentro da escola Pastore.

A densidade do centro e periferia da
escola Pastore possui uma situagdo
interessante de ser analisada, pois o centro se
comunica mais com ele mesmo, recebendo
uma densidade de 1,20, porém a periferia
possui uma comunicacdo com o centro maior
do que ele internamente, apontando uma

densidade de 1,35, conforme revela a tabela a

seguir:
Tabela 5 - Densidade centro e periferia Pastore
| Sumsl |.ﬁ.rea | | Densil |

i1 2 1 2 1 2

1 289 103 240 144 (1.20 076

2 194 |33 144 72 1.35 046
Fonte: Autores

A tabela seis aponta uma alta

comunicacdo tanto no centro como na
periferia, sendo que o centro possuiu uma
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declaracdo de 398 contatos semanais e a
periferia 227 contatos semanais, porém a
periferia se comunica pouco internamente,
com um total de apenas 33 contatos entre ela,
recebendo uma densidade de 0,46.

Os segredos dos caminhos da
informacdo dessa escola comegcam a ser

melhor compreendidos com a andlise da

Tabela 6 - Densidade dos setores Pastore
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comunicagdo por setores, onde se desenha
mais claramente os niveis de densidade
comunicacional desta organizagao.

A proxima tabela
resultado do célculo dessa densidade, bem

refere-se  ao

COmo sua organizagéo por setores:

Fonte: Autores

A tabela sete nos revelou que apesar
da escola Pastore possuir um grande centro
em suas comunicagdes, o setor 1 é o setor de
maior densidade, revelando wuma forte
presenca da diretoria administrativa nas
comunicagdes, pois chegou a uma densidade
de 11,67, sendo seguida pelo setor 5, que
possui uma densidade interna de apenas
2,33.

Todos os outros setores acabam se
comunicando mais com o setor 1 do que com
eles mesmos, como é o caso do setor 3, que
possui uma densidade comunicacional com o
setor 1 de 3,22 e internamente, esse nimero
cai para 0,83.

Por fim,

analisada e demonstrada foi a RIFF Musical,

a ultima escola a ser

que, devido ao maior ntmero de
colaboradores, acabou por ser a amostra com
resultados diferentes das escolas que foram

apresentadas até entdo.

Buml | | | [ [ [aeaf [ [ | e [ | | | | |
23 s s 7 2 3 45 s 7o 23 45 5 [7
1 % |61 (6 (25 5 5 5 27 12 183 3 13 633226133 233 167 167 157
2 06 % M % 2 2 2 ZF 72 0% M09 9 9 24 081 031 067 022 02 02
3008 157 1 1 1 12 % 124 4 & 4 1330215029 05 05 05
£ 78 B {3 1 2 18 M M W6 6 6 428 165 067 077 050 017 033
5 3 0 0 1 0 0 0 3 3 4 & 0 1 1 100000000017 000 000 000
B2 3 1 1 0 0 0 3 3§ 4 & 1 0 1 0603025017000 000000
7020 1 1 1 0 0 3 3§ 4 & 1 1 0 06000025 017 100 000 000

A andlise de centro e periferia da
escola RIFF Musical se pareceu, em uma
primeira vista, mais com a escola Pastore do
que com a escola Guitar Point, devido a
constatagdo de um grande centro dessa
escola, porém esse centro se configurou
discretamente maior do que a periferia.

A tabela que serd demonstrada a
seguir sugere um equilibrio entre centro e
periferia, com o centro possuindo muitos
contatos ocorrendo simultaneamente e a
periferia também com contatos, porém nao
tdo intensos e nem tdo reciprocos entre os
colaboradores de diversos setores que
instituiram a sua formacao.

O estudo das densidades de centro e
periferia podera auxiliar a compreensao do
que estda de fato acontecendo com a
comunicacdo desta escola, sendo interessante
a andlise setorial para identificar como esté

acontecendo a relagdo entre os setores, para
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finalmente entender os caminhos da
comunicagdo nessa empresa.

A anélise da densidade do centro e
periferia da escola RIFF Musical indica uma
alta concentracdo de contatos no centro,
totalizando 2270 contatos de maneira interna,
acrescido de 175 contatos realizados do
centro com a periferia, gerando respectivos
742 e 081 de de densidade

comunicacional proporcionada pelo centro,

nivel
conforme demonstra a tabela a seguir:

Tabela 7 - Densidade centro e periferia RIFF
Musical

|5um3| |.ﬁ.rea | |Den3i| |

i1 2 1 2 1 2
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centro, sendo responsavel pela densidade
de 147,
contraponto desses dados ficou por conta da

comunicacional sendo que o
baixa comunicagdo interna da periferia, com
um nivel de densidade de apenas 0,98.

A préxima andlise a ser demonstrada
fara referéncia a densidade dos contatos por
setor, para entendermos qual setor mais se
comunica de maneira interna nesta estrutura
organizacional, e como eles se relacionam
com os demais setores da escola de misica
RIFF Musical.

Para se obter estes dados, calculamos
a densidade dos setores de maneira interna e

externa conforme demonstra a tabela a

----------- 4 seguir:
1 2270 175 |206 216 742 021
2 A7 123 216 (132 [1.47 0.32
Fonte: Autores
Aliado a esses dados, por meio da

tabela nove, observamos uma maior
concentracdo de contatos da periferia com o
centro, com 317 contatos direcionados ao
Tabela 8 - Densidade dos setores RIFF Musical

|5ums| | | | | |f-‘«rea |ﬂrea | | | |Densi| |Densi| | | | | | |
12 3 4 8 6 7 1 2 3 4 5% B 7 01 2 1 4 5 & 7
1397 23 16 1% 4 48 3 BB 72 2 40 8 24 B 709 33 067 390 050 200 038
217 R M 49 3 82 T2 F2 X 4,9 &9 246 071 041 109 033 056 022
39 9 4 7 1 0 0 24 & & 1% 3 3 3 038033067 047 033000 000
4 (386 B61 19 30 RO B3 0 40 45 1B 20 5 15 B 96% 1247127318.001000553 000
5 3 &% 0 4 0O 0D 0O & % 3 5 0 3 1 03805 000080000000 000
E 2 1 o0 M o1 0 0 24 %% 1% 3 6 3 083 04 000073 033000 000
o3 1 0 o0 @0 0 0 8% % 3 %5 1 3 0 03801 000000000000 000
Fonte: Autores

Os dados obtidos na tabela dez comunicacional declarado pelo setor 4,

revelam uma situacdo diferente das demais
analisadas, pois o setor 1, composto pela
diretoria administrativa, embora possuir uma
alta densidade, ndo é o setor com maior
densidade comunicacional, pois demonstrou
um nivel de 7,09 de densidade contra o
expressivo nivel de 18,00 de densidade

composto pelos colaboradores que atuam no
ensino de piano e teclado.

A maioria dos setores se comunicam
bem com o setor 1, com o setor 4, sendo que
para gerar uma melhor compreensao destes
dados, foi elaborada uma tabela para cada
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setor, que relaciona a comunicacdo dos
outros setores apenas com os setores 1 e 4.

As tabelas 2, 5 e 8 demonstram que
H1: Ha a formacgdo de centro e periferia,
estabelecida por meio da densidade
comunicacional nas escolas estudadas devera
ser aceita nesse estudo.

As tabelas 4, 7 e 10 ja apontam a
rejeicdo da H2: A densidade entre os indices
de comunicacdo dentro de um setor é maior
do que entre os setores. Elas indicam que a
comunicacdo é maior normalmente no setor
que representa a diretoria, ndo se refletindo
em ampla maioria, nos outros setores.

Tabela 9 - Teste de Normalidade
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Como préximo passo da andlise dos
dados, serdo demonstrados os resultados
obtidos com a juncao das escolas, onde todos
os participantes da amostra sdo submetidos a
uma mesma andlise para, inicialmente,
correlacionar os dados obtidos, confrontando
situagdes especificas para verificar se ha uma
correlacdo e se essa correlacdo é robusta o
suficiente para explicar algum dos fendmenos
de interesse deste trabalho, conforme
demonstra a tabela a seguir:

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-wWilk
Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.
Amizade 2485 1932 Rilo]y 758 1932 ,0on
Cara_a_Cara 407 1932 Rilo]y 216 1932 ,0on
Midias_Eletronicas 320 1832 Rilo]y h05 1932 000
Aprovacoes G044 1932 .ooan 0249 1932 aoo
E_mail &20 1932 Rilo]y 00 1932 ,0on

Fonte: Autores

O célculo para testar a aderéncia a
normalidade mais indicado para amostras
que possuem mais de 50 respostas é o de
Kolmogorov-Smirnov e o mesmo faz parte da
tabela onze. Este teste deu significancia
1/1000 para todas as varidveis a serem
analisadas por este estudo, indicando que
essas varidveis ndo sdo aderentes a
normalidade e devem ser testadas com testes
ndo parameétricos.

Para poder explicitar se ha alguma
correlagdo entre as varidveis ja definidas
como nado paramétricas, o teste indicado de

correlagdo é o tau-de-Kendall. A correlagao
procura esclarecer se os temas estao de fatos
relacionados e se faz sentido submeté-los ao
teste de qui-quadrado para verificar outras
peculiaridades sobre as variaveis.

A tabela a seguir trabalha em um
formato matricial, as correlacbes entre os
contatos feitos via midias sociais, cara a cara,
e-mail, quantidade de aprovagdes por
semana e nivel de amizade de todas as
escolas que fazem parte da amostra:
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Tabela 10 - Correlagoes de Tau-de-Kendall
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Correlagoes
Midias_Eletro
Amgaos nicas Cara_a_Cara | Aprovatoss | E_mad
Tau_bdekendal  Amzade ' 000 ur” 4 9" 056" 34"
(i) 000 07 000
1932 1832 1932 1832 1932
Midias_Elefronicas ar 1 000 375 a7 138
Sig. (2 axtremidadzs) i[5 000 000 000
N 1932 1432 1832 1632 1832
Cara_a_Cara Conmelagdes de o s R o
coeBcionle #13 RIL 1,000 02 g7
Sig. (2 asfremidadzs) 000 .ooo 555 ,000
N 1932 1832 1432 1632 1932
ApIovatoss Corelagdes dz - . N _ 2
coeficients 036 087 012 1,000 047
Sig. (2 exframidades) 007 000 565 038
N 1932 1432 1432 1432 1932
E_mail Comelagdes d2 - L - - -
cockeinni 134 125 167 047 1,000
Sig. (2 2dremidadzs) 000 000 000 038

N 1932 1832 1632 1432 1932

* Acomelagdo € significativa no nivel 0,01 (2 edremidades)
* & comelag o & significatva no nivel 0,05 (2 edremidades)

Fonte: Autores

O célculo demonstrado pela tabela

doze revelou algumas correlagdes
moderadas, como a correla¢do entre contatos
cara a cara e amizade com um coeficiente de
correlacao de 0,413, ou seja, explicando 41,3%
do fendmeno correlacionado, contatos por
midia social e amizade, constatados um nivel
de explicacdo de 40,7% de explicacdo do
fendbmeno e contatos cara a cara com contatos
por midias eletronicas, que foi diagnosticado
com um indice de 37,5% de explicagdo deste
fendmeno nas organizagdes estudadas.
Mediante esta constatacdo sobre os
dados, escolhemos o teste Qui-quadrado de
Pearson para realizar o célculo estatistico que
revele o nivel de correlacdo das varidveis que
apresentaram uma significincia moderada

(acima de 0,3) para a elucidagdo das hipdteses

propostas por este trabalho. As variaveis a
serem testadas com o teste Qui-quadrado
foram contatos por midia social e nivel de
amizade, contatos cara a cara e amizade e
contatos cara a cara e midia social.

O teste Qui-quadrado que iré calcular
a correlagio de contatos realizados por
midias eletronicas com os contatos cara a cara
é descrito por (x3(1) = 2167,098, p = 0,000). Os
resultados indicam a rejeicdo da hipotese
nula de que o nivel de que contatos

por
independentes da comunicacdo cara a cara

realizados midias eletronicas séao
entre os colaboradores das escolas de musica.
A tabela a seguir tera a fungdo de demonstrar

esse calculo:
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Tabela 11 - Testes de qui-quadrado Midias Eletrénicas Comunicac¢do Cara a Cara

Valor df Sig. Assint. (2 lados)
Qui-quadrado de Pearson 2167,0982 280 ,000
Razdo de verossimilhanca 686,473 280 ,000
Associa¢do Linear por Linear 62,820 1 ,000
IN de Casos Validos 1932

a. 284 células (90.2%) esperam contagem menor do que 5. A contagem minima esperada é .00.

Fonte: Autores

O teste Qui-quadrado que ira calcular
a correlacao de amizade com os contatos por
midia eletronica é descrito por (x*(1) =
729,592, p = 0,000) e indica a rejeicdo da
hipétese nula de que o nivel de amizade é

Tabela 12 - Qui-quadrado amizade e midias eletronicas

independente da comunicacdo por midias

eletronicas entre os colaboradores das

escolas de mdusica, conforme demonstra a
tabela a seguir:

Valor al Sig. Assint. (2 1ados)

Qui-quadrado de Pearson 729.592* 84 000

Razdo de verossimiihanca 631,861 84 000

Associacdo Linear por Linear 392,278 1 D00

N de Casos Validos 1032
Fonte: Autores

O teste Qui-quadrado que ira calcular comunica¢do cara a cara entre 0s

a correlagdo de amizade com os contatos cara colaboradores das escolas de mausica,

a cara é descrito por (x3(1) = 706,804, p =
0,000) indica a rejeicdo da hipétese nula de
que o nivel de amizade é independente da

conforme demonstra a tabela a seguir:

Tabela 13 - Qui-quadrado amizade e Contatos Cara a Cara

Sig. Assint. (2
Valor df lados)
Qui-quadrado de Pearson 706,8047 120 000
Razado de verossimilhanga 625,084 120 ,000
Associagdo Linear por Linear 90,083 ,000
N de Casos Validos 1932

a. 1159 células (81.0%) esperam contagem menor do que 5. A

contagem minima esperada € .00

Os testes apontaram que a H3: Niveis
de amizade sdo relacionados positivamente
densidade

independetemente da forma como os atores

com a comunicacional,

se comunicam deve ser aceita, pois em todas
as condi¢bes de comunicag¢do, a amizade é o
grande motivador de comunicacdo nas

organizagdes analisadas por esse estudo.
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Discussdo dos Resultados

As correlagbes entre as varidveis
comunicacionais indicaram que existem dois
comportamentos  predominantes  nessas
organizacdes. A primeira correlacdo esta
atrelada a relacdo de comunicacdo cara a cara
e a comunicacdo por midia social, e a outra,
relaciona o nivel de amizade e os contatos
por midia eletronica.

Em relagdo ao nivel de amizade e os
contatos por midia eletronica observamos a
formagdo de dois clusters, sendo que um
cluster possui um comportamento de que
quanto mais amizade, maior é o volume de
comunica¢do por midia social e para outro
cluster essa relacgdo ndao se mostra tdo
significativa. Esse comportamento pode
representar uma preocupagdo sobre as
formas de comunicacdo das organizacdes,
seja ela de maneira formal e informal. Para
um cluster, o nivel de amizade influi
diretamente no aumento das comunicacdes
por midia eletrénica e, possivelmente, essas
comunica¢des ndo cumprem o papel de
transmitir uma informacdo de interesse da
organizagdo, como ja alertava Kunsch (2003).
Para o cluster que ndo aumenta a
comunicacdo por midia social de acordo com
o nivel de amizade, pode-se entender que
este fendmeno corrobora a premissa trazida
por Cornelius et al. (2013). Esse autor defende
que uma espécie de comunicacdo
intermedidria entre a comunicagao virtual e a
comunicagdo cara-a-cara poderia ser a forma
mais efetiva de comunicacio em uma
estrutura organizacional.

Um outro cluster também pode ser
identificado. Ele se refere ao comportamento
desenvolvido pela quantidade de contatos
por midia social e a relacdo que os
colaboradores  possuem com o par
comunicador quando existe o contato cara a
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cara. Um grupo estabelece o comportamento
de que quanto mais contato cara a cara, mais
comunica¢des por midia eletronica ird
acontecer, indo ao encontro da afirmacao de
Grabher e Ibert (2014), que alegam que
mesmo na auséncia de proximidade fisica, as
comunica¢des online podem possuir a
capacidade de produzir conhecimento
economicamente util a organizagdo, além de
que eles poderiam obter dindmicas sociais
capazes de promover processos de
aprendizagem. O outro grupo entende que o
contato cara a cara ndo ¢ algo tdo significativo
para que aumente o contato por uma midia
social. Esse colaborador tem preferéncia para
a comunicacdo cara a cara dentro da
organizagdo, que segundo Daft & Lengel
(1984), se da pela menor probabilidade de
equivocidade na transmissao das
informacdes.

A afirmagdo de Kaplan & Haenlein
(2010), de que o conceito de midia social esté
na realidade dos gestores das organizacdes
pode ser aplicado nestas estruturas
organizacionais. Todas as escolas possuiam
um meio de comunicagdo por midia social
formalmente estabelecido como meio de
comunica¢do da empresa. Seu uso tinha um
principio econémico, pois reduziu os custos
do uso do telefone. Mesmo sem compreender
totalmente o que significa o termo midias
sociais e como estas midias estdo sendo
utilizadas em suas organizagdes elas
simplesmente ja fazem parte do dia a dia das
organizacoes.

Nesse sentido, as comunicacdes de
alto contexto, analisadas sob a 6tica de Daft e
Lengel (1983), estdo tdo presentes como a
cultura de baixo contexto, que foi abordada
com os contatos virtuais das organizagdes,
como propde Daft e Lengel (1983), apoiado
pela teoria p6s industrial de Riesman (1950) e
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recentemente detalhada por Kittler et al.
(2011).

CONCLUSOES

Ao término deste estudo pode-se
perceber que, mesmo em micro ambientes, ha
uma formagdo de subculturas que

predominam entre seus colaboradores. Isso
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Parece que o conceito proposto por
Hall (1976) ndo incluiu as preferéncias
pessoais como um fator determinante para a
estipulacdio do formato com que a
comunicacdo é estabelecida na organizagao.
A amizade para uns, pode ser um forte
impulsionador de contatos de baixo contexto
para um grupo, mas para outros, ela ndo

influencia no uso de uma midia eletrénica

acaba por contradizer o que alegava Hall para a comunicacao (baixo contexto).

(1976), que entendia que haviam culturas Como limitacdes, entendemos que o
nacionais de alto ou baixo contexto. Fica numero de pessoas estudadas poderia ter
evidente que nossos resultados apoiam
Kittler et al. (2011), pois seu trabalho indicava

que pequenas culturas deveriam ser

sido maior, além do fato de que todas as
escolas estudadas sdo da mesma regido.
Como estudos futuros, indicamos estudos
observadas para se entender melhor o quantitativos sobre a influéncia da amizade

conceito de alto e baixo contexto. na comunicag¢do de baixo e alto contexto.
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