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RESUMO

O trabalho é uma atividade em si, um processo em que o homem, por sua prépria acdo, intercede, regula e
controla seu metabolismo com a natureza. A percepcao do trabalho faz parte da vida cotidiana e depende do
entendimento e diferentes hébitos das pessoas. Essas pessoas sdo diferenciadas pelas caracteristicas
relacionadas as formas de agir e pensar e também pelo ano em que nasceram, desse modo sdo denominadas
como geragdes X e Y, cujas caracteristicas sao evidenciadas tanto no &mbito pessoal, quanto profissional. Nas
organizacdes, emergem conflitos devido a divergéncia dos modelos mentais, pois conviver com as diferencas
especificas dessas geragdes, sem comprometer a eficiéncia e a eficidcia do trabalho, é extremamente
necessario para a performance organizacional. Este estudo tem como objetivo comparar o significado do
trabalho para as geragdes X e Y, bem como evidenciar as diferengas que cada geragdo tem como percepgao
do mercado de trabalho atual. O método utilizado elencou uma pesquisa quantitativa descritiva. Os
principais resultados destacam que, apesar das geracdes terem caracteristicas diferentes, exibiram resultados
semelhantes. A geracdo X tem o saldrio como principal motivador do trabalho e faz o uso constante de
tecnologias, quesito este em que se parece com a geracdo Y, que busca constantemente a inovacdo de
produtos.

Palavras-Chave: geracdo X; geragdo Y; empresas; trabalho.

ABSTRACT
Work is an activity in itself, a process in which man, by his own action, intercedes, regulates and controls his
metabolism with nature. The perception of work is part of everyday life, and depends on the understanding
and different habits of people. These people are differentiated by the characteristics related to the ways of
acting and thinking, and by the year in which they were born, thus they are denominated as generations X
and Y, whose characteristics are evidenced in the personal as well as professional scope. In organizations,
conflicts arise due to the divergence of mental models, since living with the specific differences of these
generations without compromising the efficiency and effectiveness of work is extremely necessary for
organizational performance. This study aims to compare the meaning of work for the generations X and Y,
as well as to highlight the differences that each generation has as a perception of the current job market. The
method used listed a descriptive quantitative research. The main results point out that although the
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generations have different characteristics, they showed similar results, however, the generation X has the
salary as the main motivator of the work, as well as makes the constant use of technologies, in this respect, it
looks like the generation Y, Which constantly seeks product innovation.

Keywords: generation X; generation Y; companies; work.

INTRODUCAO
A sociedade é composta por pessoas
de diversas geracdes, as quais nao so
nasceram em periodos distintos, como
também possuem diferentes caracteristicas
pessoais e comportamentais. Essas geragoes
sao classificadas como Baby Boomers, X e'Y.
A partir da década de 50, com uma
mudanca comportamental, passou-se a
identificar grupos de pessoas com perfis de
comportamentos semelhantes e nascidos em
periodos comuns pré-determinados, as quais
apresentam diferencas quanto aos habitos
sociais, a0 modo que percebem o trabalho,
como conduzem suas carreiras, e também
quanto a utilizacdo de tecnologia disponivel
(STRAUSS; HOWE, 1991; GARDINER;
GRACE; KING, 2015; SEVERO et al., 2017).
As  mudangas  comportamentais
podem revelar que os individuos possuem
faixas etarias diferentes, tendo, portanto,
comportamentos e pontos de vistas diferentes
(CRAMPTON; HODGE, 2009; CAPPL
ARAUJO, 2014). Contudo, para Parry e
Urwin (2011), a definicdo de uma geragdo é
suscetivel a falhas, pois em uma mesma
geracdo podem existir pessoas com as
caracteristicas comportamentais inerentes a
outra geracdo, somente a idade nao é
suficiente para caracterizar uma geragao.
Nessa linha, existem paradoxos
relacionados com o ano de nascimento dessas
geracdes. Para Oliveira, Piccinnini e
Bitencourt (2012) existem outros fatores que
devem ser levados em consideragdo na hora
de discutir a definicao de geracdes, tais como
fatores histéricos marcantes de uma época ou

regido, a politica e as experiéncias
compartilhadas. J& Gardiner, King e Grace
(2013) afirmam que as influéncias sociais e
pessoais apresentam um peso maior quando
se fala em comportamento de grupos do que
suas datas de nascimento.

Nesse cendrio, para garantir a melhor
competitividade e performance
organizacional, as empresas estdo buscando
profissionais habilidosos e se defrontam com
diferentes perfis e idades (CARRARA;
NUNES; SARSUR, 2013; TANURE; EVANS;
CANCADO, 2014). E nesse mercado que as
organizacdes estdo abrindo oportunidades
para a insercdo de jovens que tem rédpida
capacidade de aprendizagem e
adaptabilidade (FALASTER; FERREIRA;
REIS, 2015).

Os jovens que estdo no mercado de
trabalho, ou ainda os ingressantes, encontram
grandes desafios, sendo a questdo de pouca
idade um exemplo. Quanto a isto, vale
lembrar que muitas empresas nao estdo
preparadas para adaptar cargos de gestdo a
esses profissionais, pois ainda ndo acreditam
na competéncia deles, que apresentam
excesso de autoconfianca e visam o rapido
crescimento no mercado de trabalho
(ZOPIARIS; KRAMBIA-KAPARDIS;
VARNAVAS, 2012). Dessa forma, jovens
lideres encontram-se, por vezes, inseguros
perante uma situagdo de conflito perante a
qual, talvez, lideres com mais idade e
experiéncia sintam-se confortaveis ou tenha
facilidade. O
relacionamento de conflitos com outros

controle com maior

colegas, alguns mais velhos, ndo seria apenas
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questao de geracdo, mas também de um salto
no conhecimento, visto que esses jovens sao
extremamente diferentes de seus colegas
(MINELLA; BORGES; KAARAWEJCZYK,
2013; FALASTER; FERREIRA; REIS, 2015).

A presenca dessas geracdes no
ambiente profissional pode gerar uma
positividade e integracdo de experiéncias,
mas também pode gerar conflitos e
desequilibrios (MINELLA; BORGES;
KARAWEJCZYK, 2013; LADEIRA; COSTA;
COSTA, 2013; AGUILAR et al, 2014).
Gestores estdo cada vez mais envolvidos em
conseguir gerenciar uma equipe,
minimizando erros na comunicac¢do entre os
colaboradores. Nesse contexto, a experiéncia
de gestdo vem com o tempo, e essas
experiéncias sao questdes com as quais a
geracdio Y tém que aprender a lidar
precocemente, ou seja, dispdem de um tempo
menor do que o que outros lideres, maduros
e experientes, tiveram para amadurecer suas
habilidades.

A andlise do comportamento dessas
geracdes  possibilita aos lideres um
conhecimento maior do perfil de cada
colaborador, fazendo com que seja possivel
perceber se ha diferenca entre a teoria e a
pratica (BORGES; FILHO, 2003; LADEIRA;
COSTA; COSTA, 2013). Perante o exposto,
este estudo tem como objetivo identificar o
significado do trabalho para as geracdes X e
Y. Além desta introducdo, o artigo apresenta
um referencial teérico inerente ao trabalho, as
caracteristicas das geracdes X e Y, a
metodologia utilizada, a andlise e discussao
dos resultados e as consideragdes finais.

REFERENCIAL TEORICO
Trabalho

O trabalho consiste em uma parte
importante da vida do ser humano, tendo em
vista que o trabalho pode ser considerado
uma atividade multifuncional, pois engloba

fungdes econdmicas, sociais, de autoestima e
autorrealizacdo (RODRIGUES; IMAI;
FERREIRA, 2001, HARPAZ; FU, 2002
ANTUNES, 2010, 2014; ANTUNES; PRAUN,
2015). A importancia do trabalho vem sido
aferida desde o inicio dos anos 80, quando o
Meaning of Work (MOW) Project realizou
um estudo comparativo entre oito paises e
constatou que para trabalhadores do Japao e
da Iugosldvia o trabalho tinha maior
significado em suas vidas do que sua prépria
familia, por exemplo. Além disso, Bélgica,
Gra-Bretanha, Alemanha, Israel, Paises
Baixos e Estados Unidos da América
classificaram o trabalho como segundo
componente mais importante das suas vidas,
perdendo apenas para a familia (VECCHIO,
1989).

Conforme Antunes (2010) e Antunes e
Praun (2015), no Brasil, particularmente na
década de 1990, as transformacdes geradas
pela nova divisdo internacional do trabalho
foram de grande intensidade, ja que partiram
de uma dindmica interna, caracteristica dos
paises de industrializacdo dependente,
fundada na exploragdo da forca de trabalho.

Nesse cendrio, o mundo do trabalho,
had décadas, vem sofrendo profundas
transformacdes em suas relagbes e,
consequentemente, na subjetividade dos
trabalhadores. Destacam-se fatores como o
desemprego  estrutural, trabalhos em
condicOes precarias, insatisfacdes e exigéncias
constantes, sendo que cada vez mais o
engessado  pela
supervalorizacdo do capital em detrimento
do fator humano (BRAGA; ZILLE, 2015).

No entanto, quando se trata das

trabalhador se vé

geracdes e seus pontos de vista, Gardiner,
King e Grace (2013) apontam que as
referéncias formadoras de opinido sdo as
influéncias sociais e pessoais e ndo os grandes
eventos ocorridos nos periodos de

nascimento dos individuos como antes era
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evidenciado. Nesse contexto, é necessario
levar em consideragao que 0s
comportamentos ndo sdo obrigatoriamente
ditados por um grupo com o mesmo periodo
de nascimento, mas também por um grupo
que vivenciou experiéncias sociais e pessoais
semelhantes.

Santos et al. (2011) consideram a
geracdo X como conservadora, materialista,
responsavel, autoconfiante e com grande
capacidade criativa para o trabalho.
Entretanto, Maurer (2013) alega que a
geracdo Y é uma geracdo mais dinamica,
pratica, ambiciosa e que estd interessada em
um ambiente de trabalho no qual possa
desenvolver suas habilidades. Conforme
Carrara, Nunes e Sarsur (2013), por ser uma
geracdo mais jovem, a geracdo Y possui
tracos de inquietude e impaciéncia, de modo
que o sucesso rapido é o maior o objetivo no
trabalho.

Caracteristicas da Geragao X

A Geragdo X é constituida por
individuos nascidos entre 1965 e 1980 e com
tracos comportamentais de independéncia,
resiliéncia e adaptabilidade maior do que as
geracdes anteriores, conforme revelam
Gursoy, Chi e Karadag (2013). Tais
caracteristicas adquiridas se devem ao fato de
presenciarem a Guerra Fria, a AIDS, a queda
do muro de Berlin, bem como terem visto
seus pais se dedicarem incansavelmente a
suas empresas, além de ter promovido a
mudanga no comportamento da sociedade,
cuja postura era ditada pela sociedade
anterior (SANTOS et al., 2011; GURSOY;
CHI; KARADAG, 2013; MELO; SANTOS;
SOUZA, 2013).

Por conseguinte, é concebida como
uma geracdo construida em um lapso de
incertezas e mudangas sociais significativas,

evidenciadas pela inser¢io da mulher no
ambiente de trabalho, mudanca essa que
revolucionou a relagdo familiar, posto que
ocasionou o declinio na taxa de natalidade
em  detrimento do alavancar das
responsabilidades profissionais. Quica as
incertezas e mudancas suscitaram a
capacidade de

desempenho dos profissionais X, porquanto

incredibilidade na

os ideais seguidos por seus pais e avos
estavam estremecidos e ndo mais constituiam
um modelo de vida compativel com o estilo
que as vicissitudes impuseram, tornando-os,
dessa maneira, uma geragdo individualista
(SANTOS et al., 2011; MAURER, 2013).

Posto isto, os profissionais da geracao
X sao lideres comunitdrios, ou seja, lideres
em movimentos estudantis nos quais a
convivéncia familiar ndo é prioridade. Dessa
forma, tipificam-se como individuos que
valorizam a carreira profissional e estao
sempre em busca do sucesso e
reconhecimento (LADEIRA; COSTA; COSTA,
2013). Corroborando com tal conceito,
Maurer (2013) sugere que a geragdo X se
enquadra como aquela que delegou a
educacao dos filhos para terceiros como, por
exemplo, babds, creches e avés a fim de
estarem ativos e atuantes no mercado de
trabalho.

Por haver uma geracdo anterior
preenchendo as vagas no mercado de
trabalho, mas também por ndo possuirem
uma situacdo econdmica favorével, a geracao
X passou a disputar acirradamente uma
posicdo no mercado de trabalho. Sendo
assim, focaram-se de tal maneira que as
organizagdes ja ndo eram mais objetos de
apego e sim uma opg¢do para acumular
dinheiro e dispor de uma vida social com
estabilidade e bem estar (GURSOY; CHI;
KARADAG, 2013; AGUILAR et al., 2014).
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Coerentemente, Batista (2014) destaca que a
entrada da geragdio X no ambiente
organizacional tornou o ambiente de trabalho
mais informal, posto que comecaram a
utilizar ferramentas, tais como a motivacao,
para tornar funciondrios mais dindmicos e
confiantes.

A geracao X foi a pioneira no
consumo de tecnologias como: internet, video
game, video cassete e computador, além de
tornarem-se unidos para reivindicar direitos,
antes ndo expressados em forma de
manifestagdes publicas, por medo de
represdlia militar (LADEIRA, COSTA,
COSTA, 2013). Para expressar as ideias e
reivindicar direitos, Maurer (2013) sinaliza
que hd um grande nimero de profissionais X
artisticos - tais como musicos, escritores e
pintores -, pois, segundo o autor, foi o
caminho que encontraram para fazé-lo diante
do panorama politico e social no qual viviam.

Revalidando o pressuposto de Batista
(2014), Veloso, Dutra e Nakata (2008)
enfatizam o ponto de vista da informalidade
do profissional da geracao X, através da
concepgao de hierarquias mais
descentralizadas e menos rigorosas. Dessa
maneira, a informalidade passa a contribuir,
visto que, como sugere Mattos et al. (2011),
ha um aumento na ligacdo com a seguranca
do emprego, isto é, muitos profissionais
acabam dedicando mais seu tempo para
realizar um bom trabalho do que para viver
sua vida pessoal e familiar e momentos de
lazer.

Caracteristicas da Geragcao Y

De acordo com Gursoy, Chi e Karadag
(2013), a geragao Y ou Millenials é a geragao
nascida entre 1981 e 2000, correspondente ao
grupo de pessoas que nasceu na Era do
Poder, na qual a obtencdo de sucesso esta
relacionada a estabilizacdo econdmica, além
de crescerem em meio a tecnologias, tais

como computador e Internet, visto que nesse
periodo houve um incremento para o
desenvolvimento tecnolégico com incentivos
do préprio governo. Diante desse cenario, a
geracdo se adaptou ao uso de telefones
moveis, smartphones e redes sociais, criando
a cultura de compartilhar informacdes rapida
e facilmente.

Segundo Cappi e Araujo (2014), uma
notéria caracteristica da geracdo Y é o
imediatismo causado pela impossibilidade de
precisdo dos acontecimentos, o que levou os
individuos dessa geracdo a viverem
plenamente a vida, sem a necessidade de
estarem apegados a um local ou espaco.
Entretanto, apesar de ser imediatista, a
geracdo Y apresenta um perfil analitico, o que
possibilita tomada de decisdes muitas vezes
equivocadas e passiveis de erros.

Para Batista (2014), essa nova geracao
exercer cargos estratégicos nas organizacoes
devido ao fato de possuirem ansia pelo
aprendizado, fato este que vai ao encontro do
que afirmam Mattos et al. (2011), quando
elencam o perfil criativo e a facilidade de
trabalho em equipe, aspectos intrinsecos a
esse grupo.

Essa geragdo de profissionais exerce
mudltiplas tarefas e possui como principais
motivagdes a responsabilidade, a
comunicacdo como ferramenta de trabalho,
os desafios, a liberdade e a flexibilidade para
atingir resultados (MATTOS et al., 2011). Por
conseguinte, Ladeira, Costa e Costa (2013)
corroboram com o0s pressupostos de Mattos
et al. (2011), quanto a comunicagdo como
ferramenta de trabalho, pois apresentam uma
forte ligagdo com a internet, sendo a
comunicacdo  digital uma aliada na
divulgacdo de ideias e informagdes.

Conforme Batista (2014), existe um
paradoxo relacionado a geracdo Y, visto que
necessitam ser admirados pelos profissionais
mais velhos, pois os consideram parceiros e
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lideres, entretanto, essa geracao é imediatista
e infiel as suas organizagdes, atitudes que
podem resultar em conflitos.

Por fim, outra peculiaridade atribuida
a geragdo Y é sobrepor o interesse pessoal ao
coletivo, buscando o prazer no trabalho
acima de qualquer estabilidade profissional.
Com isso, trazem para o mercado de trabalho
uma nova cultura e um novo conjunto de
comportamentos, a partir do qual, segundo
Batista (2014), incitam nos colegas de trabalho
a pré-atividade, a capacidade de resolver
problemas, a criatividade e a facil adaptagao.

Nesse contexto, a forma como a
Geracdo Y valoriza o trabalho, diverge das
geracOes Baby Boomers e X, o que requere
novas estratégias organizacionais para captar
e reter profissionais dessa
(FALASTER; FERREIRA; REIS, 2015).

geragao

METODOLOGIA

Como forma de identificar o
significado do trabalho para as geracdes X e
Y, o método utilizado tratou-se da pesquisa
quantitativa e descritiva. Nesse cenario, a
pesquisa descritiva tem como um dos
objetivos principais descrever as
caracteristicas de um grupo de pessoas
especificas, que exibem um determinado
comportamento (MALHOTRA, 2012). Para
Creswell (2010), a pesquisa descritiva foi
criada para medir as caracteristicas descritas
em uma determinada pesquisa, podendo
envolver entrevista estruturada, assim como
questionario.

Conforme Hair Jr. et al. (2005) e
Malhotra (2012), a pesquisa quantitativa
procura quantificar os dados coletados e logo
apds se aplica a andlise estatistica. Assim,
pode-se formar comparacdes de dados a um
determinado comportamento, com perfis

mais dindmicos, autoritdrios e praticos. Para

Gil (2007), a referida pesquisa incide em um
método de pesquisa social que utiliza
técnicas estatisticas, implicando a construcdo
de investigacdes por meio de questionarios.

No que tange a populacdo
(MALHOTRA, 2012), a pesquisa é constituida
pelas pessoas que residem na cidade de Passo
Fundo, Rio Grande do Sul, que é composta
por 195.620 pessoas de ambos os sexos (IBGE,
2014). Nesse contexto, a amostra é um
subgrupo de uma populagdo, selecionado
para a participagdo no estudo. Neste estudo,
a amostra foi caracterizada como nao
probabilistica, por conveniéncia, deixados a
carater do entrevistador (MALHOTRA,
2012). Perante o exposto, a amostra
selecionada foi de 76 pessoas entre 16 a 48
anos de idade, pelo critério de acessibilidade.

Para a coleta de dados, utilizou-se um
questionario composto por uma escala Likert
intervalar de 5 pontos, variando de discordo
totalmente (1) a concordo totalmente (5), o
que exige do entrevistado repostas que
indicam a concordancia e a discordancia com
cada pergunta elaborada. O questionario foi
elaborado a partir da revisdo da literatura,
tendo como base as pesquisas de Borges e
Filho (2003), Crampton e Hodge (2009) e
Santos et al. (2011), sendo posteriormente
validado por um especialista na area tematica
de estudo. Para o questiondrio, foram
utilizados critérios que se elencam com o
significado do trabalho, os quais foram
utilizados para as categorias de analise, tais
como: informagdes sobre as tarefas; saldrio;
feedback; tempo dedicado ao trabalho;
eficiéncia e eficicia; convivio social;
pretensdo de concurso publico; e, uso de
tecnologia.

A coleta de dados ocorreu nos meses
de mar¢co a maio de 2015, com os

questionarios sendo aplicados

Revista Perspectivas Contemporaneas, v. 12, n. 2, p. 04-18, mai./ago. 2017.
http:/ /revista.grupointegrado.br/revista/index.php/ perspectivascontemporaneas




10

SEVERO, E. A,; CEOLIN, C. C.; GUIMARAES, J. C. F.; SOUZA, 1. R. A,; DECESARO, L.

presencialmente pelo pesquisador.
Coerentemente, se realizou um pré-teste do
questiondrio que, segundo Malhotra (2012),
serve para eliminar possiveis problemas,
melhorar e aperfeicoar perguntas e
instrugdes. Com um pré-teste consegue-se ter
uma melhor visdo de como serd a aplicacao
do questionério, inclusive o tempo médio que
sera destinado com cada entrevistado. Neste
estudo, o pré-teste foi por conveniéncia e
acessibilidade, aplicado com 12 pessoas,
sendo 7 para geracdo X e 5 para a geragdo Y,
o que atestou a validade das perguntas para a
sua posterior aplicagdo.

Para a andlise e interpretacdo dos
dados, utilizou-se o software Microsoft Excel
versao 14.1, o qual permitiu a andlise
estatistica descritiva para comparar o

significado do trabalho para as geracdes X e
Y.
ANALISE E  DISCUSSAO  DOS
RESULTADOS

A pesquisa ocorreu com 76 pessoas da
populagdo da cidade de Passo Fundo - RS. Os
respondentes de 37 a 48 anos foram
classificados como geracio X, e os
respondentes de 14 a 36 anos, como geragao
Y, de acordo com a faixa etdria preconizada
por Strauss e Howe (1991). Conforme a
Figura 1, considerando apenas o género
feminino, 61% das entrevistadas sdo
consideradas da geracgdo X, entre 37 a 48 anos
de idade.

70

60

50

40

30

Porcentagem

20

10

0
Feminino

Masculino

W 143 36anos

m37ad48anos

Outros

Figura 1 - Idade e Género
Fonte: Elaborado pelos autores

No que se refere ao tipo de empresa,
70% dos entrevistados trabalham em
empresas privadas. A geragdo Y aparece com
um indice alto de empregabilidade na rede
privada, com 82,5%, enquanto a geracdao X
tem maior empregabilidade na empresa
publica (42% dos entrevistados). Isso
corrobora com os pressupostos de Mattos et
al. (2011), pois a geracdo X é a geracdao que
tem forte ligacdo com o trabalho, acreditando
que para se ter estabilidade financeira
necessita-se de seguranca no emprego. Por

conseguinte, 65% dos entrevistados estdo ha
mais de trés anos trabalhando na mesma
empresa. Desses profissionais, 81% sdo da
geracao X, os quais segundo Melo, Santos e
Souza (2013), sao profissionais com mais
tempo de trabalho dentro da mesma
organizagao, pois primam pela
independéncia e seguranca financeira.

No que tange ao trabalho, conforme
destaca a Figura 2, 97% dos entrevistados
recebem frequentemente informagdes para
realizar um bom trabalho. Destaca-se que nao
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houve uma significativa mudanga quanto as
informagdes recebidas pelas pessoas de

ambas as geragoes.
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Figura 2 - Recebimento de informacao
Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto ao objetivo principal pelo qual
o profissional estd a trabalhar, pode-se notar
discordancia nas respostas das geragdes. A
geracao X soma maior percentual de pessoas
que estdo no mercado e pensam que um dos
principais motivos do trabalho é o salério,

com cerca 69% dos respondentes (Figura 3).
Essa geracao se preocupa com o trabalho bem
feito e remunerado, tem o objetivo de ter
qualidade de vida (QVT) e uma vida social
estavel (MAURER, 2013). Entretanto, Mattos
et al. (2011) ressaltam que a geracdo Y
também busca um valor agregado financeiro
como motivador de resultados.

50
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Figura 3 - O saldrio como principal objetivo no trabalho

Fonte: Elaborado pelos autores

No quesito recebimento de feedback
sobre o trabalho executado (Figura 4),
percebe-se que as opinides de ambas as
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geracOes sdao bastante dispersas, ou seja, os
entrevistados  discordam  quanto  ao
recebimento de feedback no trabalho, mesmo
assim, a maioria das respostas sdo positivas,
sendo 69% da geracao X, e 31% da geracao Y,

que concordam parcialmente ou totalmente

com esta afirmagdo. Santos et al. (2011)
destacam que principalmente a geragao Y,
além de ter facilidade com network, gosta de
receber feedback constantemente.

45
40
35
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30 -
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20 +

15

10
an
4]

Discordo Discordo  Nemconcordo
Totalmente parcialmente nem discordo parcialmente  totalmente

Concordo

W14 a 36anos

m37a48 anos

Concordo

Figura 4 - Recebem feedback do trabalho
Fonte: Elaborado pelos autores

Nesse contexto, o tempo de dedicagdo
para a execucao do trabalho é de suma
importancia para ambas as geracOes
Entretanto, 73% dos
entrevistados da geragdo X acreditam que o

pesquisadas.

tempo dedicado a empresa € o suficiente para
a carga horaria desempenhada. Conforme
Mattos et al. (2011) e Cappi e Araujo (2014), a
geracao Y, por deixar de lado a vida familiar
e o lazer para se dedicar ao trabalho, seria a
geracao que teria maior porcentagem de
respondentes, porém ndo foi o que se
mostrou na presente pesquisa, ja que 25% dos
entrevistados da geragdo Y acreditam que
deveriam ter mais tempo no trabalho. Batista
(2014) destaca que a geragdo Y exerce cargos
estratégicos, por ter vontade de aprender,
buscar aprendizagem e saber trabalhar em
equipe.

Ambas as geragdes concordam que
desempenham suas jornadas de trabalho com
o maximo de eficiéncia, mostrando que

indiferente das geragdes, seja X ou Y, o
trabalho é executado com dedicac¢do. Destaca-
se que apenas 3% dos respondentes nem
concordam e nem discordam quando
questionados sobre a execugdo da tarefa com
eficacia.

Identificou-se ainda que as geragdes X
e Y tem concordancia ao perceber o trabalho
como convivio social (Figura 5). Segundo
Maurer (2013), a geragdo Y ndo é apegada ao
espaco e ao lugar, estd sempre em
movimento, conhecendo e adquirindo
experiéncias. Para Veloso, Dutra e Nakata
(2008), a geracao X foi a geragcdo que
implantou uma postura profissional mais
informal, com as hierarquias tornando-as
mais descentralizadas, menos rigorosas e
com isso formou-se redes de relacionamento
e convivio social fora das organizagdes.

Revista Perspectivas Contemporaneas, v. 12, n. 2, p. 04-18, mai./ago. 2017.
http:/ /revista.grupointegrado.br/revista/index.php/perspectivascontemporaneas




13

O SIGNIFICADO DO TRABALHO PARA AS GERACOES X E'Y NO SUL DO BRASIL.

70

Porcentagem

Discordo

60
50

a0 -

30

20

10 -

’ - e

Discordo Nemconcordo Concordo

Totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

m 1443 36anos

m37a4d48anos

Concordo

Figura 5 - Visao de trabalho como convivio social
Fonte: Elaborado pelos autores

No que diz respeito ao trabalho como
experiéncia profissional, destaca-se que
ambas as geragdes (98% dos entrevistados)
acreditam que o trabalho se qualifica com a
aquisicdio das experiéncias adquiridas ao
longo da vida. A geracdo X pode ser
considerada a geracdo do mercado atual,
geracdo organizada na execucdo das tarefas,
uma geracdo que tem mais tempo de
mercado de trabalho. Ja a geracdo Y, por nao
apresentar fidelidade a empresa, por
procurar o bem-estar, é a geragdo que adquire
experiéncia e
(BATISTA, 2014).

Destaca-se ainda que tanto a geracao

conhecimento  rdpido

X como a Y percebem a importincia de
estarem inseridos no mercado de trabalho.
Batista (2014) acredita que a geragdo X, ao
ingressar no trabalho, trouxe uma nova visao
para dentro das organizac¢des, de modo que a
motivacdo fez com que o ambiente
profissional se tornasse mais informal, tendo
facilidade na convivéncia, na comunicacio,
tornando-se funcionarios mais dinAmicos e
confiantes.

Com a constante turbuléncia do
mercado, ressalta-se que existe a pretensdo de

conseguir estabilidade financeira através da
conquista de cargo publico, é o que afirmam
56% dos respondentes da geracao X e 75% da
geracdo Y. Para Melo, Santos e Souza (2013),
a geracdo Y consiste em profissionais que
primam por empregos duradouros. Mattos et
al. (2011) e Aguilar et al. (2014) acreditam que
a geracdo Y vé o prazer em trabalhar acima
estabilidade
Coerentemente, o desejo de cargos publicos

de  qualquer financeira.
estd entre os entrevistados da geragdo Y,
embora 42% dos entrevistados da geragdo X
j& exercerem cargos em empresa publica.

No que se refere a tecnologia como
ferramenta de trabalho, a Figura 6 exibe que a
geracdo X tem maior dependéncia de
tecnologia, o que refuta a pesquisa de Veloso,
Dutra e Nokata (2008), que destacam que a
geracdo Y tem mais uso de tecnologia e
rapida informacdo. Ja para Ladeira, Costa e
Costa (2013), a geracdao X foi pioneira no
consumismo da tecnologia, e souberam
moldar-se ao que o mercado precisava e
buscava no profissional.
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Figura 6 - Tecnologia como ferramenta de trabalho
Fonte: Elaborado pelos autores

CONSIDERACOES FINAIS
As geracdes analisadas nesta pesquisa

apresentam caracteristicas semelhantes,
entretanto, a literatura cientifica destaca que
essas geracdes  possuem  diferentes
caracteristicas pessoais e comportamentais
(STRAUSS; HOWE, 1991, SEVERO et al,
2017). Nesse cenario, a geracdo X tem o
saldrio como principal motivador do
trabalho, pois é necessario arcar com as
despesas familiares, assim como utilizam
constantemente a tecnologia, sendo que nesse
quesito se parecem com a geracdo Y, que
busca constantemente a inovagao de produto,
sendo mais atualizada com a tecnologia e a
globalizacdo (VELOSO; DUTRA; NAKATA,
2008; AGUILAR et al, 2014; FALASTER;

FERREIRA; REIS, 2015).

Contudo, a geragdo X também tem a
tecnologia em suas atribui¢des diarias, uma
vez que, em virtude da globalizacado, esta se
tornou fundamental para trabalhos com
maior agilidade, seja na entrega de um
produto ou na prépria comunicacao.

A pesquisa ainda ressalta que existem
poucas diferencas entre as geracdes, mas que
muitas das caracteristicas descritas para a
geracdo X podem ser aplicadas na geracao Y,
e vice-versa. Indiferente das geragdes, todas
exercem o trabalho do dia a dia com
eficiétncia e  eficdcia, considerando a
importancia de estarem inseridos no mercado
de trabalho, o que vai contra os pressupostos
de Melo, Santos e Souza (2013), que
caracterizam a geracdo Y como profissionais
aventureiros que ndo se preocupam com a

estabilidade.

Pode-se concluir que uma geragdo nao
pode ser caracterizada apenas pelo seu ano
de nascimento, pois outros
necessitam de andlise, sendo que as atitudes

pessoais muitas vezes sdo reflexos de

aspectos

momentos vivenciados na sociedade. Existem
ancoras, como a economia e a politica, as
quais ndo sdo estaveis e estdo em constante
evolucao.

Destaca-se que as geragdes estudadas,
X eY, contradizem opinides de autores, como
o caso da utilizagdo da tecnologia. Nesse
caso, Veloso, Dutra e Nokata (2008) e Ladeira,
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Costa e Costa (2013) destacam a utilizagdo da
tecnologia como caracteristica predominante
na geracao Y, enquanto os resultados desta
pesquisa mostraram que essa caracteristica
também é predominante na X. A geracdo X
apresenta maior poder aquisitivo, o que
permite a compra de equipamentos
eletronicos modernos, facilitando 0
gerenciamento de tarefas diarias por meio de
tablet, ipod e smartfones, equipamentos de facil

acesso e relacionamento com o cliente.

No que tange as implicacoes
gerenciais, o estudo traz informagdes sobre as
geragodes, as quais estdo inseridas no mercado
de trabalho, contribuindo gerencialmente
para as praticas organizacionais de diferentes
empresas. E necessario que os gestores
compreendam as caracteristicas e as
limitagdes dessas geragdes, assim poderdo
tomar decisdes mais assertivas, liderar
equipes e administrar conflitos, o que pode
contribuir para a  performance da
organizacao. Os gestores precisam conhecer
seus colaboradores e o estudo das diferentes
geracdes prima por um melhor entendimento

das rela¢Ges de trabalho.
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