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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo identificar como os profissionais de contabilidade, atuantes na cidade de
Santa Maria/RS, avaliam a sua qualidade de vida no trabalho (QVT), identificando as variaveis que
destacam-se nessa avaliacdo. Pesquisas relacionadas ao tema ressaltam a importancia do equilibrio entre a
vida pessoal e profissional, pois ambas influenciam diretamente no bem estar do individuo e na qualidade
dos servicos desempenhados nas organizagoes. Nesse sentido, foi realizada uma pesquisa quali-quantitativa,
descritiva, com aplicacdo de um questionédrio baseado no modelo teérico de Walton (1973), contando com
uma amostra de 108 profissionais de contabilidade atuantes no mercado de trabalho na cidade pesquisada.
Os resultados apresentam o perfil dos respondentes e sua avaliagio da QVT, com nota média de 7,75.
Ressalta-se o grau de importancia atribuido as varidveis do modelo, sendo que “satisfagdo pessoal”,
“motivacdo” e “relacionamentos interpessoais” apresentam maior importidncia, enquanto “visibilidade
social” e “atividade fisica”, menor importincia. Por fim, mesmo sendo considerada uma atividade
profissional com alta carga de trabalho e estresses, a maioria dos contadores considera boa a sua vida no
trabalho. O estudo conclui apresentando algumas possibilidades aos empregadores e gestores de pessoas
para promogdo do bem-estar de seus colaboradores e melhoria da qualidade de vida no trabalho.

Palavras-chave: qualidade de vida no trabalho; profissionais da contabilidade; work-life balance.

ABSTRACT
This study aims to identify how accounting professionals working in the city of Santa Maria / RS evaluate
their quality of life at work (QWL), identifying the variables that stand out in this evaluation. Researches
related to the subject highlight the importance of the balance between personal and professional life, since
both directly influence the well being of the individual and the quality of the services performed in the
organizations. In this sense, a qualitative, descriptive research was carried out with the application of a
questionnaire based on the theoretical model of Walton (1973), with a sample of 108 accounting
professionals working in the labor market in the city surveyed. The results present the profile of the
respondents and their evaluation of the QWL, with an average score of 7.75. The degree of importance
attributed to the variables of the model is emphasized, where "personal satisfaction", "motivation" and
"interpersonal relationships" are of greater importance, while "social visibility" and "physical activity" are
less important. Finally, even though it is considered a professional activity with a high workload and
stresses, most accountants consider their work life as good. The study concludes by presenting some
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possibilities to employers and managers of people to promote the welfare of their employees and improve

the quality of life at work.

Keywords: quality of life at work; accounting professionals; work-life balance.

INTRODUCAO

Com o avango tecnolégico, o homem
estd cada vez com menos tempo para si,
dividido entre as demandas do trabalho e da
vida pessoal. O trabalho fez do homem
moderno um “escravo do relégio”, sendo que
um minuto vale muito e perder prazos pode
resultar em prejuizos. Muitas vezes, tal
realidade faz com que a vida pessoal fique
em segundo plano. Com os profissionais da
contabilidade, essa situacao nio é diferente.

A atividade contabil, por envolver
aspectos financeiros, econdmicos e
tributarios, além das questdes gerenciais nas
organizagdes, exige que o profissional esteja
sempre atualizado. Tantas obrigaces e
responsabilidades =~ podem  desencadear
desconfortos emocionais, estresses e até
doengas mais sérias que podem abalar nao s6
o desenvolvimento de suas atividades no
trabalho como também a sua qualidade de
vida. Nesse ponto, as organizacdes onde os
profissionais atuam apresentam fundamental
papel na promogdo do bem-estar de seus
colaboradores. Por essas razoes, se faz
necessario que o profissional contabil procure
um equilibrio entre sua vida pessoal e
profissional, no intuito de melhorar a
qualidade de vida no trabalho.

A qualidade de vida no trabalho
(QVT) vem sendo estudada por autores
preocupados com as questdes humanas
relacionadas ao trabalho. Rodrigues (2009)
observou que a QVT é uma preocupagdo do
homem desde os primérdios e que pode ser
encontrada com outras abordagens na
literatura, mas sempre direcionada a gerar

satisfacidoe bem-estar ao  trabalhador

durante o desenvolvimento de suas
atividades  profissionais. = Uma  dessas
abordagens é a Work-life Balance, que
discute a importancia de manter o equilibrio
entre a vida pessoal e a vida profissional nas
organizacdes (ANDRADE, 2011; ALTOE et
al., 2014).

No entanto, para identificar a

existéncia desse equilibrio, ferramentas de
avaliacdo da qualidade de vida no trabalho
sao utilizadas para verificar a satisfagdo dos
trabalhadores nesse quesito, dentre as quais
cita-se o modelo desenvolvido por Walton
(1973), pois wutiliza varidveis que se
aproximam dos preceitos da teoria Work-life
Balance (FREITAS; DE SOUZA, 2009).
Diante do exposto, o presente estudo
apresenta a seguinte problematica: como os
profissionais de contabilidade avaliam sua
qualidade de vida no trabalho e quais
varidveis sdo consideradas relevantes nessa
avaliagdo? Para responder a essa questdo, o
estudo conta com o objetivo de identificar
como os profissionais de contabilidade,
atuantes na cidade de Santa Maria/RS,
avaliam a sua qualidade de vida no trabalho,
apontando as variaveis que interferem nessa
avaliacdo.

A pesquisa foi realizada na cidade de
Santa Maria/RS pelo fato de a cidade possuir
diferentes institui¢des de ensino superior que
oferecem o curso de ciéncias contébeis, tanto
na modalidade presencial, quanto a distancia.
Para atingir os objetivos propostos, adotou-se
o modelo de Walton (1973), por ser um dos
pioneiros na modelagem conceitual da QVT,
partindo da humanizagdo do trabalho e
responsabilidade social das organizacdes, o
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qual incluiu as aspiracdes do individuo e as
novas formas de organizacdo do trabalho,
como trabalho em equipe e ambiente
organizacional (FREITAS; SOUZA, 2009),
estruturado em oito conjunto de variaveis
(Compensagao justa e adequada; Condicoes
de trabalho;, Uso e desenvolvimento de
capacidades; Oportunidade de crescimento e
seguranga; Integragdo social na organizagdo;
Constitucionalismo; O trabalho e espago total
de vida; Relevancia social do trabalho na
vida).

O modelo utilizado nesta pesquisa
para avaliacito da QVT  apresenta
alinhamento tedrico aos fatores considerados
na teoria Work-life Balance (apoio ao
trabalho, comprometimento com o trabalho,

comprometimento com a familia),
destacando-se que suas préticas
proporcionam  beneficios  tanto  aos

trabalhadores, como as organizagdes, tais
como maiores niveis de felicidade, reducao
do estresses, motivacao, comprometimento,
produtividade, bons relacionamentos
interpessoais, controle sobre o trabalho,
dentre outros (ALTOE, et al., 2014).

O estudo justifica-se pelo fato de
apresentar um diagndstico sobre a qualidade
de vida no trabalho dos profissionais
contdbeis, identificando varidveis que
interferem na avaliacdo da satisfacdo desses
profissionais nesse quesito. Estudos dessa
natureza proporcionam a discussao, tanto no
meio académico quanto no ambiente
corporativo, sobre os elementos que
promovem a QVT, sendo necessarios a gestao
de pessoas para se ter uma atuacdo
estratégica sobre tais varidveis, buscando
uma atuacdo mais humana no trabalho e
possibilidades de satisfazer seus
colaboradores frente a sua qualidade de vida.
Ainda, essa pesquisa se justifica por tratar-se
de um tema atual e de relevancia, pois ha
organizacdes interessadas em elevar a
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satisfacdo, motivacdo e produtividade dos
profissionais dentro do seu ambiente de
trabalho. Conforme Silva e Tolfo (1995), o
modelo de Walton (1973) permite analisar as
condicbes e préticas organizacionais, além
dos aspectos ligados a satisfagao e a avaliagao
da qualidade de vida dos profissionais no
trabalho.

Assim, este estudo apresenta-se
estruturado em quatro secdes, além desta
introducado. Na secao seguinte, apresentam-se
as abordagens tedricas que embasam o
estudo. Na terceira secdo sdo descritos os
procedimentos metodolégicos para coleta e
analise dos dados. A quarta secao descreve os
resultados e na dltima sdo apresentadas as
conclusdes, seguidas das referéncias.

REFERENCIAL TEORICO

Os primeiros passos para
regulamentacdo da profissio contabil no
Brasil ocorreram em 1870, “através do
reconhecimento oficial da Associacdo dos
Guarda-livros da Corte, por meio do Decreto
Imperial 4.475” (COELHO; LINS, 2010, p.
155). Esse decreto representa um marco para
o campo profissional, pois caracteriza-se
como a primeira profissio liberal
regulamentada no Brasil.

Com a cria¢do da Escola de Comeércio
Alvares Penteado em 1902, em Sao Paulo,
inicia-se  oficialmente a formacdo do
profissional de contabilidade, regulamentada
pelo Decreto Federal n° 1.339 de 1905,
conferindo aos seus diplomados no curso
geral (técnico) e no curso superior
(graduagao) habilitagdo para exercer a
profissao (SHIMIDT, 2008). Hoje, o exercicio
da profissao contédbil é regulamentado pelo
Decreto n° 9.295/1943, alterado pela Lei n°
12.249/2010 (BRASIL, 2010). Com varios
cursos para formacdo do profissional de
contabilidade, o perfil exigido pelo mercado
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de trabalho também tem passado por
alteracoes.

Até a década de 1960, o perfil do
profissional ~ contdbil  solicitado  pelas
empresas destacava o perfil Especialista,
sendo aquele que tinha conhecimento
aprofundado sobre determinados assuntos
especificos. A partir dos anos 1980 esse perfil
mudou para o Generalista, sendo aquele que
conhece um pouco sobre varios assuntos.
Contudo, ap6s os anos 1990, as organizacdes
passaram a exigir um perfil diferenciado, no
qual habilidades e competéncias voltadas a
adaptacdo e a capacidade de desenvolver
talentos, aliados a agilidade, sdo cada vez
mais valorizados (FRANCO, 1999).

Nesse sentido, Merlo (2006) apresenta
as demandas que eram exigidas do
profissional de contabilidade e aquelas que
seriam no futuro, para continuidade e
evolucdo da profissdo, destacando-se: a alta
competitividade; globalizagao e
desregulamentacdo; énfase nos negobcios;
ensino de gestdo; adaptabilidade; proposicao
de solugdes; operagdes virtuais; business
intelligence; profissdo fundamental a gestao.
Como pode ser observado, destaca-se a
importancia do profissional contabil estar em
constante atualizacdo, ndo s6 em relacdo a
sua formacgdo, como também acerca das areas
relacionadas as suas atividades, envolvendo
o campo de atuacdo da empresa onde
trabalha, buscando novas formas de
melhorar e aperfeicoar suas rotinas, além de
contribuir com o avango da organizagao.

No entanto, as exigéncias por novas
habilidades e competéncias requeridas ao
perfil moderno do profissional podem gerar
desconfortos emocionais e ocasionar doengas,
como doengas ocupacionais relacionadas ao
trabalho (DORT), alterando sua qualidade de
vida (GRUNSPAN, 2005).
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O termo qualidade de vida comecou a
ser utilizado nos Estados Unidos a partir da
Segunda Guerra Mundial, abarcando uma
dimensao humana, sob diferentes
significados, mas que refletem o momento
histérico, a cultura e a classe social das
pessoas, além de representar o conhecimento,
os valores e as experiéncias coletivas e
individuais (MINAYO; HARTZ; BUSS, 2000).

De acordo com Ferrans e Powers
(1985), qualidade de vida é definida como a
sensacdo do individuo de bem estar,
derivada da sua satisfacdo com as areas da
vida que sdo mais importantes. Nesse
sentido, ao identificar a vida profissional
como um aspecto relevante na vida do
individuo, a qualidade de vida no trabalho
ganha destaque no contexto social.

Um dos primeiros estudos sobre a
qualidade de vida no trabalho foi publicado
na década de 1950. Com a sistematizacdo dos
métodos de produgdo ocorridos no final do
século XVIII e meados do século XIX, as
preocupacgdes com as condicdes de trabalho e
as suas influéncias na produgédo e na vida dos
trabalhadores passaram a ser investigadas
cientificamente (PAIVA, 2007, RODRIGUES,
2009).

No final da década de 1970 e inicio da
década de 1980 os movimentos pela QVT
ganharam forca, devido a grande competicao
no mercado internacional, principalmente
pela divulgacdo de ferramentas de gestao
mais eficazes adotadas nos paises do oriente,
como no Japao. Esse movimento fez com que
se repensassem novas maneiras de
administrar, focadas na reducdo de custos,
reorganizacao do trabalho e, principalmente,
melhora na qualidade de vida do trabalhador
(PAIVA, 2007).

Assim, com uma visdo voltada a
produtividade e geracdo de lucros, muitas
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organizacdes ignoraram a questdo da
qualidade de vida no trabalho (QVT),
surgindo, entdo, a necessidade de recuperar
os valores humanos e investir em agdes
voltadas a melhoria dos aspectos ambientais
para promogao de maior qualidade de vida
no ambiente profissional aos  seus
colaboradores. Para Fernandes (1996, p. 39),
os estudos sobre a QVT tém a funcdo de
“resgatar valores humanisticos e ambientais
negligenciados pelas sociedades
industrializadas em favor do avango
tecnolégico e do crescimento econdmico”.
Nesse sentido, a QVT é conceituada
como um conjunto de esforcos voltados a
humanizar a situagdo do trabalho, orientados
por solu¢des mais adequadas e que visem a
reformulagdo do desenho dos cargos, para
torna-los mais produtivos em termos da
empresa e mais satisfatorios para seus
colaboradores (FERNANDES, 1996). Com
esse entendimento, Miolo (2003, p. 17) relata
que a QVT “é vista como um conceito global,
como uma maneira de encarar os desafios da
qualidade, produtividade e exceléncia,
descrevendo valores humanos e ambientais”.
Diante desse cenario, a QVT vem sendo
difundida com maior expressividade, sendo
ela um diferencial nas organizacdes que
buscam novas maneiras de se manter
competitivas, retendo bons colaboradores e
atraindo novos talentos. Porém, para 1SS0, no
entendimento de Bom Sucesso (1997), a
promogao da qualidade de vida no trabalho
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ndo depende apenas de altos salarios e
planos de carreira, mas sim de tratamento
humano, gentileza, relagdes cordiais,
possibilidade de expressdo de opinides e do
reconhecimento do papel do individuo no
trabalho.

Assim sendo, pesquisadores
preocupados em avaliar a satisfacdo da
qualidade de vida de  diferentes
trabalhadores  utilizam  ferramentas e
modelos para essa finalidade (PAIVA, 2007;
FREITAS; DE SOUZA, 2009; PEDROSO;
PILATTI, 2010; PRATES, 2013;
FLORENTINO et al, 2015). Segundo os
autores, dentre essas ferramentas, citam-se os
modelos desenvolvidos por Davis e Werther
(1983), Westley (1979), Hackman e Oldham
(1975), modelos estes utilizados em suas
pesquisas sobre o tema, além do modelo de
Walton (1973), em destaque nos estudos de
Freitas e de Souza (2009) e Pedroso e Pilatti
(2010).

O modelo de Walton (1973) ¢
composto por oito dimensdes, sendo
identificadas as varidveis que, na visdo do
autor, impactam na qualidade de vida no
trabalho. O Quadro 1 apresenta as dimensodes

analisadas no modelo.
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Dimensoes

Variaveis

Compensacdo justa e adequada

-Remuneracgao

-Compensacao direta e indireta
-Equidade interna e externa
-Beneficios

Condigdes de trabalho

-Jornada e carga de trabalho
-Ambiente fisico seguro e saudavel
-Material e equipamentos

Uso e desenvolvimento de
capacidades

-Autonomia na execucao do trabalho
-Planejamento e execugdo de atividades
-Importancia da tarefa para o trabalhador
-Variedade da habilidade (aptidéo)
-Informac&o sobre o processo de trabalho

Oportunidade de crescimento e
seguranga

-Possibilidade de carreira dentro ou fora da empresa
-Crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional
- Seguranga no emprego

Integracdo social na organizacdo

-Auséncia de preconceitos

-Auséncia de status e/ou estruturas hierarquicas que
impecam boas rela¢ées entre dirigentes e trabalhadores
-Relacionamentos

-Abertura interpessoal

-Companheirismo dentro e fora da empresa

Constitucionalismo

-Direitos trabalhistas

-Privacidade pessoal dos trabalhadores

-Liberdade de expressao

-Influéncia das normas e rotinas estabelecidas pela
empresa na vida pessoal e profissional dos trabalhadores

O trabalho e espaco total de vida

-Equilibrio entre a vida no trabalho e a vida pessoal

Relevancia social do trabalho na
vida

-Imagem interna e externa da empresa

-Responsabilidade social da empresa com a comunidade
-Responsabilidade social da empresa com seus produtos e
servigos

-Responsabilidade social da empresa pelos seus
trabalhadores

Quadro 1 - Modelo de Walton (1973) para avaliagao da QVT
Fonte: Modelo adaptado de Walton (1973)

Seguindo os conceitos da QVT, uma

nova  abordagem

recentemente

trabalho e garantia de direitos trabalhistas
formais que visam a integracao do trabalho

vem com a vida pessoal do profissional. Com isto,

ganhando espago nos estudos sobre o tema, a
Work-life Balance. Para Edralin (2012), essa
abordagem trata do resultado da auséncia de
incompatibilidades entre as atividades
profissionais e as necessidades pessoais dos
individuos.

Khallash e Kruse (2012) ressaltam que
o objetivo da Work-life Balance refere-se a
promocao de satide, bem estar, diminuicdo

do estresses, reducdo de carga horaria de

Clark (2000) ja definia Work-life balance

como a avaliacio da satisfacio do

trabalhador na sua vida profissional e

pessoal.
Assim,

estudo, visando utilizar um modelo que

desenhou-se o presente

melhor  avaliasse a  satisfacio  dos
profissionais de contabilidade na cidade
estudada, em relacdo a sua qualidade de vida

no trabalho, sendo utilizado o modelo que
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contemplasse tal equilibrio preconizado pela
teoria, identificando-se para tanto o modelo
de Walton (1973).

METODOLOGIA

Quanto a forma de abordagem do
problema, trata-se de uma pesquisa quali-
quantitativa. Richardson (1999, p. 80)
menciona que “os estudos que empregam
uma metodologia qualitativa  podem
descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais”. O
autor também observa que a abordagem
quantitativa caracteriza-se pelo emprego de
técnicas estatisticas, desde as mais simples,
como frequéncia, média e desvio padrdo, até
as mais complexas, como correlacdo e
regressdao (RICHARDSON, 1999). Ainda, de
acordo com os objetivos, o estudo caracteriza-
se como descritivo.

Com isto, considerou-se que a
presente pesquisa utiliza como objeto de
analise a qualidade de vida no trabalho de
profissionais de contabilidade, fazendo-se
necessdrio selecionar um espacgo geografico
onde tais profissionais sdo formados e grande
parte destes desenvolvem suas atividades
profissionais. Dessa forma, a pesquisa foi
realizada na cidade de Santa Maria/RS,
conhecida como cidade universitaria, pelo
fato de possuir cinco instituicdes de ensino
superior que, dentre diferentes cursos de
graduacdo, oferecem o curso de ciéncias
contabeis aos estudantes da regido e de todo
o pais, entregando mais de 300 profissionais
ao mercado de trabalho por ano, na
modalidade presencial, além dos
profissionais formados na modalidade
Ensino a Distancia (EaD).

Quanto aos procedimentos técnicos,
foi utilizado o levantamento de dados do tipo
survey, sendo enviado o instrumento de
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coleta de dados a populagdo do estudo
(contadores e técnicos em contabilidade)
atuantes na cidade estudada, durante o
periodo de janeiro a abril de 2015. A
populagdo de profissionais de contabilidade,
segundo informacdes da Subsede do
Conselho Regional de Contabilidade do Rio
Grande do Sul (CRCRS) de Santa Maria/RS,
em outubro de 2014, registrava 1.558
profissionais. No entanto, mesmo enviando o
questionario a totalidade desses profissionais,
ndo obteve-se um numero expressivo de
respostas, sendo necessdrio calcular o
tamanho minimo da amostra (BARBETTA,
2008).

Assim, o tamanho minimo da amostra
foi definido em 91 respondentes,
considerando o nivel de confianca em 95% e
o erro amostral de 10%. No entanto, para
atingir esse nuamero de respondentes, os
questionarios foram enviados por meio
eletronico (via e-mail) até quatro vezes, sendo
reenviado a cada rodada aqueles que ainda
nao haviam retornado e, posteriormente, fez-
se necessdrio a entrega pessoalmente de via
impressa do questionario.

O instrumento de coleta foi composto
de trés blocos: o primeiro constituido por
dados demogréficos e ocupacionais, visando
identificar o perfil dos respondentes. Ao final
desse bloco, foi solicitado ao respondente que
atribuisse uma nota a sua qualidade de vida
no trabalho. Foi calculada a média dessas
notas, sendo interpretadas de 0 a 2 (Péssima);
2 a4 (Ruim); 4 a 6 (Regular); 6 a 8 (Boa); e, 8 a
10 (Excelente). Além disso, também foram
realizados os testes de diferenca de média
das notas atribuidas a QVT dos
respondentes, considerando as diferencas
existentes entre estes, em relacdo ao género
(masculino e feminino) e ao setor de atuacao
(publico e privado), sendo realizado o Teste t
de Student (HAIR JUNIOR. et al., 2005).
Ainda, foi realizado o teste de correlagdo de
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Pearson entre as notas atribuidas e a
remuneracdo dos respondentes.

O segundo bloco foi composto por
uma tabela contendo as varidveis que fazem
parte do modelo de avaliagdo da QVT de
Walton (1973), em consondncia a teoria
Work-life Balance, no qual os respondentes
deveriam atribuir uma nota para avaliar o
grau de importdncia de cada uma dessas
varidveis, sendo essa nota de 0 a 10 (0
representava nenhuma relevancia e 10
extremamente relevante).

Por fim, o terceiro bloco foi formado
pelas questdes do modelo de Walton (1973),
com alguns ajustes relacionados a profissao
contéabil, sendo utilizada uma escala Likert de
5 pontos para avaliar a QVT dos profissionais
investigados. Para identificagdo da avaliagdo
dos respondentes no modelo utilizado,
adotou-se o procedimento realizado por
Freitas e de Souza (2009) e Paiva (2007),
transformando-se as escalas em notas (de 0 a
10), com a média definindo o diagnéstico da
qualidade de vida no trabalho dos
profissionais avaliados. A interpretagdo dos
resultados foi obtida analisando-se a média
geral de cada dimensao entre 0 a 2 (Péssima);
2 a4 (Ruim); 4 a 6 (Regular); 6 a 8 (Boa); e, 8 a
10 (Excelente).

De forma complementar, para
confirmar a confiabilidade do instrumento de
coleta de dados, foi realizado o teste de
coeficiente de Alfa de Cronbach (HAIR
JUNIOR. et al., 2005), em relacao as variaveis
de cada uma das dimensdes do modelo,
software  SPSS®
(Compensagao Justa e adequada = 0,911;
0,806; Uso e
desenvolvimento de capacidades = 0,846;

sendo  utilizado o
Condicdes de trabalho
Oportunidades de crescimento e seguranca =

0,798; Integracdo social na organizacdo =
0,887; Constitucionalismo = 0,907; Trabalho e
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espaco total da vida = 0,750; Relevancia social
0,868). Conforme
sugerido pelos autores, todos os construtos

do trabalho na vida

avaliados atendem ao coeficiente acima de
0,7, indicando que o instrumento apresenta
consisténcia.

Ap06s serem coletados, os dados foram
tabulados e analisados de acordo com a
frequéncia de ocorréncia, sendo expressos em
termos percentuais, considerando a satisfagao
dos profissionais com relacdo a sua QVT.
Através das oito dimensdes e variaveis
analisadas no modelo de avaliacdo da
qualidade de vida no trabalho, pode-se
observar quais o0s pontos positivos e
negativos (varidveis) sdo identificados pelos
respondentes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o objetivo de identificar a
satisfacdo dos profissionais de contabilidade
atuantes na cidade de Santa Maria/RS, acerca
da sua qualidade de vida no trabalho,
aplicou-se o instrumento de coleta de dados
para avaliagdo dos respondentes. Foram
encaminhados os questionarios a totalidade
dos profissionais registrados no CRC/RS,
Subsede Santa Maria/RS, obtendo-se retorno
de 108 respondentes, quantidade superior a
amostra ~ minima calculada de 91
respondentes.

Os respondentes da  pesquisa
apresentam as seguintes caracteristicas
relativas ao primeiro bloco de questdes, sobre
seu perfil: A maioria dos respondentes é do
género feminino; em relacdo a idade, a
maioria apresenta-se na faixa etdria entre 26 e
30 anos; quanto ao estado civil, a maioria
identifica-se como solteiro. Os resultados
identificados sobre o perfil dos profissionais

corroboram em parte os achados da pesquisa
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do CFC, sobre o perfil dos profissionais de
contabilidade realizada em 2012/2013 (CFC,

2016).
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Os resultados referentes ao perfil

socio demografico dos respondentes podem

ser observados na Tabela 1.

Tabela 1 - Perfil sdcio demografico dos Respondentes

Género N %  Estado Civil n %
Feminino 81 75,00 Solteiro 63 58,33
Masculino 27 25,00 Casado 33 30,56
n= 108 100,00 Divorciado 10 9,26
Outro 2 1,85
n= 108 100,00
Idade N %  Formacao n %
Até 25 anos 28 25,93 Técnico 22 20,37
de 26 a 30 33 30,56  Graduacdo 66 61,11
de 31 a40 20 18,52 Especializacdo 16 14,81
de 41 a 50 16 14,81 Mestrado 4 3,70
mais de 51 anos 11 10,19  Doutorado 0 0
n= 108 100000 n= 108 100,00
Fonte: Dados da pesquisa
trabalha, a maioria dos respondentes
Em relacdo a formacdo académica dos identifica-se como “auxiliar de
pesquisados, identificam-se as seguintes contabilidade”  (36,11%), seguido de
informagdes: quanto ao maior grau de “contador” (31,48%), destacando-se que,
escolaridade, a maioria possui o curso dentre os respondentes que assinalaram
superior  completo (Graduagdo  em “Outra fungdo”, descreveram suas atividades
contabilidade), enquanto apenas 14,81% profissionais através de cargos

possui pos-graduacao lato sensu e 3,70%
apresenta curso de mestrado. Cabe salientar
que os respondentes nao identificaram qual é
a area do conhecimento em que foram
realizados seus cursos de pos-graduacao
(especializacdo e mestrado). Ainda chama
atencdo que nenhum respondente cursou

Doutorado.
Em  relagdo as caracteristicas
profissionais apontadas no perfil dos

respondentes, verifica-se que a maioria esta
no inicio da carreira, sendo que 50,93% foram
contratados para a atividade que exercem
recentemente (até 3 anos). Em relagdo ao
cargo que ocupa na organizagdo em que

administrativos, gerenciais e de controle.
Dentre as atividades desempenhadas pelos
respondentes, com menor frequéncia,
observa-se a atividade docente (1,85%), com
apenas 2 respondentes, entendendo-se que
essa ainda é uma alternativa de carreira que
absorve poucos profissionais no mercado de
trabalho, mesmo sendo a cidade investigada
considerada um polo formador devido ao
numero de instituicdes de ensino la
instaladas.

A Tabela 2 apresenta os resultados
relativos ao dos

perfil  profissional

respondentes.
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Tabela 2 - Perfil profissional dos Respondentes
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Tempo na Funcao N % Cargo n %
até 3 ano 55 50,93  Auxiliar de Contabilidade 39 36,11
de 3 a 10 anos 32 29,63  Assistente Contabil 15 13,89
de 10 a 20 anos 10 9,26 Contador 34 31,48
mais de 20 anos 11 10,19 Outra fungéo 18 16,67
n= 108 100,00  Professor 2 1,85
n= 108 100,00
Atividade da Organizacao n % Vinculo n %
Escritério Contébil 78 72,22 Contrato de trabalho (CLT) 77 71,30
Empresa privada 12 11,11  Concursado 14 12,96
Servigo publico 14 12,96  Proprietario/Sécio/Empresario 15 13,89
Consultoria/ Auditoria 2 1,85 Terceirizado 1 0,93
Ensino 2 1,85 Outros 1 0,93
n= 108 100,00 n= 108 100,00
Faixa Salarial n % Setor n %
até 3 salarios minimos 70 64,81 Privado 94 87,04
de 3 a 5 saldrios minimos 17 15,74 Publico 14 12,96
de 5 a 10 salarios minimos 16 14,81 n= 108 100,00
mais de 10 salarios minimos 5 4,63
n= 108 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao ramo de atividade da
organizacdo, verifica-se que a maioria dos
respondentes trabalha em escritérios de
contabilidade. Quanto a identificacdo do
setor (publico ou privado), apenas 12,96%
dos respondentes atuam no setor publico,
enquanto a maior parte exerce suas
atividades no contexto privado. Sobre o tipo
de vinculo profissional, observa-se que a
maioria é contratada pelo regime de trabalho
(71,30%), ou seja, dos 108
respondentes, 77 profissionais seguem suas
trabalho
estabelecidas na Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT). Nesse ponto, dentre os

respondentes atuantes no setor publico,

celetista

relacdes  de pelas  normas

destaca-se a estabilidade no emprego,

apontada como uma das variavel explicativas
pela escolha do campo de atuacdo, sendo
estes servidores

profissionais, publicos

concursados.

Dentre os respondentes, So6cios de
empresa, Empresarios e Empreendedores na
identificam-se 13,89% da
amostra. Ainda, destaca-se que apenas 1

drea contabil,

respondente  descreveu  sua  relagdo

trabalhista como “outro”, relatando nao

possuir contrato formal de trabalho.

No que se refere a remuneragdo, a
maioria identificou receber até 3 salarios
minimos, menor faixa de remuneracdo na
escala apresentada, maior
remuneragdo (mais de 10 saldarios minimos), é
apontada por apenas 4,63%. Nesse ponto,

percebe-se que os valores pagos a titulo de

enquanto a

remuneracao aos profissionais de

contabilidade na cidade, em  geral,
apresentam valores inferiores aos definidos
pela Convencdo Coletiva de Trabalho do
Sindicato dos Contabilistas do Rio Grande do
Sul. Tal situacdo pode ser atribuida a
quantidade de mao de obra disponivel na
cidade, excedente a demanda, além do fato

de que algumas organiza¢des fazem uso de
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contratagdes de estagidrios, formando
profissionais conforme suas rotinas.

Quanto ao teste de correlacio de
Pearson, realizado entre o conjunto de dados
relativos as notas atribuidas  pelos
respondentes e o conjunto de dados da
remuneracdo, verifica-se que ha uma
correlacdo positiva fraca entre as varidveis (p-
valor 0,331), corroborando a afirmacdo de
(1997),

remunera¢do como um fator insuficiente para

Bom  Sucesso que destaca a
explicar a qualidade de vida no trabalho.

Ao ser questionado sobre qual nota

respondentes, enquanto a maior nota (10) foi
atribuida por 5,56% da amostra. No entanto,
ao ser verificada a média das notas da QVT,
identifica-se a nota 7,75, que permite
interpretar como boa a qualidade de vida no
trabalho dos profissionais de contabilidade
em Santa Maria/RS.
Considerando-se a existéncia de
subgrupos dentre os profissionais contabeis,
compondo a amostra de respondentes,
realizou-se uma confrontacdo entre as notas
atribuidas a QVT, em relacdo ao Género e ao

Setor de atuagdo. A Tabela 3 apresenta esses

deve ser atribuida a sua qualidade de vida no resultados.

trabalho (de 0 a 10), a maioria dos

respondentes identificou a nota 8 (33,33%). A

menor nota (4), foi atribuida por 0,93% dos

Tabela 3 - Notas a QVT dos respondentes

Amostra Género Setor

Nota n % Fem. % Masc. % Priv. % Pab. %
4 1 0,93 - - 1 3,70 1 1,28 - -
5 4 3,70 2 2,47 2 741 4 513 - -
6 12 11,11 4 4,94 8 29,63 11 14,10 1 7,14
7 24 22,22 17 20,99 7 25,93 24 30,77 - -
8 36 33,33 31 38,27 5 18,52 36 46,15 - -
9 25 23,15 21 25,93 4 14,81 15 19,23 10 71,43
10 6 5,56 6 741 - - 3 3,85 3 21,43

Média Média Média Média Média

N 108 7,75 81 8,02 27 6,93 78| 7,58 14| 90

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre os subgrupos de profissionais
investigados, observa-se que, em relacdo ao
género, a média das notas dos respondentes
do sexo masculino é igual a 6,93, enquanto a
média dos respondentes do sexo feminino é
8,02. Mesmo percebendo que os homens
atribuem uma nota menor a sua QVT, em
diferenca

estatisticamente significativa (p-valor 0,135),

relacio as mulheres, ndao ha

conforme o Teste t, com nivel de confianca de
95%.

Em se tratando das médias atribuidas
pelos respondentes, considerando o seu setor
de atuagdo, a média daqueles que trabalham

no setor publico é 9,00 (Excelente); enquanto
a média daqueles que trabalham no setor
privado é 7,58 (Boa). Nesse ponto, verifica-se
que o0s do publico
atribuem nota média melhor a sua qualidade

profissionais setor

de vida no trabalho, em comparacdo aos

profissionais do setor privado, sendo
identificada diferenca estatisticamente
significativa (p-valor 0,017), com nivel de
confianca de 95%.

Em seguida, solicitou-se aos
respondentes, no segundo bloco do
instrumento de coleta de dados, que

apontassem uma nota (entre 0 e 10) para cada
variavel componente do modelo de avaliagao
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da QVT, no intuito de averiguar seu grau de
importancia, de acordo com a interpretacao
dos respondentes. A Tabela 4 apresenta as
notas médias de cada variavel, ordenadas de
conforme  sua

maneira decrescente,

importancia.

Tabela 4 - Variaveis que afetam a qualidade de
vida no trabalho
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relacionadas, conforme nota média de 6,08,
seguida pela “visibilidade social”, com nota
média de 6,95.

Dessa forma, identifica-se que os
profissionais investigados avaliam como
pouco relevante a visibilidade social
projetada pela execucdo de suas atividades
profissionais e a realizacdo de atividades

Varidveis
Satisfacdo pessoal / vida pessoal - social

el et e

fisicas para—sua—gualidade de vida no

com Os

Motivacao

achados| na pesqmsag::bg», Griunspan (2004), na

Relacionamentos interpessoais

qual identifica-se 84pue  escritérios de

Trabalho em Equipe contabilidade passard@? a_investir em acoes
Seguranca do Trabalho ~ 1835, ., o
Estabilidade para—promocao uc8 f;zi'v'luauco TisiCas no

Habilidades individuais

intaito de proporcioRaggmeinor quatidade de
7

Ambiente fisico de trabalho seguro

vida aos seus profgssdonais, visto que na

Feedback/Elogios/Reconhecimento

avaliacdp dos respohtlentes do presente

Possibilidade de Ascencgado na carreira

estudo,lesta nio é ﬁ‘ljr&n varidavel relevante.

Treinamentos/Curso/ Aperfeigoamento

8,14

1 1 1
Entretarto, mesmo SEPE O entendimento por
4

Rotinas de Trabalho
Remuneracao parte de alguns profissgponais da importancia
Autonomia da realjzacdo de dtigddades fisicas como
Lideranca elemento de qua]idaaré7de vida, identifica-se
Relevancia do trabalho a Sociedade " 13 £ ~

— . gue—muitos—respondéntes—atirmam- ndo ter
Visibilidade social

Atividades fisicas

. LoD .
tempoO para tais athéCb%ClGS, proporc10nando
4

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme a nota média de cada
variavel individualmente, percebe-se que os
respondentes atribuem maior importancia a
“satisfacdo pessoal, vida pessoal e social”
(8,71); seguido pela “motivagao” (8,53) e
“relacionamento interpessoal” (8,43). A busca
por um equilibrio entre o trabalho e a vida
pessoal é o fator mais importante na
concepcao dos profissionais respondentes,
corroborando a abordagem tedrica Work-life
Balance. Merece destaque a varidvel
“atividade fisica”, identificada como aquela
com menor grau de importancia dentre as

as organizagdes e ambientes de trabalho o
papel de estimular e promover espagos para
acoes nesse sentido.

No terceiro bloco do questionario
foram analisadas as oito dimensoes da QVT,
de acordo com o modelo de Walton (1973),
sendo as respostas de maior frequéncia
relatadas na Tabela 5, indicando o
comportamento e a avaliagdo da maioria dos
respondentes. Para fins de avaliagdo da QVT,
sdo apresentados os scores calculados de
cada dimensdo para diagndstico e
comparagao com as notas atribuidas.
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Tabela 5 - Avalia¢ido das dimensdes da QVT
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Dimensoes da QVT (Walton, 1973) Nota Avaliacao
Compensagcdo justa e adequada 5,76 Regular
Condigdes de Trabalho 6,34 Bom
Uso e Desenvolvimento de Capacidades 7,30 Bom
Oportunidade de Crescimento e Seguranca 5,88 Regular
Integracdo Social na Organizagdo 6,40 Bom
Constitucionalismo 5,50 Regular
Trabalho e Espaco Total de Vida 4,58 Regular
Relevéncia Social da Vida no Trabalho 4,72 Regular
Média da QVT 5,81 Regular

Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo a dimensao
“compensacdo justa e adequada”, foi
questionado se o  profissional tem
participacdo nos lucros da empresa, sendo
que 46,3% dos respondentes discordam
totalmente da afirmacédo. Ja se a remuneracao
esti de acordo com as tarefas
desempenhadas, 42,6% concordam em parte.
Perguntados se pelo trabalho desempenhado
deveriam ter uma remuneragdo mais justa,
51,9% concordam em parte. Questionados se
em seu trabalho existem promogdes e
melhorias salariais (planos de carreira), 31,5%
concordam em parte, enquanto 29,6%
discordam totalmente que exista injusta
desigualdade salarial. Em relacdo a
necessidade de fazer outras atividades para
complementar a renda, 39,8% afirma nao
haver tal necessidade. No tocante a beneficios
na area da saude e alimentacdo, 39,8%
concordam em parte que os recebem.

Nessa dimensdo, conforme as
respostas apresentadas, verifica-se que a
maioria acredita receber valores compativeis
com suas fung¢des. No entanto, a avaliacdo da
“compensacdo justa e adequada” é
considerada regular, com nota média de 5,76.
Esse resultado corrobora a afirmacédo de Bom
Sucesso (1997) e confirma o grau de

importancia ndo tdo elevado para este quesito

na autoavaliacio da QVT. No entanto,
identifica-se que a realidade do mercado de
trabalho apresenta aspectos ainda menos
satisfatérios em termos das variaveis que
compdem essa dimensdo do que a
expectativa dos trabalhadores, cuja avaliacao
apresenta nota média de 7,75.

No que diz respeito as “condicdes de
trabalho”, quando questionados se as normas
de higiene e seguranca sdo seguidas pela
organizagdo onde atuam, 38,9% concordam
em parte. Em relacdo as atividades
relacionadas a satde ocupacional, 34,3%
discordam totalmente que a empresa ndo
promova esse tipo de atividade. Quanto a
jornada de trabalho, se ndo estd de acordo
com a sua capacidade fisica, 50,9% discordam
totalmente, ou seja, a jornada de trabalho
desempenhada estd de acordo com a
capacidade fisica dos respondentes, porém,
64,8% concordam totalmente que trabalham
mais de 8 horas diarias. Em relacio aos
equipamentos necessérios para desempenhar
as tarefas, 27,8% concordam ter todos os
equipamentos necessdrios. Ja, quando
questionados se faltam recursos materiais,
64,8% discordam totalmente. Esses dados
demonstram que as organizagoes
disponibilizam o0s meios necessarios ao
exercicio das atividades profissionais. No que
se refere a existéncia de fatores fisicos que
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interferem no desempenho das atividades,
52,8% discordam totalmente. Questionados
se 0s equipamentos utilizados recebem
manutengao, 41,7% concordam plenamente.
Quanto a ergonomia, questionou-se sobre a
necessidade de execucdo de atividades que
exigem muito tempo na mesma posicao
(sentado), sendo que 694% concordam
plenamente, e se o trabalho provoca grande
desgaste fisico, 30,6% concordam provocar
em parte.

Nesse sentido, percebe-se que as
varidveis relacionadas a dimensido “condicées
de trabalho” causam impacto direto na QVT,
admitindo-se que a maioria dos locais atende
as condi¢des minimas para a realizacdo das
atividades laborativas, confirmada pela
avaliacdo considerada boa (6,34), porém ha
espacos para melhorias. Essa relagdo pode ser
verificada através da importancia atribuida
pelos profissionais as variaveis “ambiente
fisico” e “seguranga no trabalho”.

Com relacdo ao “uso e
desenvolvimento de capacidades”,
questionados se as tarefas desempenhadas
exigem utilizacdo de habilidades complexas,
59,3% concordam em parte. Quando
perguntados se recebem incentivos para
adotar novas tecnologias e métodos para
aumentar a produtividade e atribuir
qualidade ao trabalho, 34,3% concordam em
parte. Para verificar se na execugdo do
trabalho nao existe liberdade para tomar
iniciativa ou expor sua opinido pessoal, 34,3%
discordam totalmente. No trabalho, sao
comuns as oportunidades para desempenha-
lo de maneira que melhor convém, sendo
concordado parcialmente por 53,7% dos
respondentes. Questionados se todas as
atividades sdo iniciadas e finalizadas pelo
respondente, é concordado em parte por
45,4%. No tocante as tarefas executadas ndo
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fornecerem indicacbes sobre seu
desempenho,  37% dos
discordam totalmente.

respondentes

A avaliacdo do quesito “uso e
desenvolvimento de capacidades” demonstra
que a maioria considera que seus locais de
trabalho buscam atender suas necessidades,
sendo o conjunto dessas varidveis o que
obteve melhor resultado no modelo de
avaliacdo adotado, com nota média de 7,3,
considerada boa. Contudo, as variaveis dessa
dimensdo nado receberam avaliacio de maior
importancia, como atribuido a “autonomia” e
“rotinas de trabalho”.

No que se refere a “oportunidade de
crescimento e seguranca”’,  quando
perguntados se suas qualidades profissionais
sdo valorizadas, 53,7% concordam em parte.
Ja, se a organizacdo apresenta um plano de
carreira, 38,9%  discordam totalmente.
Quando

treinamentos que auxiliam no desempenho

perguntados se recebem

de suas tarefas, 40,7% concordam
parcialmente; e se recebem incentivos para
participar de cursos, treinamentos e palestras,
37% concordam parcialmente. Para 33,33%
dos respondentes, seu trabalho permite
crescimento profissional. Quanto a sensacao
de seguranca e estabilidade, 36,1%
concordam em parte. No que diz respeito as
suas habilidades pessoais serem valorizadas
e desenvolvidas, 44,4% concordam em parte.
Quanto ao medo de ser demitido, 37%
discordam totalmente.

No  quesito
seguranca”, verifica-se que a maioria dos

“oportunidade e

respondentes  atribui  alto grau de
importancia as varidveis “habilidades
individuais”, “treinamento”, “possibilidade
de ascensdo na carreira” e “estabilidade”. No
entanto, a avaliacdo da QVT nessa dimensio
apurou nota média de 5,88, considerada
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regular, o que demonstra um descompasso
entre o que o profissional espera e a realidade
do mercado de trabalho. Nesse sentido, acées
estratégicas aspectos
relacionados ao conjunto de varidveis da

voltadas aos

dimensdo oportunidade e crescimento
podem promover maior satisfacdo dos
profissionais e melhorar sua QVT.

Quanto a “integracdo social na
organizagdo”, questionados se demandam
cooperacdo de outras pessoas no seu
trabalho, 40,7% concordam parcialmente
necessitar dos colegas. Questionados sobre o
tratamento igualitario a todos os funcionarios
pelos superiores, 43,5% concordam
totalmente. Ao responder se os superiores
comunicam o desempenho do trabalhador,
324% concordam parcialmente receber
feedback. Questionados se desempenham
atividades em equipe, 48,1% concordam em
parte. Ja, ao responder se os profissionais
sentem-se  desvalorizados  pelos  seus
superiores, os resultados apontam que 43,5%
dos respondentes discordam totalmente.
Quanto a questdo sobre a necessidade de
explicagdes ou conversas com outras pessoas
para a realizacdo de suas tarefas, 62%
concordam totalmente. No que diz respeito a
valorizagdo das relacdes entre colegas, 43,5%
concordam em parte ser valorizadas.
Questionados se o0s superiores nunca
fornecem feedback, 38,9%

totalmente.

discordam

Nesses termos, verifica-se que o0s
locais de trabalho valorizam as “relacbes
interpessoais” e o “trabalho em equipe”,
assim como estimulam o “feedback e as
palavras de incentivo”, consideradas
varidveis muito importantes a QVT,
conforme avaliagdo dos respondentes. No
entanto, na avaliagdo desse conjunto de
variaveis, percebe-se nota média de 6,40,
considerada boa, porém demonstrando

divergéncias entre a realidade do mercado e
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a expectativa do profissional. Assim, agdes
especificas podem ser desenvolvidas para
estimular as relagdes interpessoais no
ambiente profissional, além da adocdo de
mecanismos de comunicacdo que aproximem
a gestdlo da organizacdo aos seus
colaboradores.

Quanto ao “constitucionalismo”, no
que se refere ao trabalho nao oferecer ensejo
de realiza-lo do principio ao fim, 50,9%
discordam totalmente. Questionados se ha
espago para dar opinido no direcionamento
do trabalho, 42,6% concordam em parte. A
questdo sobre a rotina de trabalho obrigar o
respondente a ter menos espago para o lazer
e atividades esportivas, 30,6% concordam
parcialmente. Quanto as atividades serem
cronometradas, 58,3% discordam totalmente.
Com base nesses resultados, verifica-se que a
QvVT ¢
comportamentais, com grau maior para

influenciada  por  varidveis
“motivacdo” e “satisfacdo pessoal”, e menor
grau “lideranca”, corroborando os resultados
atribuidos pelos respondentes a essas
variaveis. De outro modo, a varidvel que
apresenta menor importancia na avaliacao da
QVT, “atividade fisica” é apontada por 30%
dos respondentes como afetada pela rotina
de trabalho, visto que o exercicio profissional
ndo deixa espago a realizacdo de exercicios
fisicos. Assim, a dimensao constitucionalismo
apresenta nota média regular (5,50),
demonstrando que medidas devem ser
adotadas para proporcionar melhorias nesse
quesito com vista a elevacdo da QVT desses
profissionais. Tais medidas referem-se a
estimulos relacionados a atividades fisicas,
como ginastica laboral e orientacdo postural
no ambiente de trabalho, além de outras
atividades fisicas externas que podem ser
executas em grupo e que contribuem com a
saude dos profissionais, além de estimular as
relagdes interpessoais.

Revista Perspectivas Contemporaneas, v. 12, n. 2, p. 152-171, mai./ago. 2017.
http:/ /revista.grupointegrado.br/revista/index.php/ perspectivascontemporaneas




SOARES, C. S.; ROSA, S.; ROSA, F. S..

Considerando o “trabalho e o espaco
total de wvida”, questionados se ha
oportunidade da participacao da familia em
alguma atividade, 61,1% dizem nao haver
tais oportunidades. Sobre o fato de o
respondente pensar com frequéncia em
demitir-se do emprego, 53,7% afirmam nao
ter essa vontade. Questionados quanto ao
fato do trabalho ndo permitir que o
profissional passe mais tempo com sua
familia, 46,3% discorda totalmente, assim
como ao serem questionados se levam
trabalho para casa, 69,4% dizem ndo haver tal
necessidade. Quando questionados se o
trabalho lhes permite ter uma vida social
ativa, 36,1% concordam em parte, e se estdo
satisfeitos com o tipo de tarefa que
desempenham, 48,1% concordam totalmente.

O conjunto de variaveis relacionadas
ao “trabalho e esforco total da vida”
demonstra que a “satisfacdo pessoal”
apresenta os  maiores  indices  de
concordancia. Contudo, percebe-se que nao
existe ou existe pouca integracdo entre os
espacos de trabalho e familia, demonstrados
pela avaliagdo da QVT, com nota média
considerada regular (4,58), a menor avaliacao
entre as dimensdes do modelo adotado.
Nesse quesito, ressalta-se a diferenca
existente entre a realidade do mercado de
trabalho e a expectativa do trabalhador em
relagdo a satisfagdo pessoal, apontando a
necessidade de agdes que permitam
aproximacdo da familia e do espago social no
contexto profissional serem revista pelas
organizacoes.

No aspecto da “relevancia social da
vida no trabalho”, questionou-se aos
respondentes  se  sdo  desenvolvidas
atividades em prol da comunidade, sendo as
respostas bem distribuidas, mas a maioria,
26,9%, concorda em parte. Ainda, se a
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organizacdo em que trabalham deveria
preocupar-se mais com as questdes sociais do
pais, 32,4% concordam parcialmente. J4, se o
seu trabalho tem impacto na vida de outras
pessoas, 46,3% concordam plenamente. No
que diz respeito a organizagdo em que
trabalham ter um compromisso com o meio
ambiente, 324% acreditam em parte,
enquanto 31,5% dizem ser indiferentes
quando questionados se a comunidade
encontra espago nas atividades
desenvolvidas no seu trabalho. Em relagdo ao
trabalho ser sem sentido, na maioria das
vezes, 77,6%, os respondentes discordam
totalmente.

Considerando os resultados dessa
etapa, a relevancia social do trabalho
atribuida pela maioria dos respondentes
apresenta concordancia parcial. Tal situagdo
pode ser confirmada com os percentuais
médios de importdncia as varidveis
“Relevancia do trabalho a sociedade” e
“Visibilidade social”, que assim como
“Atividades Fisicas”, apresentam as menores
avaliacdes de importancia, corroboradas pela
avaliacdo da QVT, considerada regular, com
nota média de 4,72.

Ao final, em média, os profissionais
de contabilidade na cidade investigada
apresentam uma QVT considerada regular
(5,81), de acordo com as notas atribuidas
pelos respondentes na avaliacdo das
dimensdes do modelo de Walton (1973). No
entanto, em comparagdo com as notas na
auto avaliagdo, verifica-se que esses
profissionais identificam sua QVT de forma
boa (7,75), contrastando com a realidade.
Assim, ressalta-se o otimismo dos
respondentes em relacdo a avaliacdo da sua
vida profissional e a importancia do
equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal,
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mesmo com cendrio desfavordavel em
diversos aspectos.

Desse modo, as organizagoes
precisam melhorar os aspectos ambientais e
disponibilizar maior integracdo do trabalho e
vida pessoal para possibilitar melhor QVT
aos seus colaboradores, além de ampliar o
debate interno sobre as necessidades dos seus
profissionais. Nesse sentido, a maior
contribuicdo deste estudo concentra-se em
identificar as varidveis que apresentam maior
relevidncia na avaliacio da QVT dos
profissionais de contabilidade na cidade
estudada.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de identificar o grau
de satisfacdo quanto a qualidade de vida no
trabalho
profissionais de contabilidade atuantes na

atribuido pelos proprios
cidade de Santa Maria/RS, esta pesquisa foi
aplicada a uma amostra de 108 respondentes,
levantando seu perfil, as varidveis que
interferem na QVT e sua importancia, além
da incidéncia de tais varidveis na sua vida no
trabalho, com a aplicacdo do modelo de
Walton (1973). Conclui-se que, a partir dos
resultados descritos, o objetivo do presente
estudo foi atingido, sendo ressaltada a
importancia dos profissionais avaliarem a
sua qualidade de vida no trabalho e
buscarem maneiras de melhora-la, além de
proporcionar oportunidade de discussdo e
compreensdo acerca do tema.

Em  relacio ao  perfil dos
respondentes, foi verificado que a maior
parte dos profissionais de contabilidade
atuantes na cidade é formada por mulheres,
em idade considerada adulto-jovem, solteiras
e com curso superior em contabilidade.
Quanto aos dados profissionais, a maior
parte dos respondentes afirma estar no inicio
da carreira. Com relagado ao cargo mais citado
no exercicio da profissio, dentre os
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respondentes, é destacada a atividade de
auxiliar de contabilidade, exercido em
escritérios contédbeis.

De maneira geral, os profissionais
consideram sua qualidade de vida no
trabalho boa, sendo atribuindo nota média de
7,75, enquanto a maioria dos respondentes
atribuiu nota 8. As notas atribuidas pelos
respondentes demonstram, em geral, que os
mesmos estdo relativamente satisfeitos com a
qualidade de vida no trabalho.

Dentre as varidveis identificadas na
pesquisa que podem afetar a QVT, os
respondentes  atribuiram  notas  para
determinar sua importancia, destacando-se
como mais relevantes a “satisfacdo pessoal”,
a “motivacdo” e o0s “relacionamentos
interpessoais”, enquanto as varidveis com
menor grau de importancia na avaliacdo da
QVT sdao a “visibilidade social” e as
“atividades fisicas”.

Quanto a aplicagdo do modelo de
Walton para avaliar a QVT, a partir de suas
oito dimensdes, conclui-se que no campo da
“remunera¢do”, a maioria dos respondentes
afirma ndo ter plano de carreira ou
participagdo nos lucros, porém seus
rendimentos sdo compativeis com o mercado
de trabalho e suas fungdes. No quesito
“condi¢bes de trabalho, normas de
seguranga, higiene e recursos fisicos e
materiais”, os respondentes afirmam que as
organizagdes atendem suas necessidades. No
tocante ao campo do “uso e desenvolvimento
de capacidades”, os ambientes de trabalho
proporcionam treinamento e
acompanhamento das atividades. J& quanto a
“integracdo social na organizacdo”, verifica-
se que os respondentes identificam a
valorizacdo das relagdes interpessoais, o
trabalho em equipe e o feedback. No entanto,
quanto as demais dimensdes avaliadas,
percebe-se que ha espacos para melhorias.
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Algumas ac¢des podem ser adotadas
pelas organizacdes para melhorar a QVT de
seus  colaboradores, como  promover
incentivos as atividades fisicas, como
implantar ginastica laboral, com o intuito de
auxiliar na postura devido ao longo tempo
que os profissionais tendem a executar suas
atividades sentados, proporcionando a
diminuicdo do estresse. Outro ponto
destacado refere-se ao espago da familia no
trabalho, a partir do qual sugere-se aos
empregadores  proporcionar a  seus
profissionais, atividades de lazer fora da
empresa, objetivando a integracdo de todos e
suas familias, além da pratica de exercicios
coletivos, o que também seria uma forma de
lazer ja que, segundo os resultados, é pouco
realizada pelos
contabilidade.

Nesse sentido, as organizagdes e

profissionais da

gestores de pessoas devem elaborar
estratégias para promocao da qualidade de
vida no trabalho, alinhadas a reestruturacdo
organizacional, ressaltando-se a necessidade
de revisdo de processos de gestdo de pessoas
eficaz, buscando sempre a participagdo dos
profissionais nesse diagnéstico e elaboracao
de estratégias de acao.

No decorrer do estudo, algumas
limitacbes foram encontradas, cabendo
destacar o baixo retorno dos respondentes,
impossibilitando alcancar uma amostra
maior de participantes para aplicagao de
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