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A pesquisa em negécios internacionais visa entender e explicar as decisdes relacionadas a
internacionalizagdo das empresas. A Teoria dos Custos de Transagdo (TCT) € uma das
principais correntes tedricas que explicam as decisdes de internacionalizagdo das empresas. A
TCT muito ja contribuiu para explicar as decisbes de internacionalizagdo, no entanto, novas
tendéncias tém demandado a extensao das teorias tradicionais de internacionalizagdo e a TCT
tem muito a contribuir para explicar as decis6es em internacionalizagéo. Desta forma, este artigo,
por meio de um estudo bibliométrico de artigos académicos publicados entre 1961 e 2018, teve
por objetivo analisar as redes tedricas em torno da TCT e seu impacto na pesquisa em negocios
internacionais, bem como identificar perspectivas de extensao da teoria. Foi utilizado o software
VOSviewer para realizar as analises dos dados. Os resultados indicaram o aumento da produgao
cientifica nos ultimos 10 anos, destacando-se quatro periédicos com elevada participagdo nos
estudos que tratam do tema. O mapeamento de co-citagdes permitiu identificar vinculos entre
autores, periddicos e instituicdbes de ensino que concentram a produgdo em negdcios
internacionais e TCT. Foram identificadas trés areas com perspectivas futuras para novas
produgdes cientificas: experiéncia internacional de empresas, gestdo e/ou mercado internos e
expansdo internacional. A partir dos resultados deste estudo, foi possivel apresentar um
Framework de pesquisa, com uma agenda de estudos futuros.

Palavras-chave: Bibliometria. Negécios internacionais. Agenda de estudos futuros. Negécios
globais. Multinacionais.

Research in international business aims to understand and explain decisions related to the
internationalization of companies. The Transaction Cost Theory (TCT) is one of the main
theoretical currents that explain the internationalization decisions of companies. TCT has already
done much to explain internationalization decisions, however, new trends have demanded the
Autor correspondente: extension of traditional internationalization theories and TCT has much to contribute to explaining
internationalization decisions. Thus, this article, through a bibliometric study of academic articles
published between 1961 and 2018, aimed to analyze the theoretical networks around TCT and
its impact on international business research, as well as to identify perspectives for extending the
theory. Data analysis was performed in VOSviewer software. Results indicated an increase of
scientific production in the last 10 years, highlighting four journals with high participation in studies
E-mail: dealing this theme. The mapping of co-citations identified links between authors, journals and
educational institutions that concentrate production in international business and TCT. Three
areas with future perspectives for new scientific productions were identified: international
experience of companies, internal management and/or market and international expansion. Thus,
results of this study afforded to show a research Framework, with an agenda for future studies.
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Muitos estudos sobre negdcios internacionais tém se sido realizados com
exponencial crescimento nas ultimas décadas (FERREIRA; PINTO; SERRA, 2014).
Essa recente expansao global, ao tornar o planeta mais integrado, desafia as teorias
de negocios internacionais a contemplarem novos fendmenos relacionados a internacionalizagéo de
empresas (COELHO; OLIVEIRA JUNIOR, 2016). As teorias de negdcios internacionais estudam, tais
como Poder de Mercado (HYMER, 1960), Internalizagdo (BUCKLEY; CASSON, 1998), Paradigma
Eclético (DUNNING, 1980) e Escola de Upsala (JOHANSSON; VAHLN, 1977), entre outros aspectos,
a elevacgao do investimento direto estrangeiro (IDE), crescimento e desenvolvimento do comércio
internacional, agbes governamentais internacionais, multinacionais como empresas de produgao
mundial e a formagéao de relacionamentos internacionais (DICKEN, 2010).

A globalizagao tem proporcionado o surgimento de um novo contexto histdrico, que provoca
mudangas na competitividade empresarial (COELHO; OLIVEIRA JUNIOR, 2016). A reducdo dos
custos de transporte e telecomunicagdes possibilitaram o surgimento das chamadas Born Globals,
empresas que ja nascem internacionalizadas (KNIGHT; LIESCH, 2016). A insergao das multinacionais
de paises emergentes no cenario competitivo global tem ensejado novas abordagens ou extensdes
nas correntes principais da teoria de internacionalizagdo de empresas (CUERVO-CAZURRA, 2012).
Na América Latina, o fendbmeno das Multilatinas, empresas provenientes de paises da América do Sul
e Central que priorizam sua presencga internacional em outros paises latinos, tem corroborado a
importancia de revisao das teorias tradicionais de internacionalizacao (CUERVO-CAZURRA, 2010).

Dentre as diferentes abordagens adotadas pelas teorias de internacionalizagdo, os custos de
transagdo sdo considerados componentes fundamentais para a decisdo de internacionalizagao das
empresas (NORTH, 1984; DUNNING, 1988;WILLIAMSON, 1991). Esses custos sao considerados os
principais fatores que incentivam empresas a internacionalizarem (JOHANSSON; VAHLN, 1977) e a
estudarem questdes como terceirizacao e internalizagéo de processos (BUCKLEY; CASSON, 1998)

As teorias tradicionais (supracitadas) de internacionalizacdo de empresas se desenvolveram
apoiadas na Teoria dos Custos de Transagao (TCT) (DUNNING; MCQUEEN, 1981; DUNNING, 1988;
DAL-SOTO et al., 2014). A importancia de se investigar o desenvolvimento recente da literatura tedrica
sobre TCT esta ligada, portanto, ao papel da TCT nas principais correntes tedricas, tais como Escola
de Upsala (JOHANSSON; VAHLN, 1977), Internalizagdo (BUCKLEY; CASSON, 1998) e Paradigma
Eclético (DUNNING, 1980), que explicam as decisbes de internacionalizagao de empresas e as
recorrentes reinvindicagdes nos ultimos anos por extens&o, ou novas abordagens, para as teorias de
internacionalizagdo de empresas. Desta forma, pergunta-se: Qual o estado da arte da produgéo
cientifica sobre internacionalizagdo de empresas e teoria dos custos de transagao? O objetivo desse
estudo é analisar publicagdes sobre a internacionalizagdo de empresas com os custos de transagao.

Na proxima seg¢ao, abordamos a fundamentagéao tedrica da internacionalizagdo de empresas e
da teoria do custo de transagdo. Em seguida, apresentamos os procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa. Por fim, nas duas ultimas segbes discutimos os resultados e apresentamos
nossas consideracgdes finais.

PERCURSO METODOLOGICO

REVISAO DE LITERATURA
INTERNACIONALIZAGAO DE EMPRESAS
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As teorias tradicionais de internacionalizagdo de empresas justificam as
020 Perspectivas Empresas Multinacionais (EMN) como fungcdo das vantagens especificas das
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= empresas ou em inglés Firms Specifics Advantage (FSA) e das vantagens especificas
do pais ou em inglés Country Specific Advantage (CSA) (RAMAMURTI; SINGH, 2009).
As FSA’s sdo vantagens especificas baseadas na eficiéncia, discutidas na Escola de
Upsala (JOHANSSON; VAHLN, 1977). As vantagens do conhecimento s&o explicadas a partir da TCT,
na qual a natureza publica do conhecimento é controlada pela hierarquia da empresa, que supera as
falhas de mercado (RUGMAN, 2010). Outras vantagens como marca, capacidade empresarial,
habilidades gerenciais e diferentes aspectos relacionados a geragao de valor sdo compativeis com a
visdo baseada em recursos ou em inglés Resource-Based View (RBV) (RUGMAN; VERBEKE;
NGUYEN, 2011). As vantagens especificas do pais (CSA) estéo relacionadas aos pontos fortes ou
beneficios especificos de um pais que podem resultar de um ambiente mais competitivo, da forca de
trabalho, dos recursos naturais, dos clusters industriais, entre outros (RUGMAN; COLLINSON, 2012),
questdes abordadas em teorias como a Escola de Upsala (JOHANSSON; VAHLN, 1977) e Paradigma

Eclético (Paradigma Eclético (DUNNING, 1980).

O surgimento de empresas internacionalizadas de paises emergentes e a insergao dessas
empresas no cenario competitivo internacional, dominado por empresas provenientes de paises
desenvolvidos, € outro fendmeno que demanda revisao das teorias tradicionais de internacionalizagao
(CUERVO-CAZURRA, 2012). O desenvolvimento econdmico contribuiu com a expanséo participativa
de economias emergentes no comércio internacional, garantindo maior flexibilidade as multinacionais
para que o processo produtivo possa se tornar mais dinamizado (VARGAS, 2017). E possivel identificar
outras oportunidades advindas da internalizagdo de empresas de paises emergentes, como maior
competitividade global, migracdo de conhecimento entre paises com diferentes niveis de
desenvolvimento econdémico e migragédo de recursos para paises emergentes (KANO; CIRAVEGNA;
RATTALINO, 2021). Essas sédo algumas das inumeras oportunidades advindas do mercado que podem
contribuir com o desenvolvimento empresarial, possiveis a partir dos estudos de internacionalizagao
(JONES; CASULLI, 2014).

O ambiente de maior incerteza do mercado internacional (WILLIAMSON, 1991) afeta as decisdes
de internacionalizagcdo, por vezes, indicando um caminho gradualista para minimizar os riscos,
enquanto a empresa adquire experiéncia e conhecimento nos mercados internacionais (JOHANSON;
VAHLNE, 1977). Os custos de transagéo vao determinar o ritmo, o grau e o local de internacionalizagéo
da empresa.

TEORIA DOS CUSTOS DE TRANSAGAO (TCT)

A Teoria de internacionalizagdo de empresas se desenvolveu apoiada na TCT (DUNNING;
MCQUEEN, 1981). Desde os primeiros estudos, diferentes autores consideram os custos de transagao
como elemento central no processo de decisdo em internacionalizagdo de empresas (DUNNING;
MCQUEEN, 1981; DUNNING, 1988; RUGMAN, 2010). Os custos de transagao propostos por Oliver
Williamson (SANTOS; MIRA, 2014) interferem nas decisdes de internacionalizagdo das empresas que
almejam se manter competitivas e com resultados satisfatérios em seus paises e no exterior
(GUIMARAES; AZAMBUJA, 2018).

A internacionalizacio impele a empresa a reducéo dos custos transacionais, determinando uma
tendéncia global de interesse pelo ambiente internacional (DUNNING, 2000). Esses custos determinam
a variabilidade do ambiente externo e influenciam as decisées (CARVALHO; PEREIRA; ESPERANCA,
2012). Os autores sugerem que os custos de transacéo influenciam na escolha do pais hospedeiro, do
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modo de entrada, do grau de propriedade, entre outros (CARVALHO; PEREIRA,;
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A TCT é baseada no estudo de todos os custos externos das organizagdes, que
podem interferir na competitividade desses negdécios (SARTO; ALMEIDA, 2015). Trata-
se, portanto, de custos ndo computaveis monetariamente, mas que interferem nos resultados das
empresas (WILLIAMSON, 1991), elevando os riscos organizacionais. A TCT estuda custos tarifarios,
logisticos, legais, administrativos (SAGNER; ANDRES, 2011) e diversos outros custos indispensaveis
para o processo de internacionalizagao.

As empresas possuem dois tipos de custos: os internos e os externos. Custos internos séo todos
aqueles incorridos dentro das empresas, ligados a produgédo/administracao do negocio (ERRAMILLI;
RAO, 1993), podendo (ou nao) ser monetarios. Custos externos estdo ligados ao ambiente
organizacional, podendo ser ou ndo medidos monetariamente e que influenciam nos resultados
econdmicos das empresas (HENTEN; WINDEKILDE, 2016), também conhecidos como custos de
transacéo.

Existem trés elementos que interferem nos custos de transacgdo: a especificidade dos ativos, a
frequéncia e a incerteza (WILLIAMSON, 1991). A especificidade dos ativos é a condicdo de maior
impacto dentro das organizacdes e determina que quanto maior for, maior sera a dependéncia da
empresa sobre esse ativo (LEITAO; SILVA, 2016). A frequéncia é o elemento que define a intensidade
da confiabilidade entre os agentes que estarao envolvidos na transagdo (SANCHO et al., 2017). Ja a
incerteza é apresentada por North (1984) como a possibilidade de ocorréncia de eventos futuros
desconhecidos e que coloquem as organizagdes em risco.

Os custos de transagao estdo fortemente ligados a incerteza existente dentro do ambiente
institucional (COASE, 1937; WILLIAMSON, 1991). As incertezas e instabilidades econdmicas dentro
de um pais sao fortes elementos que estimulam ou inibem as empresas a internacionalizarem seus
processos como mecanismos de sobrevivéncia no mercado (SCHULZE; DOUESNEL; GREGORIE,
2016). Esses custos estdo presentes também quando se trata de internacionalizagdo das empresas
(PRAZAD, 1999).

Seifert, Child e Rodrigues (2012) defendem que a alta complexidade da internacionalizagéo
implica em dificuldade para analisar e mensurar com precisao os diversos aspectos que conferem risco
as corporacdes. Esse desconhecimento é visto como uma limitagdo, necessitando de mais estudos
para o avango do conhecimento (RIBEIRO; JUNIOR; BORINI, 2012). Por outro lado, Dunning (1988)
considera que a relagao entre a internacionalizagdo de empresas e os custos de transacao seja uma
vantagem competitiva no processo de operagao de uma empresa em mercados estrangeiros.

A literatura que trata de temas ligados aos custos de transagao reconhece que podem haver
conflitos de interesse em ambientes internacionais entre as EMN'’s e suas operagdes e indica como as
decisbes sao tomadas por exemplo em relagao ao grau de propriedade (SHENG; PEREIRA, 2014).
Mas o dinamismo do ambiente de negdcio resulta em mudangas como a redugdo dos custos
resultantes do desenvolvimento dos meios de comunicagdo, transporte e tecnologia (LOPEZ;
PAPARELLA, 2014). A modificagdo nos custos de transagao tradicionais interfere nas decisbdes de
internacionalizagdo de empresas. Cancino (2014) salienta que os novos custos de transagao
favorecem o estabelecimento de aliangas que viabilizam a internacionalizagao de pequenas e médias
empresas. As decisbes, baseadas nos custos de transagao, contribuem para a maximizagao dos lucros
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empresariais na medida em que conciliam o conhecimento disponivel com agdes que
Perspectivas promovam o desenvolvimento das empresas em outros paises (ENGELMAN; ZEN;
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Todas essas contribuicbes permitem compreender que a TCT tem importancia
fundamental nas teorias tradicionais de internacionalizacdo de empresas, bem como na extenséo
dessas teorias baseadas na modificagdo e dinamismo cada vez maior do ambiente de negoécios
internacionais, justificando a importancia de estudar o desenvolvimento e estagio atual da produgao
académica que trata de internacionalizagao e custos de transacgao.

Para a formagao do framwork de pesquisa e agenda de estudos futuros, estratificou-se todos os
artigos dos periodicos mais relevantes identificados, totalizando 51 publicagbes. Dessas, selecionou-
se as 20 publicagdes com a maior quantidade de citacoes por ano e fez-se uma leitura minuciosa com
o intuito de identificar lacunas de pesquisa e/ou sugestdes de estudos futuros. Desses, sete artigos
nao apresentaram tais informagdes, sendo analisadas apenas as sugestoes dos demais trabalhos (13
artigos).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa € classificada como um procedimento qualitativo descritivo responsavel por
analisar diversas informacgdes ligadas a produgao cientifica, tais como: periédicos que publicaram sobre
o tema, autoria, coautoria, citagdes e co-citagdes, dentre outros (FRANCISCO, 2011). Quanto aos
objetivos metodoldgicos, possui natureza descritiva (ARAUJO; ALVARENGA, 2011) e temporalidade
longitudinal de 1961 a 2018 que abarcam publicagdes sobre os temas de internacionalizagdo de
empresas e custos de transacgao.

A técnica de coleta de dados utilizada foi bibliografica, entendida como pesquisas realizadas na
literatura com o intuito de extrair elementos de natureza informativa de um (ou varios) documento (s)
original (is) (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015). Utilizou-se a técnica de analise de dados
denominada bibliometria, considerada por Araujo e Alvarenga (2011) como uma técnica que permite a
quantificagdo da ciéncia através de aplicagdes estatisticas a determinadas fontes de informagéo.
Estudos bibliométricos contribuem para a expansdao do conhecimento e do desenvolvimento
relacionados ao campo de pesquisa a que se propdem analisar (BROADUS, 1987).

Esse tipo de pesquisa possui limitagdes de analises que interferem na correta avaliagdo de
determinados conceitos pela utilizagdo de sentido variado para palavras e expressodes, termo
conhecido como polissemia (TASKIN; AL, 2014). Foram utilizados alguns procedimentos para a
diminuicdo polissémica, conforme sugestdes propostas por Prado et al. (2016): escolha dos objetos a
que essa pesquisa se dedica estudar; definicdo da base e dos periddicos a serem analisados, e
definicdo dos termos para a realizagdo da pesquisa.

A base de dados escolhida foi a Web of Science (WoS), considerada uma das principais fontes
de dados referente a citagdes (FILSER; SILVA; OLIVEIRA, 2017). Foram utilizados os seguintes
termos de pesquisa, seguindo-se o conceito dos operadores booleanos (GOMEZ, 2003): Tl =
(International firm* OR Internacional company*) ANDTS = (Transaction costs*). Conforme orientagbes
propostas por Pérez (2017), os operadores booleanos utilizados possuem os seguintes significados:
TI: busca por palavras que estejam presentes no titulo; TS: busca por palavras que estejam localizadas
no corpo do artigo; OR: permite-se variar entre duas ou mais palavras apresentadas em Tl ou TS; AND:
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busca artigos que contenham ambas as palavras; e asterisco (*): busca palavras

020 PETSPECtI\IaS correlatas aquelas a que se destina procurar.
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Foram delimitados alguns filtros para que os resultados da busca fossem

condizentes com a pesquisa em questao: (I) pesquisa realizada apenas na base de

dados principal da Web of Science, (ll) pesquisa apenas de artigos completos, (lll) busca em todas as
areas, (IV) busca em todos os idiomas, (V) busca em todos os anos.

Os dados foram coletados no més de junho do ano de 2018, sendo identificadas 919 publicagdes
(de 1958 a 2018). Foram realizados downloads dos resultados em dois formatos: texto sem formatagao
(txt) e separado por tabulagées (win). O primeiro formato foi utilizado na anélise dos dados realizada
no software VOSviewer (ECT; WALTMAN, 2009) para a geracgao das redes e para a analise dos dados
(REIS et al., 2016). Os dados em formato win foram utilizados para realizar as analises que ocorreram
por meio da planilha eletrénica Microsoft Excel®. Os downloads contemplaram o registro completo e
todas as referéncias disponibilizadas nos artigos cientificos (ECK; WALTMAN, 2009).

Apos a realizagdo dos downloads, foi realizada uma padronizagcdo nos dados que consistiu em
excluir artigos que estivessem duplicados. Esse procedimento ocorreu com o apoio de uma planilha
eletrénica do Microsoft Excel® que identificou e eliminou 25 artigos cientificos duplicados, restando 894
artigos aptos para as analises posteriores. No VOSviewer, utilizou-se o método full counting, com
numero minimo de autores selecionados automaticamente pelo software (ECT; WALTMAN, 2009).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O primeiro resultado da pesquisa foi sobre a quantidade de publicagbes ocorridas por ano (Figura
01). As publicagbes ocorridas nas décadas de 1960 (10), 1970 (47), 1980 (44), 1990 (138), 2000 (277)
e 2010 (378) indicam o aumento expressivo nas publicagdes sobre o tema. As publicagdes entre os
anos de 1961 e 1989 oscilaram entre 0 e 8 publicagdes por ano, diferente das publicagdes do ano de
2018 que, embora ainda n&o esteja encerrado, atingiu o total de 19 publicagdes que abordam o tema.
Pode-se constatar que a tendéncia de publicacdes, que decaiu em meados da década de 1970, vem
apresentando comportamento ascendente.

70

60

Figura 1 - Figura 01. Publicagdes sobre internacionalizagdo de empresas e custos de transagdo ocorridas entre os anos de 1961 e
2018. Fonte: Dados da pesquisa, extraidos da base de dados Web of Science e analisados por meio do Micorsoft Excel®.
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Entre os periddicos que mais publicaram sobre o tema (Tabela 01), foi possivel

(96"301 Eg;stgﬁ‘csglraasneas identificar que a maioria deles esta sediada no Reino Unido. O somatoério dos cinco
S periédicos que mais publicaram entre os anos de 2001 e 2018 foi de 113 artigos, ou
12,6% do total de publicagbes analisadas. Foi possivel constatar também que todos os

periddicos que mais publicaram seguem a mesma linha de pesquisa: negodcios,

gestao/contabilidade, gestdo empresarial/internacional, economia, econometria e finangas.

Tabela 1 - Periddicos com mais Publicagdes sobre Internacionalizagdo de Empresas e Custos de Transagdo entre 1961 e 2018.

- . JCR . ~

Periédico Pais 2017 Publicagées ISSN
Journal of International Business . . 1478-
Studies Reino Unido 5,198 31 6990
, . , . . 0969-
International Business Review Reino Unido 1,012 25 5931
. . . 1090-

Journal of World Business Reino Unido 1,722 24 9516
. , . 0148-

Journal of Business Research Paises Baixos 1,260 18 2963
, . , . . 0265-
International Marketing Review Reino Unido 0,895 15 1335
; ; 1861-

Management International Review Alemanha 1,095 15 8901
. . . 0969-

Journal of International Marketing Estados Unidos 1,568 13 5931
. . , . 0022-

Journal of International Economics Paises Baixos 4,149 10 1996
Business History Reino Unido 0,517 10 %07%71'
. , . 1075-

Journal of International Management Paises Baixos 1,432 8 4953
. 2042-

Global Strategy Journal Estados unidos 1,420 8 5805
. , , . 0019-
Industrial Marketing Management Paises Baixos 1,663 8 8501

Fonte: Dados da pesquisa, extraidos da base de dados Web of Science.

Os artigos mais citados sdo apresentados na Tabela 02.
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Tabela 2 - Artigos mais Citados sobre Internacionalizacdo de Empresas e Custos de Transagdo entre 1961 e 2018.

Titulo Autores e Periddico Citagoe
Ano s
International Diversification: Effects on Hitt. M.A Academy of
Innovation and Firm Performance in Product- o Management 1.098
. . ; (1997)
Diversified Firms Journal
International Investment Location Decision - Wheeler, D. ;Inotgizaag‘igfva / 591
The Case of United-States Firms (1992) Economics

Service Firms International Entry-Mode Choice

- A Modified Transaction-Cost Analysis Erramil, Journal of Marketing 555
M.K. (1993)
Approach
Effects of International Diversity and Product Tallman. S Academy of
Diversity on the Performance of Multinational 1996 * 7" Management 513
Firms ( ) Journal
International Diversification and Firm Lu, JW. ﬁﬂ;&:%erggv g; f 489
Performance: The S-CURVE Hypothesis (2004) g
Journal
, ) ) Bernard, Journal of Economic
Firms in International Trade A.B. (2007) Perspectives 487
The Financial and Operating Performance of Meaainson
Newly Privatized Firms - An International W ng *Journal of Finance 484
7 ) L. (1994)
Empirical-Analysis
International Expansion Strategy of Japanese Chana. S.J Academy of
Firms - Capability Building Through Sequential g, o Management 357
(1995)
Entry Journal
Bundling Human Capital With Organizational Academy of
Context: The Impact of International Carpenter, Mana et};v ent 311
Assignment Experience on Multinational Firm M.A. (2001) Journg /
Performance and CEO Pay
Why do Chinese Firms Tend to Acquire Deng, P. Journal of World 292
Strategic Assets in International Expansion? (2009) Business

Fonte: Dados da pesquisa, extraidos da base de dados Web of Science.

Apenas dois periédicos entre aqueles que mais publicaram (Tabela 01) tiveram um artigo entre
os dez mais citados na pesquisa (Tabela 02). Foram eles: Journal of International Economics e Journal
of World Business. Pode-se inferir que a maior parte das publicagdes dos peridédicos que mais
publicaram encontram-se nos ultimos anos, motivo que explicaria menores citagdes desses artigos.

As principais instituicdes que realizaram publicagbes na area sao apresentadas na Figura 02.
Pode-se observar que ndo ha uma unica instituicdo com grande volume de publicagdes sobre o tema
pesquisado. As instituicdes Chinese University Hong Kong, Peking University e Vienna University
Economics and Business (cluster roxo) possuem forte relagéo de publicagao entre si, uma vez que a
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rede que as conecta € mais espessa que as demais redes, O tamanho dos circulos

o020 PerSPECﬁV%SneaS representa a quantidade de publicagdes realizadas em cada instituicado, a coloragao e

espessura das linhas indicam a frequéncia de relacionamento entre instituicdes (REIS

etal., 2016).
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Figura 2 - InstituicGes que mais Publicaram sobre Internacionalizagdao de Empresas e Custos de Transagdo entre 1961 e 2018.

Fonte: Dados da pesquisa extraidos da base de dados Web of Science e analisados por meio do VOSviewer.

A co-citacdo de autores € uma importante ferramenta de anadlise de pesquisas inter-relacionadas
(ANGULO et al., 2018). E possivel identificar os principais autores responsaveis pelo desenvolvimento
de estudos relacionados a custos de transacdo e internacionalizacdo de empresas, destacando-se
Bernard, Dunning, Kogut, Johanson, Hoftede, Teece, La Porta e Oviatt (Figura 03). Esses autores sao
considerados como expoentes no campo do conhecimento a que esta pesquisa se dedica estudar
(DUNNING, 2000; MASSA; ZHANG, 2018). Esse resultados corroboram com um estudo realizado por
Ferreira, Pinto e Serra (2014) sobre a Teoria dos Custos de Transagéo e negdcios internacionais que
apresentou similaridade entre os principais autores evidenciados na presente pesquisa, citando
autores como Dunning, Kogut e Johanson.

' .
werramilli, mk

%pm ac Ehen 5
gUUI -g]<hamla t ,
] pei ™ b - ?F'ad
eisenhj(hkm “"t
for@ 2 eaves, re h
4 W duﬂnlng jh ed.an J o
y ;“ o = grOS;lUN, m b. ab
co@y "Q‘?;;uq} Oy tekce, dj hall, bh g “

penrgse, et o

Figura 3 - Autores com Maior Participagao em Co-citagdo em Publicagdes sobre Internacionalizagao de Empresas e Custos de
Transagdo entre 1961 e 2018.

Fonte: Dados da pesquisa, extraidos da base de dados Web of Science e analisados por meio do VOSviewer.
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B e Quanto aos autores, foi possivel identificar o agrupamento em 5 clusters
identificados com as cores vermelho, verde, roxo, amarelo e azul. O cluster verde
apresenta maior intensidade de relacionamento com os outros clusters. O cluster
vermelho apresenta maior ligagdo com os clusters verde, roxo e amarelo, indicativo que seja aquele

que esta mais fortemente ligado a estudos e pesquisas sobre o tema.

O cluster azul foi aquele que menos apresentou relagao com autores dos outros clusters, motivo
que permite inferir que seus estudos podem nao estar alinhados ao mainstream da literatura que trata
o tema, conforme os demais clusters (ECK; WALTMAN, 2009). A relagao existente entre o cluster
vermelho com as demais cores (com excecgao do azul) indica que ambas as pesquisas realizadas por
esses autores possuem forte relagédo entre si. O distanciamento do cluster azul é indicativo que seus
autores ndo possuem ligacao consistente com a linha de estudos da maioria dos principais autores
envolvidos na pesquisa. Pode-se depreender que esse grupo de pesquisadores, embora haja grandes
expoentes quanto a publicagdes, como La Porta e Bernard, possuem menores ligagbes com estudos
de outros autores.

Outra analise possivel é sobre a intensidade das publicagbes entre periddicos. A Figura 04
apresenta essa relagao, cuja variagao de cores indica a maior (vermelho) e menor (azul) intensidade
de relacionamento quanto as questdes ligadas a temas similares da internacionalizagdo de empresas
e custos de transagao. O mainstream das publicagdes cientificas que tratam do tema ocorre em torno
de trés periddicos que indicaram ser expoentes sobre o tema: International Business Review, Journal
of International Business Studies e Journal of World Business. Outros peridédicos se aproximaram
deles, porém com menores intensidades (cores verdes), mas igualmente seguem a linha de pesquisa
a que os principais autores se dedicam a estudar. O Journal of International Economics é o Unico
periodico com significativa participagdo das publicagbes que estudam os custos de transagéo e
internacionalizagdo de empresas e que parece nao acompanhar o mainstream (Figura 04).

E ment intern,
strategy joutnal

Figura 4 - Relagdo dos Periddicos mais Relevantes com Publicagdes sobre Internacionalizagdo de Empresas e Custos de Transagdo
entre 1961 e 2018.

Fonte: Dados da pesquisa, extraidos da base de dados Web of Science e analisados por meio do VOSviewer.
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A similaridade entre a Figura 03 e a Figura 04 sugerem que o autor Bernard, com

06°ao E:;Stg'endic\’lgsneas muitas publicagdes na area (Figura 03) tem forte relagao com o periddico Journal of
o0 g International Economics (Figura 04). A principal publicagdo do autor Bernard foi Firms

in International Trade publicada no ano de 2007 com 487 citagdes pelo periddico

Journal of Economic Perspectives (ver Tabela 02). Essa publicagdo apresenta
informacoes sobre as distingdes entre a comercializacdo de empresas no ambiente interno e externo.
Esse periédico ndo demonstrou relevancia significativa dentro do campo de estudos sobre
internacionalizagdo de empresas e custos de transagao, uma vez que seu nome nao foi localizado na
Figura 04.

PRINCIPAIS AREAS DE PUBLICAGAO

A Figura 05 apresenta as publicagdes ocorridas entre 2014 e 2018 sobre as principais areas de
pesquisa. Do total de artigos analisados por essa pesquisa, aproximadamente 29% estao ligados a
area de negocios, 25% a area de economia e 24% ligados a gestdo. Quando somados ao quarto tema
com maior volume de publicagdes (finangas empresariais com 8%), percebe-se que aproximadamente
85% das publicacbes estado ligadas a area de gestdo e negdcios de instituicdes internacionais. Os
demais artigos (15%) abordam temas variados como engenharia industrial e legislagdes, dentre outros.

Desempenho internacional
Empreendedorismo

Investimento internacional
Comunicagio

Experiéncia internacional
Conhecimento

Tecnologia

Doacdes sociais

Certificacdes de Padrdes Internacionais
Empresas familiares

Gestao interna e mercado interno

Expansao Internacional

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 5 - Interagdo entre dreas de pesquisa dos principais periddicos sobre Internacionalizagdo de empresas e Custos de
Transagdo entre os anos de 2014 e 2018.

Fonte: Dados da pesquisa, extraidos da base de dados Web of Science.

Os resultados indicaram que a internacionalizagdo de empresas e os custos de transagao se
desenvolveram com maior intensidade nas areas de experiéncia e expansao internacional, com vista
para o crescimento do processo de internacionalizagdo. Foi possivel constatar também a preocupacao
COom 0s processos gerenciais nos paises sede dessas corporagdes, evidenciados pela area de gestao
€ mercado interno que indicaram estudos que contribuem com seu entendimento. Conhecer os campos
de estudos e as condi¢gdes que vém se destacando dentro do processo de internacionalizagdo de
empresas é fundamental para que novos estudos possam ser realizados com o intuito de ampliar
aqueles ja realizados das principais teorias que regem esse campo de conhecimento (BEUGELSDIJK
etal., 2018).

Persp. Contemp., v.16, €021001, 2022 - ISSN: 1980-0193




DOI: https://doi.org/10.54372/pc.2022.v17.3177

Foram analisadas todas as publicagdes realizadas nos ultimos quatro anos de

020 Eg:lstg'endlc\’lgsneas periodicos identificados por sua contribuigdo quanto a publicacées sobre o tema da
o ¢ o presente pesquisa (Figura 06). Trés periodicos publicaram 22 artigos cientificos sobre

temas variados que consideram custos de transacdo e internacionalizacdo de

empresas nos Ultimos quatro anos. Para o quarto periddico, foram analisadas todas as
publicacbes sobre o tema dessa pesquisa ocorridas entre os anos de 2011 e 2013, resultando em
quatro produgdes cientificas. Apds esse periodo, nao foi identificada nenhuma publicagao que se refira
a qualquer conceito relacionado a internacionalizagdo de empresas e aos custos de transagao.

Journal of World

Business
Journal of International International
Economics Business Review

Journal of

LEGENDA International
Trés publicagdes ou mais Business Studies
Duas publicagdes
Um publicacio

Figura 6 - Interagdo entre areas de pesquisa dos principais periddicos sobre Internacionalizagdo de empresas e Custos de
Transagdo entre os anos de 2014 e 2018.

Nota: 'Tecnologia, 2expansdo internacional, 3gestdo e/ou mercado internos, “empresas familiares, Sexperiéncia
internacional, 8investimento internacional, “7desempenho internacional, 8certificagdo de padrdes internacionais, °doagdes
sociais, "%conhecimento, ""comunicagao, 2empreendedorismo, ¥importagéo e exportagéo, '“economia internacional,
5equilibrio comercial.

Fonte: Dados da pesquisa, extraidos da base de dados Web of Science.

Para os trés periodicos que publicaram sobre temas semelhantes, foram encontrados artigos
que abordam o tema relacionado a tecnologia em todos eles. Esses resultados podem ser confirmados
por estudos de diversos autores sobre as vantagens da expanséao tecnoldgica dentro do campo de
estudos sobre internacionalizagdo de empresas (DUNNING, 2000; VIVEROS; THIRION, 2017).

Outras duas areas que demonstraram mais publicagdes foram a expanséao internacional e gestao
e/ou mercado internos e ocorreram nos periddicos Journal of World Business e International Business
Review. Artigos publicados sobre expansao internacional se intensificaram em 2018 e abordaram
aspectos relacionados a expansao de multinacionais em mercados internacionais (MOHR; BATSAKIS,
2018). Quanto a gestao e/ou mercado internos, as publicagdes sao de 2015 a 2017. Essas publicagdes
se dedicaram a estudar areas relacionadas ao gerenciamento interno de empresas multinacionais e a
influéncia do mercado externo sobre a gestdo empresarial (KARAFYLLIA; ZUCCHELLA, 2017).
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Estudos que analisam empresas familiares que se internacionalizam,
considerados por Gazquez e Machado (2019) como um importante setor a ser
estudado, foram identificadas como uma area de estudo presentes nas duas revistas.
As publicagbes ocorreram apenas em 2016. Em outros estudos, foi identificada a
participacdo das empresas familiares em processos de internacionalizacdo. Contudo,
essas pesquisas ficaram distribuidas em outras areas de estudo cujas pesquisas estavam focadas.

020 Perspectivas

(00" Contemporaneas

O periddico Journal of International Business Studies apresentou publicagdes relacionadas com
publicagbes do International Business Review e tratam do tema de experiéncias de empresas no
mercado internacional. Le e Kroll (2017) acrescentam que esse tema é de fundamental importancia
por contribuir com o desenvolvimento de empresas internacionais. As demais areas foram publicagbes
sobre diversos topicos que, embora discorram sobre a internacionalizacdo de empresas e os custos
de transacédo, abordam outras areas diferentes daquelas apresentadas nesse estudo.

A Figura 07 apresenta um Framework com a agenda de estudos futuros. Nenhum dos artigos
mais citados do peridédico Journal of International Economics foi inserido, por ndo apresentarem
sugestoes para estudos futuros. O Journal of World Business apresentou a maior quantidade de artigos
(seis) o Journal of International Business Studies apresentou a maioria dos artigos mais citados

anualmente (cinco).

Autores, ano, e .
| Journal | S Sugestoes para estudos futuros Temas
citacoes anuais
Gubbi et al. Joint ventures, aliangas estratégicas e aquisicdes como um modo de Pusd L
(2010); 26.2 internacionalizagdo para empresas de economia emergente.. USCes & AqUISICOes
Vantagens competitivas (tempo necessario para consumar oportunidades de troca, Empresas
Ellis (2011); 23.6 a extensdo do compromisso dos parceiros com a troca, o grau de oportunismo do emergentes
Journal of parceiro e a necessidade de salvaguardas contratuais) e examinar se elas perduram.
International Lu ef al. (2010); Analisar medidas de desempenho (ex.: taxa de crescimento das vendas Empresas familiares
Business 2 0 5 < internacionais e lucratividade) e osimpactos das varias capacidades relacionadas a L
Studies ) internacionalizacdo de empresas empreendedoras. Pequenos e médios
Knight ef al niegocios
2009): 13 4 Competéncias de negdcios internacionais
( ): 13. Desempenho
Le e Kroll (2017); Experiéncia internacional do CEO para estratégias de mudangas em pequenas e
8.4 médias empresas. Aliangas
- — - - - estratégicas
Deng e Ping Como os elementos institucionais nos paises de origem e de destino afetam as
(2009); 35.0 escolhas estratégicas e fusdes e aquisi¢des internacionais. Vantagens
Gerschewski et Compreender o papel dos Governos. regulamentos e questdes informais nos competitivas
al. (2015); 12.4 mercados interno e externo. i
- - —— — - Empreendimentos
Rajwani ef al. Investigar como os mecanismos pelos quais atl\."ldafies. politicas corporativas eI ACIONAIS
015); 10.1 afetam o desempenho da empresa. usando varios indicadores para melhor
JO;;"‘I’; of i compreender os resultados. Competéncias
or
oS e Raeral Investigar a generalizagdo dos resultados da u.ltemacmnahzaqao a.mals por meio de T
@018): 9.3 amostragem de empresas em uma gama mais ampla de economias, mercados e nd
i empresas e realizar estudos comparativos. conceituais
Hsu. Lien e A ambidestria internacional e seu efeito no desempenho. utilizando dimensdes Contratos
Cheng (2013); 9.2 alternativas da ambidestria.
= Governos
Cesinger et al. S =
(2016): 9.2 Internacionalizacdo de empresas familiares
— Internacionalizagdo
Zhang et al. Abrir a "caixa preta" dos acordos de propriedade entre as empresas por meio de
) (2016); 11.2 uma categorizagao mais refinada do setor nao estatal. Negocios
International - - — . - internacionais
Business el s Combinar os fatores internacionais das empresas com outras capacidades internas.
Review CEhnE a. 012); estratégias ambientais de empresas multinacionais e firmas exportadoras. Quais Fatores da
62 ferramentas podem ser usadas para identificar o papel do tamanho da empresa na internacionalizagdo
estratégia ambiental corporativa no contexto internacional.

Figura 7 - Framework de pesquisas e agenda de estudos futuros

Fonte: Elaborado pelos autores.
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E possivel identificar grande diversidade de sugestdes de temas a serem

(96"6% E:;Stgﬁ‘csic\’ll%sneas pesquisados (Figura 07). Essas pesquisas indicaram que varios sdo os temas que
S = analisam questdes relacionadas a internacionalizagdo de empresas. Entre esses
temas, destaca-se questdes que possuem elevados custos de transagcido, como

questdes relacionadas a Governos (RAJWANI et al., 2015), contratos (ZHANG et al.,

2016) e fusdes e aquisicdes (DENG; PING, 2009).

Além disso, destaca-se que varios outros temas podem ser identificados na literatura, caso de
fatores que interferem na internacionalizagao e na sobrevivéncia de negdécios internacionais, empresas
emergentes, familiares, de pequeno e médio porte. Tais achados permitem inferir que temas que,
outrora eram muito discutidos apenas no contexto das grandes corporagdes, ganham relevancia em
diferentes tipologias de empresas e com menores portes, preconizando, na maioria dos artigos
analisados, a importancia do desempenho dessas organizagdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa objetivou analisar publicagbes sobre a internacionalizagdo de empresas com os
custos de transagdo. A lideranga na producgéo cientifica sobre o tema parece estar concentrada
principalmente em quatro periddicos. O International Business Review, o Journal of International
Business Studies e o Journal of World Business demonstraram forte aproximacgao quanto as areas de
publicagdo. Ja o periddico Journal of International Economics nao apresentou relagdo direta com os
outros periddicos, cujas perspectivas futuras se indicam distanciar das publicagdes que os demais
periédicos vém realizando.

O grupo em que os trés periddicos estao inseridos indicaram a participagdo de grandes autores
que tratam de assuntos relacionados a internacionalizacdo de empresas e a TCT, motivo pelo qual
podem ser definidos como mainstream. O outro grupo, formado pelo Journal of International
Economics, indicou ter autores com publicagbes relevantes, porém pode estar seguindo outro foco de
publicagbes, uma vez que as pesquisas sobre internacionalizagdo de empresas descontinuaram nos
ultimos quatro anos.

Entre as diversas areas de conhecimento que as pesquisas dos ultimos anos se dedicaram a
estudar, a area de experiéncia internacional de empresas, gestdo e/ou mercado interno e expansao
internacional indicaram ser areas promissoras para pesquisas posteriores sobre internacionalizacao
de empresas e custos de transacao, conforme demonstrado no Framework de pesquisa. Desse modo,
conclui-se que, embora pesquisas ligadas ao maisntream da literatura que trata do tema de
internacionalizagdo de empresas e teoria dos custos de transagcdo ainda sejam recorrentes na
literatura, € possivel identificar maior diversificagdo de estudos abordando temas contemporaneos que
abarcam uma maior gama de empresas de diferentes portes.

Esta pesquisa contribuiu com a identificagdo de areas do conhecimento que estejam sendo
evidenciadas nos estudos atuais. Sua limitagado esta ligada a restricdo de dados cientificos. A Web of
Science possui um grande volume de publicagdes cientificas sobre os mais variados temas. Contudo,
recomenda-se também o uso de outras bases de dados para analisar diferentes aspectos em uma
gama maior de publicagdes sobre o tema.
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