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DECISION-MAKING SUPPORTED BY REVERSE LOGISTICS CONCEPTS IN
THE POST-CONSUMPTION CHANNEL
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Nesse artigo foram abordados vérios temas evidenciando a relevancia da informacdo em
decisdes organizacionais. Identificada lacuna informacional nas atividades reversas da
logistica e decisdes relacionadas ao retorno de produtos ao seu ponto de origem, esse
estudo averiguou quais informacdes geradas no canal de poés-consumo industrias
farmacéuticas localizadas no estado do Parand consideram relevantes na tomada de
decis@o. A pesquisa assumiu uma caracteristica qualitativa em relagdo aos propoésitos
metodoldgicos, fator que possibilitou interpretar os dados obtidos. Quanto aos métodos
investigativos, adotou-se o estudo de caso, abrangendo duas empresas que aceitaram
participar, identificadas como empresa A (do interior do Parand) e a empresa B (da
capital). Para coleta de dados foi aplicado um questionario por e-mail, utilizando como
base a plataforma Google Forms®, a qual propiciou extragcdo e tratamento dos dados,
utilizando como técnica a analise de conteldo. Como recurso tecnol6gico foi utilizado o
software ATLAS.TI®, bem como o software Excel® para tabulacdo e interpretagdo dos
dados. Como conclusdo verificou-se que as decisGes envolvendo informacdes
relacionadas ao fluxo reverso de medicamentos localizados no pds-consumo em
industrias farmacéuticas paranaenses que participaram da pesquisa sdo suportadas por
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desenvolvimento de novas tecnologias e mudancas na sociedade, bem como
nas técnicas empregadas pelas organizacdes em seus sistemas produtivos
(Schwab, 2016). Com o desenvolvimento da indastria e as novas tecnhologias
implementadas em processos distintos de uma empresa, Ballou (2007) destaca o fluxo
envolvendo procedimentos de producdo que se originam na organizagao e encerram-se no
consumidor final, abrangendo o planejamento e controle do fluxo de mercadorias, servigcos
e informac0des, visando suprir as necessidades de seus consumidores de forma satisfatoria.

A somatoria desses procedimentos destacados por Schwab (2016) e Ballou (2007),
refletem no modo como a sociedade se organiza, assim como em seu ritmo de consumo,
o qual resulta na degradacédo no meio ambiente pelo uso em excesso de matéria-prima e o
descarte inadequado dos residuos gerados durante a produc&o ou apds o consumo de um
produto (Dias, 2015). Em virtude do aumento exponencial da producdo de residuos,
decorrentes dos processos relacionados a revolucdo industrial, surgiram o0s primeiros
movimentos de preservacao, obtendo como resultados a criagéo de parques, unidades de
preservacao ambiental e legislacdes especificas como uma alternativa para minimizar os
impactos vivenciados (Berté; Mazzarotto, 2013). No Brasil € possivel citar diferentes acdes
desenvolvidas, contudo, ficando apenas no marco legal, vale ressaltar a Lei n° 12.305/2010,
gue estabelece a Politica Nacional de Residuos Sélidos, buscando reduzir a degradacao
ambiental, promovendo um desenvolvimento sustentavel ao estabelecer a logistica reversa
no ambiente organizacional (Brasil, 2010).

Nesse contexto, a logistica reversa é importante area da logistica empresarial,
responsavel pelo retorno dos produtos, seja no pos-venda ou no pos-consumo, gerando
informacgdes distintas, influenciando as decisdes organizacionais, corroborando para um
desenvolvimento sustentavel ao direcionar os decisores a pensar em questdes que
abarcam tanto a reciclagem dos produtos quanto a disposicdo dos residuos ao final do
processo (Buller, 2012). Assim, € relevante abordar o setor farmacéutico, pois 0os avangos
cientificos possibilitaram a implementacdo de novos medicamentos para doencas distintas,
embora também resultou em um aumento do descarte de medicamentos de uso doméstico
(Oliveira; Banaszeski, 2021). Esses residuos gerados apos o consumo de medicamentos,
envolvem diversos procedimentos, nos quais a logistica reversa é vista como uma
ferramenta relevante no retorno desses produtos, evitando que os medicamentos vencidos,
em desuso ou aqueles que perderam sua utilidade para o consumidor, venham a ser
dispensados junto com o lixo doméstico ou na rede de esgoto (Graciani; Ferreira; Bonara,
2014; Musolino, 2021; Oliveira; Banaszeski, 2021).

Percebendo que a logistica reversa ndo se resume somente na movimentacao fisica
dos produtos que precisam retornar a sua origem, fica evidenciado um fluxo informacional
gue se relaciona com as decisdes organizacionais. Em virtude de uma lacuna identificada
por Moreira e Razzolini Filho (2021) envolvendo informacéo, logistica reversa e tomada de
decisédo, essa pesquisa busca verificar quais informacdes geradas no canal de pos-
consumo duas industrias farmacéuticas localizadas no Estado do Parana consideram
relevantes em suas tomadas de deciséo.

Persp. Contemp., v.18, €023011, 2023 - ISSN: 1980-0193



ARTIGO ORIGINAL

DOI: https://doi.org/10.54372/pc.2023.v18.3552

REFERENCIAL TEORICO

020 Perspectivas - . . -
rﬁ'm Contemporaneas Essa secdo visa estabelecer um elo entre o leitor e a tematica

Anta Elencs e Cens Sorie A

proposta, esclarecendo os assuntos abordados ao longo do artigo,
propiciando definir uma linha de raciocinio l6gico em relacdo a pesquisa
proposta. Inicialmente sdo explanados os conceitos que abrangem a logistica reversa. Na
sequéncia, é explicitada a relevancia da informacéo, evidenciando o uso de sistemas de
informacdo, necessarios para gerenciar os processos de entrada (dados) e saida
(informacgédo). Por fim, relaciona-se o processo decisorio com a tomada de deciséo,
evidenciando questdes como a racionalidade limitada e a ética em decisdes que abarcam
o desenvolvimento sustentavel.

Logistica Reversa (LR), sua histdria e as questoes legais

Ao abordar a logistica reversa (LR), faz-se necessario explicar o conceito de
logistica, pois ndo basta somente produzir, 0 produto precisa chegar aos consumidores.
Nessa linha de raciocinio, ao gerar um pedido, existe a necessidade da entrega, na qual a
logistica é considerada o agente principal responsavel pelo escoamento de produtos
manufaturados (Goncalves, 2013). Com isso, as organiza¢des precisam adotar sistemas
logisticos que sejam flexiveis as necessidades de seus clientes, buscando aumentar a
competitividade e sua rapidez em responder as demandas, agregando valor aos produtos
e servicos ao final do processo (Razzolini Filho, 2012). Desse modo, cabe ressaltar que a
logistica aplicada nas empresas possui relacdo direta com o gerenciamento da cadeia de
suprimentos, pois é considerada um fator importante tanto para o sucesso quanto para o
fracasso da organizacao, visto que € preciso adotar procedimentos que viabilizem o fluxo
dos produtos para que possam chegar aos clientes com rapidez e custo reduzido (lzidoro,
2017).

Ao considerar a existéncia do fluxo direto de materiais, é preciso compreender o
fluxo reverso desses materiais, quando for o caso. A partir disso, o Governo Federal
estabeleceu a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS) visando obrigar as empresas
produtoras a dar uma destinacdo adequada aos residuos sélidos gerados nos seus
processos industriais. Contudo, Leite (2009) explica que, como um estimulo as préticas da
logistica reversa por parte das empresas, é possivel associar sua relacdo com clientes e
consumidores finais, em gue sua atencdo se volta para os impactos que 0s processos de
producdo podem causar em seu meio social. Com essa viséo, fica evidente que os
problemas relacionados a degradacao ambiental € um fator determinante para escolha por
parte de um cliente na hora da compra, procurando por empresas has quais 0 Seu consumo
nao ira impactar a natureza (Leite, 2009).

E importante explicar que, em seu artigo n° 33, a PNRS discorre sobre a
obrigatoriedade de implementar a logistica reversa, responsabilizando o setor empresarial
por sua producédo que retorna apoés seu fim de vida. Desse modo, as determinagfes desse
artigo da norma legal sdo aplicadas aos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de produtos que se enquadrem em: agrotoxicos e seus residuos e
embalagens; pilhas e baterias; pneus; Oleos lubrificantes (residuos e embalagens);
lampadas (vapor de sodio, mercurio, luz mista e fluorescentes); e, por fim, os
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eletroeletrénicos e seus componentes (Brasil, 2010). Desse modo, 0 uso da

020 Perspectivas logistica reversa surgiu como um instrumento de desenvolvimento social que

lEShispsiaess busca destinar os residuos sélidos do setor empresarial de forma que

possam ser alocados corretamente (Brasil, 2010).

Outro ponto relacionado a Politica Nacional de Residuos Solidos e a LR

abrange a industria farmacéutica, responsavel pela producdo de medicamentos. Visto que

a destinacao incorreta desses produtos gera danos ao meio ambiente, contaminando o solo

e os lencois freédticos, em 05 de junho de 2020 foi sancionado o Decreto n° 10.388

regulamentando o pardgrafo primeiro do artigo 33 da Lei que institui a Politica Nacional de

Residuos Sélidos (Brasil, 2020). Este decreto institui a obrigatoriedade da logistica reversa,

aplicada aos medicamentos domiciliares que estejam vencidos ou que, por algum motivo,

perderam sua relevancia para o uso humano, bem como os medicamentos industrializados,
manipulados, e suas embalagens apds o consumo (Brasil, 2020).

Em relacdo a Lei 12.305/2010, cabe salientar que ocorreram mudancas distintas
envolvendo o desenvolvimento de novas tecnologias, refletindo na transformacdo de
matéria-prima e prestacao de servigos, abrangendo, assim, a sociedade, a economia e 0
meio ambiente. Diante desses eventos, algumas diretrizes dispostas na PNRS foram
revisadas e atualizadas pelo Decreto n°® 10.936, de janeiro de 2022. Entre as alteracbes
identificadas por este decreto, cabe salientar o Programa Nacional de Logistica Reversa e
sua integracdo com o Sistema Nacional de Informacfes sobre a Gestdo de Residuos
Solidos (Sinir) e o Plano Nacional de Residuos Sélidos (Planares), possibilitando adotar
medidas distintas no fluxo da informacéo e dos produtos que retornam apos o final de seu
ciclo, abarcando importadores, distribuidores e comerciantes de produtos.

Canais reversos da logistica

A logistica reversa desenvolve suas atividades nos canais de distribuicdo em um
fluxo reverso. Esses canais se dividem em duas categorias, definidas como p6s-venda e
poés-consumo (Leite, 2009). O pds-venda é um processo que ja esta inserido dentro do
negocio, pois decorre de diversos fatores como a desisténcia de um pedido pelo cliente,
devolucéo de produto devido a problemas com garantia, avarias em entregas ou qualidade
do bem adquirido e até mesmo excesso de estoque (Robles; Fuente, 2019).

Ja no canal de pés-consumo, Leite (2009) explica o fluxo logistico ressaltando que
os procedimentos diferem um pouco do pdés-venda (comércio, assisténcia técnica e
industria). Neste canal reverso da logistica € possivel perceber que o processo de retorno
se inicia quando o produto chega ao final de seu ciclo, sendo destinado ao desmanche,
envolvendo diferentes possibilidades (remanufatura, reciclagem ou disposi¢do final).
Corroborando com Leite (2009), Luz e Bostel (2018) salientam que a logistica reversa no
pos-consumo envolve os produtos que foram consumidos ou chegaram em seu fim de vida,
0S quais precisam ser destinados adequadamente.

O retorno dos bens de pds-consumo ocorre quando o produto ja foi utilizado pelo
cliente, gerando duas possibilidades: o produto esta no fim da vida util ou ainda tem
condi¢Bes de uso. Desse modo, se 0 produto apresentar condicdes de uso, pode ser
reutilizado e comercializado em um mercado secundario. Os produtos que terminaram a
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sua vida util, por sua vez, possuem diferentes possibilidades. Isso ira
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e e desmanche, reciclagem, remanufatura e mercado secundario de

componentes ou do préprio produto (Luz; Bostel, 2018).

Possibilidades reversas da logistica, barreiras para implementagao e a industria
farmacéutica

Entre as possibilidades presentes nos canais reversos da logistica, Leite (2009)
explica os diferentes caminhos percorridos pelos residuos até serem corretamente tratados.
Isso quer dizer que € preciso compreender que existem bens duraveis e bens descartaveis
em que cada um sera disposto de maneira diferente. Nessa perspectiva, o autor classifica
0S canais reversos em ciclos abertos (produtos que chegaram ao seu fim de vida, porém
possibilitam extrair materiais como plastico, vidro, metais e papéis, podendo ser utilizado
novamente como matéria-prima), e ciclos fechados (materiais que retornam apés seu
consumo devido as suas caracteristicas, podendo ser reutilizados). Guarnieri (2011)
destaca a postura adotada pelas organizacdes ao conhecer os residuos gerados em seus
processos produtivos, bem como os produtos que, possivelmente, irdo retornar do pos-
venda e do pds-consumo, buscando alternativas para sua correta destinacao.

Com as inumeras possibilidades observadas nos canais reversos utilizados pela
logistica, buscando equacionar a correta destinacao de tudo aquilo que retorna do pés-
venda e do pos-consumo, Guarnieri (2011) destaca o reuso, desmanche, remanufatura,
reciclagem, venda ao mercado secundario, doacdo para caridade e incineracdo, os quais
séo considerados como canais de revalorizacdo. Em relacdo aos canais de revalorizacao
salientados por Guarnieri (2011), Razzolini Filho (2020b) explica que a reciclagem e o reuso
de materiais possuem como objetivo principal reduzir a presséo pelo uso de matéria-prima,
minimizando os impactos ao meio ambiente, apresentando uma abordagem sustentavel e
uma alternativa para que a organizacao possa recuperar seus investimentos.

Desse modo, com a implementacao da logistica reversa e a producao crescente de
medicamentos relatada pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), é
possivel identificar um fluxo que envolve a inddstria quimica, a importacdo, fabricacao,
distribuicdo e sua comercializagdo (ABDI, 2013). Cabe salientar o papel desempenhado
pelo Decreto n° 10.388/2020, em seu artigo 15, ao responsabilizar fabricantes e
importadores de farmacos pelos medicamentos vencidos ou em desuso, incluindo
procedimentos de coleta, armazenamento e destinacdo ambientalmente correta (Brasil,
2020).

Toscano e Nobrega (2021), entretanto, apontam a falta de informagé&o destinada ao
consumidor final envolvendo as questdes legais presentes na PNRS e os fluxos reversos
da logistica, os quais abrangem o retorno de medicamentos em desuso, vencidos ou que
perderam sua utilidade para o consumidor. Nessa perspectiva, Guimaraes et al. (2022),
ressaltam os processos de automedicacao e as farméacias caseiras nos quais a populacao
costuma estocar medicamentos em casa. Com isso, surge a necessidade de adotar
medidas educacionais que atinjam o0s eventos que envolvem a logistica reversa, bem como
a ampliacao dos postos destinados a coleta desses produtos (Guimaraes et al., 2022).
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O papel da informacgao e sua gestao

020 Perspectivas ] . ] . . )
(0" Contemporaneas A informagdo €& considerada um insumo necessario e valioso,

Anta Elencs e Cens Sorie A

relevante para o sucesso organizacional. Devido ao volume de informacoes
geradas tanto no ambiente interno quanto no externo, uma organizagao
precisa identificar quais informagfes s&do importantes, pois sdo adquiridas em fontes
formais e informais (Freitas et al., 1997). Nessa linha, € preciso analisar as informacdes
geradas no ambiente interno de uma empresa, pois precisam ser bem estruturadas,
caracterizadas como informacgdes formais. Ocorre que, entre as informacdes formais, é
preciso destacar aquelas geradas no ambiente externo, seja entre organizacao e governo
ou entre duas ou mais organizacgdes (Murdick; Munson, 1998). Ainda de acordo com Freitas
et al. (1997) existem as informagfes informais, que também sdo importantes em uma
tomada de decisdo. No entanto, esse fluxo de informacdes envolve um grande volume de
dados, fator responsavel por caracteriza-las como desestruturadas. Barreto (1994) explica
gue o uso da informacgéo pode ser comparado com uma mola propulsora, responsavel por
impulsionar o ser humano ao longo dos anos em seu processo de desenvolvimento, pois
permite a sociedade estabelecer relacionamentos por meio da troca de informacoes,
reduzindo as incertezas presentes nesse ambiente.

Entre os principais sistemas informacionais responsaveis pelo fluxo de informacdes
importantes para uma organizagcdo em suas decisdes, seja em operacdes envolvendo a
logistica direta ou nos procedimentos adotados no retorno de materiais pela logistica
reversa, encontram-se os sistemas que, nesse contexto, Laudon e Laudon (2014) elencam
como sistemas empresariais que auxiliam as organizagdes em suas decisoes: sistemas de
processamentos de transacdes (SPTs), sistemas de informacéo gerenciais (SIG), sistemas
de apoio a deciséo (SADSs), sistemas de apoio ao executivo (SAE) e, por fim, os sistemas
de inteligéncia empresarial (Business Intelligence - Bl). Diante de sistemas de informacéo
distintos, Barboza et al. (2015) explicam que um sistema de informacéo (Sl) é considerado
um fator de competitividade das empresas que aplicam seus recursos na cadeia de
suprimentos, pois envolve planejamento das necessidades, tomada de deciséo,
procedimentos administrativos e a integracdo com outros participantes da cadeia de
suprimentos.

Além disso, Stair e Reynolds (2015) relatam que os sistemas voltados para o fluxo
informacional buscam flexibilizar os procedimentos de um decisor, pois atuam tanto com
decisbes estruturadas quanto com semiestruturadas ou, ainda, problemas mais complexos
em que ndo apresentam uma estrutura. Assim, a decisao pode ocorrer em diferentes niveis:
operacional, tatico ou estratégico. Nessa perspectiva, um sistema de informacéo pode ser
considerado como uma rede de canais dentro de uma empresa que interagem entre si.

As possibilidades do processo decisorio

Entre os diversos conceitos sobre o processo decisorio, € possivel evidenciar que
sua esséncia envolve as decisdes que precisam ser tomadas para o melhor gerenciamento
de uma organizacdo, podendo atingir os diversos niveis de complexidade, os quais
envolvem uma gama de informagfes que necessitam ser interpretadas. Simon (1979)
descreve que o0 processo em que as decisfes sdo tomadas abrangem trés fases, iniciando

Persp. Contemp., v.18, €023011, 2023 - ISSN: 1980-0193 n



)

ARTIGO ORIGINAL

DOI: https://doi.org/10.54372/pc.2023.v18.3552

pela investigacdo, concepcao do problema a ser solucionado e, por fim, a
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e e J& para Bazerman e Moore (2014), a constru¢cdo da tomada de

deciséo € constituida por componentes que irdo estruturar as decisées que

precisam ser tomadas, pois as decisdes sO existem se houver um problema
gue ird gerar alternativas para sua resolucdo, onde o decisor precisara escolher entre a
melhor opc¢éo, buscando a melhor solugdo. Deste modo, na visdo de Bazerman e Moore
(2014), o processo decisorio apresenta-se em seis etapas:

A primeira apresenta como principal caracteristica a delimitagéo do problema, sendo
preciso conhecer sua origem, verificando os impactos que ira gerar, buscar solugées que
possam eliminar por definitivo sua acéo sobre a tomada de decisao;

A segunda consiste em definir quais critérios serdo utilizados no processo em que a
decisdo é construida, pois diante dos diversos problemas que surgem em um ambiente
organizacional, surge a necessidade de o tomador de deciséo estabelecer quais critérios
ird usar em suas decisoes;

A terceira é um complemento da segunda etapa, pois ao estabelecer um método
padronizado para tomada de deciséo, torna-se relevante atribuir valor para cada critério
estabelecido;

A guarta consiste em gerar alternativas para o problema, sendo possivel estabelecer
um curso no qual as decis6es podem se tornar mais efetivas, pois, sem esse processo, o
tomador de decisdo pode dispender de tempo na busca de uma solucéo;

A guinta baseia-se na resolucédo dos problemas aos critérios estabelecidos, onde o
tomador de decisdo, por meio de cada critério agregado de valor, possa prever as
consequéncias de cada decisdo tomada,;

Por fim, a sexta etapa ocorre quando o decisor analisa as cinco etapas anteriores e
assim podera decidir qual alternativa é a mais favoravel na solu¢do do problema que foi
encontrado.

Ao investigar as fases descritas em um processo de tomada de deciséo
estabelecidos por Simon (1979) e Bazerman e Moore (2014), foi possivel perceber um elo
significativo entre o processo decisorio e a logistica reversa, devido a quantidade de
informacdes originadas nessa atividade. De acordo com Guarnieri, Hass e Monteiro (2013),
em decisdes que envolvam a logistica reversa é preciso considerar os impactos legais,
econdmicos e financeiros. Nesse contexto, Tendrio, Silva e Dacorso (2014) explicam que
entre os fatores que compdem o0 processo de tomada de decisdo, comtemplados por
informacdes originadas pelas atividades relacionadas com a logistica reversa, estdo
presentes as questdes legais e 0s custos resultante nos processos de retorno nos canais
logisticos reversos.

A tomada de decisao suportada pela ética e pela sustentabilidade

A tomada de decisdo é um processo perpétuo e rotineiro na vida do ser humano,
visto que existem milhares de problemas que precisam ser solucionados, resultando em
decisbes simples e complexas. Assim, é possivel compreender que toda deciséo precisa
conter prudéncia, baseada em fatores que podem influenciar de modo favoravel ou
desfavoravel. Desse modo, os agentes que irdo influenciar o decisor, apresentam uma

Persp. Contemp., v.18, €023011, 2023 - ISSN: 1980-0193



ARTIGO ORIGINAL

DOI: https://doi.org/10.54372/pc.2023.v18.3552

conclusao indicando uma acéo contra ou a favor (Carvalho; Abe, 2011). O
Perspectivas decisor sempre ira se deparar com problemas e que as possiveis solu¢des
irdo direcionar para uma decisdo em que suas caracteristicas poderao ser:
simples ou complexa; especifica ou estratégica, e suas consequéncias
poderdo se apresentar de imediato, a curto ou a longo prazo (Gomes;
Gomes, 2019).

Para decidir com ética é preciso haver reflexdo nas consequéncias das decisdes
tomadas, analisando o seu efeito, seja na sociedade ou nho ambiente em que o decisor esta
inserido, pois existem diferentes culturas (Valls, 2017). Bauman (2011) destaca a relevancia
ao abordar a ética, levando em consideracdo situacdes cadticas nas quais eventos
aleatodrios podem influenciar a tomada de decisdo em que o julgamento acaba sendo mais
intuitivo do que racional. Perante as constantes evolucdes, principalmente da sociedade,
para Santos (2015) a ética analisada em uma perspectiva empresarial precisa considerar
cinco aspectos, sendo eles: sustentabilidade, respeito a multicultura, aprendizado
continuo, inovacao e governanca corporativa.

Observando os pontos destacados por Santos (2015), nos quais a ética € analisada
por diferentes perspectivas, estabelecendo como premissas a sustentabilidade, respeito a
multicultura, aprendizado continuo, inovagado e governanga corporativa, € preciso voltar as
explicacdes contida na logistica reversa, caracterizada como um instrumento responséavel
por praticas sustentaveis (Brasil, 2010). Ainda falando sobre a ética ha tomada de decisao
e sua relacdo com os fluxos reversos da logistica, € preciso enfatizar a contribuicdo da
logistica reversa em estratégias voltadas para responsabilidade socioambiental (Abreu;
Amond-de-Melo; Leopoldino, 2011).

Outro ponto importante relacionado com a interseccdo entre a ética, tomada de
deciséo e sustentabilidade, abrange a transparéncia das informacdes relacionadas com os
procedimentos organizacionais, visto que, por motivos de competitividade, as empresas
nao disponibilizam seus dados em sua totalidade (Costa, 2021). Desse modo, ao
implementar a logistica reversa, essas questfes sao relevantes quando se discorre sobre
a logistica reversa de medicamentos, pois 0 impacto exercido por esses produtos, seja no
pos-uso ou no pdés-consumo, € significativo e exige que se considere as questbes
relacionadas com a sustentabilidade de forma ética.

Assim sendo, as organizacfes buscam seguranca em suas decisbes, devido as
incertezas vivenciadas nesse ambiente, propiciadas pelo aumento do fluxo informacional.
Portanto, a logistica reversa possibilita ao ser humano assumir sua responsabilidade com
0 meio ambiente, seja na gestado de residuos ou no retorno de seus produtos, a0 mesmo
tempo em que é possivel obter ganhos com a imagem ou em canais secundarios (Leite,
2009; Guarnieri, 2011; Razzolini Filho, 2021b; Oliveira, 2021).

)

METODOLOGIA

Uma pesquisa sempre busca responder uma pergunta ou solucionar um problema
(Cooper; Shindler, 2003). Compreendendo que a pesquisa pode apresentar diferentes
variacbes e abranger dimensdes distintas, foi adotada uma abordagem qualitativa em
relagdo ao problema de pesquisa levantado, embora possam surgir dados quantitativos,
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pois buscou-se capturar a visdo e perspectiva do publico-alvo desse estudo
Perspectivas (Yin, 2016). Ainda de acordo com Yin (2016), o método de investigacdo
utilizado foi classificado como estudo de caso, pois concedeu aos
pesquisadores suporte no processo de compreensdo dos fenbmenos
individuais, organizacionais, sociais e politicos. Em relacéo aos objetivos da
pesquisa, o estudo ficou caracterizado como exploratorio-descritivo, pois possibilitou
explorar documentos distintos (artigos, dissertacoes, livros e teses), proporcionando maior
familiaridade com a temética, facilitando o procedimento em que sao descritas as
caracteristicas da amostra populacional que foi determinada (Gil, 2010).

Sobre a relacao dos pesquisadores com as questdes pesquisadas, € valido salientar
gue esse envolvimento foi baseado em uma observacado nao-participante, existindo um
contato com a comunidade estudada, mas sem interferéncia, atuando somente como um
espectador dos procedimentos transcritos pelo grupo pesquisado (Marconi; Lakatos, 2003).
J& os procedimentos técnicos da pesquisa envolveram diferentes etapas abrangendo uma
pesquisa bibliografica, documental e de campo, culminando na analise dos dados obtidos
por meio do questionario aplicado.

Quanto a método aplicado, para analisar os dados extraidos do instrumento de
pesquisa presente no apéndice A, optou-se pela analise de conteudo, proposto por Bardin
(2010), que consiste em um conjunto de técnicas de analises das comunicac¢des, permitindo
usufruir dos dados obtidos pela aplicacdo do questionario, obtendo-se informacdes com
significado. No que diz respeito as diretrizes técnicas, foram adotados quatro dos cinco
procedimentos destacados por Carlomagno e Rocha (2016), visando elaborar as regras de
incluséo e exclusao, garantindo a reprodutibilidade da pesquisa.

Validando a reprodutibilidade da pesquisa, foram elaboradas as regras de inclusédo
e excluséo das categorias utilizadas no software ATLAS.TI®. Assim, fez-se uso de quatro
procedimentos de Carlomagno e Rocha (2016), visando: evitar categorias que se excluem
mutuamente; a homogeneidade entre os conteldos; a coeréncia entre categorias e
conteudo; e, a objetividade na categorizacéo. Finalmente, decidiu-se pelo uso do software
Excel® para tabulacdo dos dados e o ATLAS.TI®, ambos empregados como suporte
tecnoldgico, propiciando analisar os dados obtidos e apresentar os resultados que seréo
apresentados a seguir.

090
(00 Contemporaneas

ANALISE DE RESULTADOS

Esta secdo envolve os dados da pesquisa que foram obtidos por meio do
guestionario disponibilizado no aplicativo de gerenciamento de pesquisa Google Forms®,
procedimento este significativo no desenvolvimento do trabalho, pois buscou-se responder
quais informagfes originadas nos canais de pos-consumo, a partir de seus sistemas
reversos logisticos, a industria farmacéutica julga ser relevante em seus processos de
tomada de decisao.

ApoOs definir os métodos empregados para analise e os softwares utilizados para
suportar esse processo, 0 proximo passo consistiu na verificacdo dos questionarios. Ao
identificar os respondentes da pesquisa, como empresa A e empresa B, possibilitou-se
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caracterizar os respondentes, bem como as empresas pesquisadas. Assim,
o Perspectivas foi possivel analisar o nivel de escolaridade e o conhecimento dos
respondentes em relagdo as teméticas abordadas, resultando em analises
distintas, envolvendo o nivel de concordancia dos participantes com as
perguntas dispostas no instrumento de pesquisa.

Ao aplicar o instrumento da pesquisa, os participantes disponibilizaram dados
distintos, permitindo-se identificar a formacéo académica, o nivel hierarquico e o tempo de
atuacao na organizacéo, conforme pode ser observado na tabela a seguir:

oo
(00 Contemporaneas

Tabela 1 — Caracterizag&o dos respondentes

Caracterizacdo dos Empresa A Empresa B
respondentes
Area de Graduac&o Farmacia Farmécia
Nivel académico Mestrado Graduacao
Nivel hierarquico Diretor Gerente
Tempo de trabalho De 2 anos e um més a 4 anos De 4 anos e um més a 6 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando a Tabela 1, verifica-se que os primeiros elementos estédo relacionados
com a similaridade existente entre a area de graduacao, assim como a diferenca presente
no nivel hierarquico, académico e no tempo de trabalho.

Na sequéncia, foi analisado o nivel de conhecimento dos respondentes, abrangendo
perguntas sobre assuntos determinados, envolvendo a tematica presente no instrumento
de pesquisa, o que possibilitou observar alguns pontos significativos, conforme disposto na
tabela a seguir:

Tabela 2 — Nivel de conhecimento dos respondentes sobre a tematica abordada

Empresa A Empresa B

Tematica abordada )
(Diretor) (Gerente)

7.1 - Informacdes sobre procedimentos adotados durante a producéo .
de medicamentos. (Ex.. quantidade utilizada de recursos naturais no | pouco dominio | _2°MiNio
processo produtivo, quantidade de residuos gerados no processo produtivo Semipleno
e as medidas implementadas para reduzir os impactos ambientais)

7.2 - O fluxo informacional processado pelo sistema de informacdo,

utilizado internamente pela organizacdo (Ex.: rastreabilidade dos Dominio Dominio
produtos, como também, o gerenciamento das informacdes originadas no Semipleno Razoavel
canal de pos-consumo)

7.3 - Informagdes e conhecimento pessoal sobre a Politica Nacional de Dominio Dominio
Residuos Sélidos Razoavel Razoavel
7.4 - Informacdes envolvendo o Sistema de Gestdo Ambiental - SGA Dominio Dominio
(Ex.: ISO 14.001) Insuficiente Razoavel
7.5 - Informagdes envolvendo o fluxo de medicamentos no pos- Dominio

: i icdo fi Pouco dominio -
consumo (Ex custos com a cysposmao final _dg um produto e como 0s Insuficiente
gestores utilizam essa informacdo em suas decisfes)
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Explorando a Tabela 2, envolvendo as questdes que abrangem as
guestdes 7.1 a 7., percebe-se que ambos 0s respondentes da pesquisa
possuem conhecimento sobre as tematicas abordadas no questionario,

validando as demais respostas, contudo, é relevante destacar que o gestor

da empresa A possui dominio insuficiente em relacdo as informacdes

relacionadas ao sistema de gestdo ambiental (SGA). No que se refere ao respondente B,
ficou evidenciado que seu dominio é insuficiente ao relacionar seu nivel de conhecimento
com as informagdes do fluxo reverso de medicamentos no pos-consumo.
ApOs investigar os parametros referente ao nivel de conhecimento, a proxima etapa

das andlises envolveu as relagdes existente entre as questbes 5.1 a 5.5, na qual foi
caracterizado o grau de concordancia dos respondentes entre as diferentes tematicas
abordadas concernentes a industria farmacéutica, conforme pode ser observado na tabela

a sequir:

Tabela 3 — Relagdo do grau de concordancia entre os respondentes

Caracterizagdo da industria farmacéutica

Empresa A
(Diretor)

Empresa B
(Gerente)

5.1 - O ambiente interno de uma organizacédo € responsavel por gerar um
grande volume de informacdes paralelos a processos organizacionais
distintos. No entanto, o fluxo de informac¢des (paralelo & producdo, ao
armazenamento e a distribuicdo) que circula internamente pode ser
controlado; assim, a logistica reversa, apoiada por esses fluxos
informacionais, pode ser implementada pela alta gestdo como uma
possibilidade de desenvolvimento sustentavel, ao possibilitar o retorno
dos residuos a sua origem.

Concordo
parcialmente

Concordo
plenamente

5.2 - Uma das principais caracteristicas da informacé&o é informar sobre um
determinado assunto, processo ou procedimento. Contudo existem
informacgdes que sao restritas, sendo acessiveis somente pela alta gestéo.
Contudo, as informacgdes geradas no fluxo reverso da logistica
(envolvendo o consumo de recursos naturais utilizados na producéo, impacto
ambiental e medidas adotadas para reduzir a degrada¢é@o do meio ambiente)
precisam ser de livre acesso.

Nao concordo

Concordo

5.3 - Considerando o volume de informacdes existentes no ambiente interno
de uma organizacdo, geradas pelos diversos setores que compfe sua
estrutura (administrativo, financeiro, recursos humanos, comercial,
operacional); os sistemas de informacgéo utilizados, propiciam ao gestor,
mecanismos para que suas decisdes possam ser tomadas rapidamente,
sem riscos de prejuizos.

Concordo

Concordo

5.4 - A organizagdo interage com diferentes dimensfes presentes no
ambiente externo (econdmica, geografica, politica, ambiental, tecnoldgica,
cultural e social), obtendo informac6es que fogem ao controle organizacional.
Desse modo, os diferentes sistemas utilizados para coleta de dados e
processamento das informacdes (sobretudo, envolvendo o retorno de
medicamentos no canal de pds-consumo), buscam minimizar as
incertezas presentes em decisfes que envolvam informacfes externas.

Nao concordo
plenamente

Concordo
parcialmente

5.5 - Diferentes fatores podem levar uma organizagdo a implementar a
logistica reversa em seus canais de distribuicdo. Entre eles é possivel citar
as questdes legais, politicas ou econdmicas. Portanto, a Logistica Reversa
impacta o fluxo informacional, em que as informacdes antes originadas
internamente, passam ater como origem o consumidor final.

Concordo

Concordo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Tabela 3 apresentou alguns pontos significativos para pesquisa,
permitindo visualizar as questdes em que houve concordancia e discordancia
entre os respondentes. Verificou-se que nos itens 5.1, 5.2 e 5.3 houve

concordancia, possibilitando afirmar que o fluxo de informacdo que
contempla as operacdes reversas da logistica sdo importantes para 0s
processos organizacionais, quando envolvem o retorno de materiais que se encontram no
pos-consumo. Outro ponto observado, foi o impacto gerado pelo fluxo informacional na

tomada de decisédo envolvendo a logistica reversa.

J4 a caracterizacdo da logistica reversa foi realizada pela perspectiva dos
participantes, sendo dispostas na tabela a seguir, na qual foram identificadas diferencas
nos niveis de concordancia entre o respondente da empresa A e B.

Tabela 4 — Relacéo do grau de concordancia entre os respondentes

Caracterizagcdo da logistica reversa

Empresa A
(Diretor)

Empresa B
(Gerente)

6.1 - As questdes legais e as pressdes politicas somadas ao
agravamento da poluicdo ambiental, resultaram em
importantes diretrizes para implementacdo da logistica
reversa no ambiente organizacional.

Concordo

Concordo

6.2 - O descarte de residuos gerados durante a transformacao da
matéria-prima e na disposicéo final do produto é regido pela Lei
12.305. Pensando nessa afirmativa, uma das informacdes que
geram impacto imediato na organizagéo esta relacionada com o0s
custos que envolvem o retorno de residuos e a disposicao final de
modo ambientalmente corre. Com isso é possivel afirmar que
esse fluxo informacional da origem as barreiras que
dificultam a implementacé&o do fluxo reverso da logistica.

N&o concordo

Concordo
plenamente

6.3 - As novas tecnologias implementadas na cadeia de
suprimentos (aplicativos, internet e sistemas de informagéo),
possibilitaram obter informagdes mais precisas sobre o fluxo de
um produto, partindo de sua origem até o consumidor final, com
mecanismos de rastreabilidade. Esses processos suportados
por tecnologia, permitem aos gestores monitorar o fluxo de
informacgdes (consumidor final — para origem) gerados pelo
retorno de seus produtos no pds-consumo.

N&o concordo
parcialmente

Concordo

6.4 - As informacdes geradas pelo retorno de medicamentos
(vencidos, em desuso ou que perderam sua utilidade para o
consumidor) auxiliam a organizacdo em decisdes que possam
refletir de modo positivo em sua imagem, atendendo
consumidores preocupados com a degradacdo do meio
ambiente.

Concordo
plenamente

Concordo

6.5 - A implementacao da logistica reversa € uma obrigagéo legal
da organizacéo, prevista pela Lei 12305. No entanto, a sociedade
como consumidora de informac&o de diferentes canais de
comunicacdo (radio, televisdo, redes sociais), precisa participar
desse processo, contribuindo com acg¢bes que possam
viabilizar o retorno dos produtos (vencidos, em desuso ou
medicamentos que perderam sua utilidade ao chegarem ao final
do tratamento).

Nao concordo

Concordo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Similar as analises realizadas na Tabela 3, aqui buscou-se destacar
Perspectivas 0s pontos de convergéncia. Desse modo, ficou evidenciado como pontos de
concordancia as questdes 6.1 e 6.4, ressaltando que a logistica reversa é
vista como uma obrigacdo ao ser implementada devido as questdes legais,
ao passo que também consideram o fluxo informacional gerado no pés-
CONsSUMO COMO um processo relevante em uma tomada de deciséo.

O procedimento destinado as perguntas abertas indicou dois pontos relevantes: o
primeiro encontra-se na questdo 8.2, na qual o respondente ressalta a escassez de
informacao disponibilizada ao usuario relativo ao canal de p6s-consumo. Na questéo 8.3,
em que é perguntado sobre quais informacdes geradas no pds-consumo refletem na
tomada de deciséo, surge um ponto significativo levantado pelo participante ao relatar que
seus processos ndo sdo impactados por informacdes geradas no pds-consumo porque
seus procedimentos sdo pautados pela ética e seguem as regulamentacdes legais.

Por fim, encerrando o processo de analise de dados, o0 mesmo procedimento foi
realizado com as respostas obtidas pela empresa B. Nessa andlise, foi possivel perceber
trés pontos importantes: na questdo 8.1, o respondente reafirma o uso de sistemas de
informacao em seus processos logisticos sejam eles diretos ou reversos; no item 8.2, fica
evidente a concordancia com a empresa A ao destacar a escassez de informacao
disponibilizada para o usuéario sobre o canal de p6s-consumo; e, nos itens 8.4 e 8.5, €
possivel evidenciar que a organizacao faz uso de diferentes mecanismos para realizar seus
procedimentos, porém a informacédo ainda é o elemento principal que busca integrar os
procedimentos que abrangem a logistica reversa e a tomada de deciséo.

Apoés encerrar o processo de analises em que os resultados foram explicitados, o
estudo proposto avancou para etapa final, apresentando suas ponderacfes e apontando
as possibilidades existentes de pesquisas.

)

CONSIDERAGOES FINAIS

Apoés explanar sobre cada etapa presente neste artigo, permeando dados primarios
e secundarios, foi possivel elaborar as consideracdes finais do estudo possibilitando validar
0 propésito da pesquisa.

Ao evidenciar um conjunto de informacdes que auxiliam os decisores
organizacionais, mitigando as incertezas presentes em uma tomada de deciséo, pudemos
concluir que as decisbes referentes as informacdes relacionadas com o fluxo reverso de
medicamentos localizados no pds-consumo de industrias farmacéuticas participantes do
estudo localizadas no estado do Parana sao suportadas por mecanismos distintos. Dentre
eles estdo os sistemas de informacgéo, responsaveis por processar os dados relacionados
as legislacdes vigentes, os custos de cada processo reverso da logistica, no qual, ao final,
o decisor agrega a ética como um direcionador em sua tomada de deciséo.

Toda pesquisa ao ser realizada possui objetivos distintos, nos quais inclui-se a
contribuicdo com o saber cientifico. Ao abordar pontos significativos envolvendo o fluxo
informacional gerado pela logistica reversa no canal de pés-consumo, vimos que ele
abrange trés eixos essenciais: as empresas, 0 meio ambiente e a sociedade. Essas
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contribui¢cdes foram pautadas dentro das perspectivas metodolégica, tedrica
020 Perspectivas e pratica. Na perspectiva metodoldgica foi evidenciada a interdisciplinaridade
lEShispsiaess da pesquisa, possibilitando que autores distintos de diferentes tematicas
conversassem ao longo do estudo, convergindo para tomada de decisédo. Na
perspectiva tedrica, a contribuicdo fica explicita nas informacdes levantadas,
abordando o segmento da industria farmacéutica, o fluxo reverso da logistica e a tomada
de decisédo. Por fim, na contribuicdo pratica ficou evidenciado o conjunto de informacdes no
qual a ética é apresentada como um direcionador em decisdes no canal de pds-consumo.
Contudo, € relevante apresentar as dificuldades que surgiram no processo de coleta
de dados desse trabalho como um fator contraproducente, devido a negativa por parte de
outras organizagcbes em cooperar com o estudo proposto, ainda que a participacéo fosse
voluntaria. Em segundo, encontra-se a pandemia ocasionada pelo novo coronavirus, fator
gue dificultou as visitas nas organizacdes devido as restricdes sanitarias decretadas pelo
Governo do Estado.
Finalmente, nas sugestdes direcionadas como novas possibilidades de pesquisa,
aspirando avancar nos estudos dessa tematica, cabe sugerir averiguar 0 excesso e a
escassez de informacao na tomada de decisdo envolvendo o fluxo reverso da logistica,
abrangendo as organizacbes em um nivel nacional, no qual o estudo proposto possa
contemplar andlises qualitativas e quantitativas.
A presente pesquisa foi realizada com apoio da Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Cdadigo de Financiamento 001.

REFERENCIAS

ABDI — Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial. Logistica reversa para o setor
de medicamentos. Brasilia, 2013.

ABREU, J. C. A; ARMOND-DE-MELO, D. R; LEOPOLDINO, C. B. Entre fluxos e contra-
fluxos: um estudo de caso sobre logistica e sua aplicacdo na responsabilidade
socioambiental. Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa, v. 10, n. 1, p. 84-97,
2011.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.

BARBOZA, M. R; VENDRAMETTO, O; REIS, J. G. M; GONCALVES, R. F. A contribuicdo
dos sistemas de informacéo para logistica reversa: uma pesquisa (SURVEY). Revista
Eletronica Gestéo e Saude, n. 2, p. 1108-1124, 2015.

BARDIN, L. Anélise de Conteudo. Sao Paulo: Edi¢des 70, 2010.

BARRETO, A. A. A questao da informacdo. Sao Paulo em perspectiva, v. 8, n. 4, p. 3-8,
1994.

BAUMAN, Z. Vida em fragmentos: sob a ética pos-moderna. Rio de Janeiro: Zahar,
2011.

Persp. Contemp., v.18, €023011, 2023 - ISSN: 1980-0193



ARTIGO ORIGINAL

DOI: https://doi.org/10.54372/pc.2023.v18.3552

BAZERMAN, M. H; MOORE, D. A. Processo decisorio. 8. ed. Rio de

090 Perspectivas Janeiro: Elsevier, 2014.
) Contemporaneas

BERTE, R; MAZZAROTTO, A. A. V. S. Gest&o ambiental no mercado
empresarial. Curitiba: InterSaberes, 2013.

BRASIL. Decreto n° 10.388, de 5 de junho de 2020. Institui o sistema de logistica reversa
de medicamentos domiciliares vencidos ou em desuso, de uso humano, industrializados e
manipulados, e de suas embalagens apos o descarte pelos consumidores. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/decreto/d10388.htm. Acesso
em: 02 out. 2020.

BRASIL. Decreto n° 10. 936, de 12 de janeiro de 2022. Regulamenta a Lei n® 12.305, de
2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2022/Decreto/D10936.htm. Acesso
em: 05 mar. 2020.

BRASIL. Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos; altera a Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e das outras providéncias.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12305.htm.
Acesso em: 15 mai. 2020.

BULLER, L. S. Logistica empresarial. Curitiba: IESDE Brasil, 2012.

CARVALHO, F. R; ABE, J. M. Tomada de decisGes com ferramentas da l6gica
paraconsistente anotada: Método Paraconsistente de Decisdo. Sao Paulo: Blucher,
2011.

COOPER, D. R; SCHINDLER, P. S. Métodos de pesquisa em administracao. 7. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2003.

COSTA, A. S. F. T. S. Divulgacéao Voluntaria da Informacé&o e Sustentabilidade:
estudo aplicado as IPSS Portuguesas. 2021. Tese de Doutorado — ESTG - DM -
Gestao das Organizacdes do Terceiro Setor.

DIAS, R. Sustentabilidade: origem e fundamentos, educacao e governanca global,
modelos de desenvolvimento. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

FREITAS, H. BECKER, J. L; KLADIS, C; HOPPEN, N. Informacgéo e decisao: sistemas
de apoio e seu impacto. Porto Alegre: Ortiz, 1997.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

GOMES, L. F. A. M; GOMES, C. F. S. Principios e métodos para tomada de deciséo:
um enfoque multicritério. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.

GONCALVES, P. S. Logistica e cadeia de suprimentos: o essencial. Barueri, SP:
Manole, 2013.

GRACIANI, F. S; FERREIRA, V; BONARA, G. L. Descarte de medicamentos: panorama
da logistica reversa no Brasil. Revista ESPACIOS, v. 35, n. 5, p. 11, 2014.

Persp. Contemp., v.18, €023011, 2023 - ISSN: 1980-0193


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10388.htm

ARTIGO ORIGINAL

DOI: https://doi.org/10.54372/pc.2023.v18.3552

GUARNIERI, P. Logistica reversa: em busca do equilibrio econémico e
o Perspectivas ambiental. 1 ed. Recife: Ed. Clube dos Autores, 2011.

o o
(00" Contemporaneas

GUARNIERI, P; HASS, D; MONTEIRO, G. A mensuracao dos efeitos
financeiros e econdmicos da logistica reversa pela contabilidade ambiental.
Revista Meio Ambiente e Sustentabilidade, v. 4, n. 2, p. 202 - 225, 17
dez. 2013.

GUIMARAES, D. H. A.; CARVALHO, G. A.; MARINI, D. C. Descarte de medicamentos:
logistica reversa. Revista Pubsaude, n. 8, p. 261, 2022.

IZIDORO, C. Logistica empresarial. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2017.

LAKATOS, E. M; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2003.

LAUDON, K. C; LAUDON, J. P. Sistemas de informacéo gerenciais. 11. ed. Sédo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2014.

LEITE, P. R. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2009.

LUZ, C. B. S. L; BOSTEL, |. Logistica reversa. Porto Alegre: Sagah Educacgéo S.A.,
2018.

MOREIRA, A. L. D.; RAZOLLINI FILHO, E. Decisdes e informac¢des dos sistemas
reversos da logistica. Revista Formadores: vivéncias e estudos. Cachoeira (Bahia), v.
14, n.3, p. 44 - 58, 2021.

MURDICK, R. G; MUNSON, J. C. Sistemas de informacién administrativa. México:
Prentice-Hall Hispano Americana, 1998.

MUSOLINO, R. V. Anédlise das préticas de logistica reversa na cadeia de
suprimentos de medicamentos no estado de S&o Paulo. 2021. Dissertacdo (Mestrado
em Engenharia Mecénica). Centro Universitario FEI, Sdo Paulo.

OLIVEIRA, L. A. A. Habitos, comportamento e descarte pés-consumo de telefones
celulares na perspectiva da ética da sustentabilidade. 2021. Tese (Programa de
Doutorado Sustentabilidade e Desenvolvimento Social) Universidade Aberta. 2021.

OLIVEIRA, E; BANASZESKI, C. L. A logistica reversa no descarte de medicamentos.
Saude e Desenvolvimento, v. 10, n. 18, p. 21-37, 2021.

RAZZOLINI FILHO, E. Logistica empresarial no Brasil: topicos especiais. Curitiba:
InterSaberes, 2012.

RAZZOLINI FILHO, E. Logistica reversa. Curitiba: IESDE, 2020b.

ROBLES, L. T; FUENTE, J. M. L. Logistica reversa: um caminho para o
desenvolvimento sustentavel. Curitiba: InterSaberes, 2019.

SANTOS, F. A Etica empresarial: politicas de responsabilidade social em 5 dimensées.
S&o Paulo: Atlas, 2015.

Persp. Contemp., v.18, €023011, 2023 - ISSN: 1980-0193



ARTIGO ORIGINAL

DOI: https://doi.org/10.54372/pc.2023.v18.3552

SCHWAB, K. A quarta revolucéo industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016.

020 Perspectivas o _
") Contemporéneas SIMON, H. A. Comportamento administrativo: estudo dos processos
decisorios nas organizacdes administrativas. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV,
1979.

STAIR, R. M; REYNOLDS, G. W. Principios de sistema de informacé&o. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2015.

TENORIO, F. A. G; SILVA, D. E. P; DACORSO, A. L. R. Inovacio e tomada de decis&o
no processo de logistica reversa: uma analise bibliométrica. Revista Producéo Online, v.
14,n. 2, p. 593-616, 2014.

TOSCANO, I. G.; NOBREGA, C. C. Logistica reversa de medicamentos vencidos e em
desuso em um pais em desenvolvimento. Estudo de caso: Jodo Pessoa—Paraiba/Brasil.
Revista AIDIS de Ingenieria y Ciencias Ambientales. Investigacion, desarrollo y
préactica, v. 14, n. 3, p. 997-1012, 2021.

VALLS, A. L. M. O que é ética. Sao Paulo: Brasiliense, 2017.

YIN, R. K. Pesquisa qualitativa do inicio ao fim. Porto Alegre: Penso, 2016.

APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA

O quadro a seguir, apresenta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
proposto para os respondentes, buscando evidenciar sua liberdade em participar da
pesquisa, bem como, esclarecer os objetivos da pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ola, vocé esta sendo convidado(a) a participar de um estudo intitulado “OS CONCEITOS
DE LOGISTICA REVERSA COMO UM GUIA PARA TOMADA DE DECISOES NOS
CANAIS DE DISTRIBUICAQ”. Esse procedimento de coleta de dados é um processo
importante, pois € por meio de pesquisas cientificas que ocorrem 0s avancos relevantes
percebidos no meio social, e sua participacdo é fundamental, no desenvolvimento desse
trabalho.

Este instrumento de pesquisa foi elaborado, como o intuito de ser aplicado em organizacdes
industriais farmacéuticas que atuam no Estado do Parana, visando subsidiar uma producao
académica do Programa de Poés-Graduagdo em Gestdo da Informacdo — PPGGI, da
Universidade Federal do Parana — UFPR. Essa pesquisa esta relacionada com a
dissertacdo de Mestrado académico, em que o foco € identificar os meios utilizados pelas
organizagfes para gerenciar o fluxo de informacgdes gerado no pds-consumo pela logistica
reversa, bem como, analisar os reflexos dessas informacgdes aplicadas em sua tomada de
deciséo.
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Diante do que foi exposto € valido salientar que as informacgdes obtidas serdo

9o Perspectivas utilizadas apenas para fins académicos, assim, agradecemos

(0" Cont

antecipadamente a sua colaboracdo, nesse importante processo da
pesquisa cientifica.

Em relacdo ao objetivo desta pesquisa € identificar quais mecanismos as
organizacOes farmacéuticas utilizam para gerenciar as informacdes geradas pela logistica
reversa, analisando como esse fluxo informacional auxilia a tomada de decisdo. O tempo
estimado para responder esse questionario varia entre 15 e 20 minutos.

Os pesquisadores, poderdo ser contactados em horario comercial, quando poderéo ser
esclarecidas eventuais duvidas a respeito desta pesquisa.

Estéo garantidas todas as informacgdes que vocé queira, antes durante e depois do estudo.
Sua participacdo neste estudo € voluntaria e ndo remunerada. Caso vocé participe da
pesquisa, sera necessario responder o questionario, fornecendo elementos para coleta de
dados. Com isso, “ao responder o instrumento de pesquisa manifesta sua concordancia
com os termos expostos nesse TCLE"

Os dados coletados estéo protegidos por sigilo, em conformidade com a Lei n.° 13.709/18
(LGPD), e nao serdo divulgados de forma individualizada ou identificando seus
respondentes. Pela sua participacdo no estudo, vocé nao recebera qualquer valor em
dinheiro. Quando os resultados forem publicados, ndo aparecera seu nome, € sim um
cbdigo, se for o caso.

Caso deseje receber os resultados da pesquisa, favor informar aos pesquisadores que, ao
final do processo, vocé recebera os resultados consolidados.

GLOSSARIO COM TERMOS UTILIZADOS NO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Ciclo de vida: Envolve a historia de um produto ou servico, caracterizado por fases
distintas, sendo relevante destacar como principais a introducéo, crescimento, maturidade
e declinio;

Disposicéao final: Ocorre quando um produto chega ao final de seu ciclo de vida ou perde
sua utilidade para o consumidor, em que seu descarte precisa ocorrer de modo
ambientalmente correto.

Fluxo de Informacéo: Todo procedimento necessita de informacdo para que possa ser
executado, porém ira gerar novas informagfes que precisam fluir, para que os diferentes
elementos presentes nesse processo possam interagir. No ambiente organizacional o fluxo
de informacéo esta relacionado com as informacg0es geradas pelos diferentes setores que
compde a estrutura de uma organizacao, onde a informacao precisa fluir de um ponto para
0 outro, auxiliando os gestores em suas decisdes.

Lei 12.305: Lei com diretrizes distintas para disposi¢do final dos residuos, a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos € responsavel por instituir a logistica reversa no setor
empresarial,
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Logistica Reversa: E um instrumento de desenvolvimento sustentavel,

0o Perspectivas voltado para o setor empresarial, para que possam destinar seus residuos,
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seja no pds-venda ou pdés-consumo de modo ambientalmente correto;

Pos-venda: Canal reverso da logistica, onde os produtos que apresentam
problemas de garantia, avarias, ou outra ndo conformidade, precisam
retornar a sua origem;

P6s-Consumo: Este canal envolve os produtos que chegaram ao final de seu ciclo ou
perderam sua utilidade para o consumidor e precisam retornar, seja pelos processos de
reuso, remanufatura ou reciclagem;

Residuos: Os residuos podem ser considerados as sobras de uma atividade, que precisam
ser alocados corretamente;

Sustentabilidade: Processo em que se busca suprir as necessidades do presente, sem
prejudicar as geracdes futuras, com acdes que possam minimizar os danos causados ao
meio ambiente, respeitar o meio social, onde a organizagao esté inserida e por fim gerenciar
adequadamente a questéo econdmico-financeira, muito relevante para organizagao.

Desse modo, o quadro a seguir apresenta um bloco de perguntas, buscando caracterizar
0s respondentes quanto ao nivel hierarquico exercido, formacdo académica e tempo de
servigo.

1) Nivel hierarquico

Supervisor (a) Gerente

Outro. Qual?

2) Formacao Académica Concluida

Graduagéo P6s-Graduacéo lato sensu

Mestrado Doutorado

3) Qual curso de formacao (graduagéo)?
R.:

4) Tempo de trabalho na IndUstria Farmacéutica

até 02 anos De 4 anos e um més a 6 anos

De 2 anos e um més a 4 anos Acima de 6 anos

Caracterizacéo dos respondentes

O quadro a seguir sintetiza algumas informacdes envolvendo a indastria farmacéutica, em
gue possibilita uma analise mais detalhada sobre 0s processos organizacionais da
empresa.
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Nao N&o Nao Concordo  (ConcordoConcordo

Termos de gradacéo para classificar concordo  concordo concordo  parcialmente plenamente
suas respostas (procure situar suas Pplenamente parcialmente
respostas conforme a gradacdo na
coluna, desde 1 = n&o concordo
absolutamente, até coluna 6 =
concordo plenamente).

Questdes / Grau de concordancia 1 2 3 4 5 6

5.1 — O ambiente interno de uma
organizacao é responsavel por gerar um
grande volume de informacdes
paralelos a processos organizacionais
distintos. No entanto, o fluxo de
informacdes (paralelo a producéo, ao
armazenamento e a distribuicdo) que
circula internamente pode ser
controlado; assim, a logistica reversa,
apoiada por esses fluxos
informacionais, pode ser
implementada pela alta gestdo como
uma possibilidade de
desenvolvimento sustentavel, ao
possibilitar o retorno dos residuos a
suaorigem.

5.2 — Uma das principais caracteristicas
da informag&o é informar sobre um
determinado assunto, processo ou
procedimento. Contudo existem
informacgdes que séo restritas, sendo
acessiveis somente pela alta gest&o.
Contudo, as informac¢des geradas no
fluxo reverso da logistica (envolvendo
0 consumo de recursos naturais
utilizados na producéo, impacto
ambiental e medidas adotadas para
reduzir a degradagéo do meio
ambiente) precisam ser de livre
acesso.

5.3 — Considerando o volume de
informagdes existentes no ambiente
interno de uma organizacao, geradas
pelos diversos setores que compde sua
estrutura (administrativo, financeiro,
recursos humanos, comercial,
operacional); os sistemas de
informacdo utilizados, propiciam ao
gestor, mecanismos para que suas
decisbes possam ser tomadas
rapidamente, sem riscos de
prejuizos.
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5.4 — A organizacao interage com
diferentes dimensdes presentes no
ambiente externo (econémica,
geogréfica, politica, ambiental,
tecnoldgica, cultural e social), obtendo
informagbes que fogem ao controle
organizacional. Desse modo, 0s
diferentes sistemas utilizados para
coleta de dados e processamento
das informagdes (sobretudo,
envolvendo o retorno de
medicamentos no canal de pos-
consumo), buscam minimizar as
incertezas presentes em decisfes
gue envolvam informag8es externas.

5.5 — Diferentes fatores podem levar
uma organizacao a implementar a
logistica reversa em seus canais de
distribuicdo. Entre eles é possivel citar
as questdes legais, politicas ou
econdmicas. Portanto, a Logistica
Reversa impacta o fluxo
informacional, em que as
informagdes antes originadas
internamente, passam a ter como
origem o consumidor final.

Caracterizagdo das informagfes da industria farmacéutica.

A seguir o quadro apresenta um bloco de perguntas, buscando caracterizar informacdes das
praticas reversas da logistica, aplicada na industria farmacéutica.

N&o N&o N&o Concordo  Concordo|Concordo
Termos de gradagéo para concordo concordo concordo parcialmente plenamente
classificar suas respostas plenamente parcialmente
(procure situar suas
respostas conforme a
gradacao na coluna, desde 1
=ndo concordo plenamente,
até coluna 6 = concordo
plenamente).

Questdes / Grau de 1 2 3 4 5 6
concordancia

6.1 — As questdes legais e
as pressdes politicas
somadas ao agravamento
da poluicdo ambiental,
resultaram em importantes
diretrizes para
implementacdo da logistica
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reversa no ambiente
organizacional.

6.2 — O descarte de residuos
gerados durante a
transformacédo da matéria-
prima e na disposigéo final do
produto é regido pela Lei
12.305. Pensando nessa
afirmativa, uma das
informagBes que geram
impacto imediato na
organizacao esté relacionada
com 0s custos que envolvem
o retorno de residuos e a
disposi¢éo final de modo
ambientalmente corre. Com
isso é possivel afirmar que
esse fluxo informacional da
origem as barreiras que
dificultam a implementacéo
do fluxo reverso da
logistica.

6.3 — As novas tecnologias
implementadas na cadeia de
suprimentos (aplicativos,
internet e sistemas de
informacé&o), possibilitaram
obter informacdes mais
precisas sobre o fluxo de um
produto, partindo de sua
origem até o consumidor final,
com mecanismos de
rastreabilidade. Esses
processos suportados por
tecnologia, permitem aos
gestores monitorar o fluxo
de informacgdes
(consumidor final — para
origem) gerados pelo
retorno de seus produtos no
pOs-consumo.

6.4 — As informacgdes
geradas pelo retorno de
medicamentos (vencidos,
em desuso ou que perderam
sua utilidade para o
consumidor) auxiliam a
organizacdo em decisfes
gue possam refletir de modo
positivo em sua imagem,
atendendo consumidores
preocupados com a
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degradacdo do meio
ambiente.

6.5 — A implementacao da
logistica reversa € uma
obrigacéo legal da
organizacao, prevista pela Lei
12305. No entanto, a
sociedade como
consumidora de informagao
de diferentes canais de
comunicacéo (radio,
televisdo, redes sociais),
precisa participar desse
processo, contribuindo com
acOes que possam viabilizar
o retorno dos produtos
(vencidos, em desuso ou
medicamentos que perderam
sua utilidade ao chegarem ao
final do tratamento).

Caracterizagdo da logistica reversa

O quadro a seguir, busca caracterizar informagOes geradas pelos fluxos reversos da
logistica e a tomada de decisdo, sob a perspectiva dos gestores da organizacdo, em que
cada respondente ird responder de acordo com seus conhecimentos.

Termos de gradacgao para Nenhum [Pouco  [Dominio Dominio RazoavelDominio  Dominio
classificar suas respostas dominio |dominio [nsuficiente Semipleno Pleno

(dominio relacionado com o seu
nivel de acesso / conhecimento
sobre as informacgdes)

Questdes / Grau de dominio 1 2 3 4 5 6

7.1 - Informacgbes sobre
procedimentos adotados
durante a producdo de
medicamentos. (Ex.: quantidade
utilizada de recursos naturais no
processo produtivo, quantidade de
residuos gerados no processo
produtivo e as medidas
implementadas para reduzir os
impactos ambientais).

7.2 — O fluxo informacional
processado pelo sistema de
informacéo, utilizado
internamente pela organizacéo
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(Ex.: rastreabilidade dos produtos,
como também, o gerenciamento
das informag®@es originadas no
canal de p6s-consumo).

7.3 — Informacbes e
conhecimento pessoal sobre a
Politica Nacional de Residuos
Solidos.

7.4 — Informacdes envolvendo o
Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), (Ex.: ISO 14.001).

7.5 - Informacdes envolvendo o
fluxo de medicamentos no pds-
consumo (Ex.: custos com a
disposigéo final de um produto e
como os gestores utilizam essa
informac&o em suas decisdes).

Nas questdes a seguir, assinale a alternativa que representa o nivel de dominio que o gestor possui sobre a
guestdo apresentada, onde busca caracterizar as informagdes geradas pelos fluxos reversos da logistica e
a tomada de deciséo.

O quadro a seguir, apresenta o bloco com uma sequéncia de perguntas abertas,
proporcionando ao respondente maior liberdade em suas respostas e ao pesquisador a
possibilidade de alinhar os dados obtidos com os objetivos da pesquisa.

BLOCO DE QUESTOES ABERTAS

Questdes

8.1 — Compreendendo que a organiza¢do € uma estrutura complexa, quais os procedimentos
adotados para gerenciar as informacg8es geradas pelaimplementacdo da logistica reversa? (Ex:
Identificacdo da informacéo, meios para armazenar e disseminar)

8.2 — Existem diferentes informacdes envolvendo a implementacgdo da logistica reversa que podem
refletir na tomada de decisdo. Analisando essa afirmativa, do seu ponto de vista, porém utilizando a ética
como um fator norteador, quais informacgdes refletem negativamente em decisdes que envolvam o
retorno de medicamentos no canal de pés-consumo, comentando se existem medidas utilizadas
pela organizacéo para reverter os reflexos negativos em positivos?

8.3 — As informacdes envolvendo a disposicédo final de um produto, bem como sua destinacdo incorreta
ao ser langado no meio ambiente deve ser uma preocupacdo constante de toda organiza¢éo, devido aos
danos causados pelos processos produtivos e seus residuos. Em relacdo a produ¢édo de medicamentos,
o acordo setorial para industria farmacéutica é algo que ainda esta em tramitacéo, pois o decreto 10.388,
responsavel por regulamentar as praticas reversas da logistica em medicamentos humanos foi assinado
e sancionado em 05 de junho de 2020. Diante dessa informac&o, na sua opinido, como as
informacdes geradas no retorno de produtos no pds-consumo refletem na tomada de deciséo,
considerando os aspectos ambientais, econémicos e sociais?

8.4 — A organizacao interage com diferentes atores do ambiente interno e externo, com isso, fica evidente
um grande volume de informag6es geradas nessa interagdo (venda do produto, compra de matéria-
prima, producéo, tratamento dos residuos gerados na producao e sua distribuicao para os revendedores).
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No entanto ao implementar as praticas reversas da logistica a tendéncia do fluxo informacional é
aumentar, devido as informag8es presentes no pos-venda e no pds-consumo. Diante desse cenario,
pode haver momentos em que as informacdes podem aparecer em excesso, bem como, pode existir
situacdes em que pode ocorrer escassez de informagéo que possa suportar a tomada de decisdo (coleta,
armazenamento, transporte e disposic¢ao final), envolvendo o retorno de medicamentos vencidos, em
desuso ou que perderam sua utilidade para o consumidor. Quais mecanismos a organizacado utiliza
para reduzir as incertezas presentes natomada de deciséo, devido ao excesso de informacéo?
(Ex: sistemas de informacao, softwares de integracao, qualificacdo dos colaboradores, armazenamento
da informacédo para aprendizado interno)

8.5 — Ao implementar a logistica reversa uma organizacdo pode vivenciar pontos positivos (aumento de
competitividade, ganhos na imagem, entre outros) e negativos (escassez de informacao sobre os
processos que envolvem o retorno de produtos). Analisando dessa perspectiva é possivel perceber que o
fluxo de informag®es logisticas, possibilita que a organizacao possa gerenciar o fluxo reverso de
materiais que precisam retornar, sejam no pés-venda ou no pos-consumo. Um exemplo relevante sédo as
possibilidades destinadas aos produtos que se encontram no pos-consumo, podendo ser incinerados e
suas cinzas utilizadas em subprodutos. Diante dessa afirmativa, como vocé classifica (positiva ou
negativa) as informagdes geradas pela logistica reversa no canal de pés-consumo? Justificando
seu posicionamento e relatando se existem medidas adotadas pela organizacéo para disposicéo
final dos medicamentos que retornam apés vencer ou perder sua utilidade para o consumidor (Ex:
término de um tratamento).

Caracterizagdo das informagdes geradas pelos fluxos reversos da logistica e a tomada de deciséo na
perspectiva do gestor (a) — Sinta-se a vontade para responder como considerar melhor.
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