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represente um

Apesar do avanco das ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial Generativa
(IAG) e seu potencial de transformagdo no campo educacional, ainda
permanecem desafios relacionados a forma como essas tecnologias estdo sendo
integradas ao contexto educacional, especialmente em escolas municipais.
Assim, este estudo tem como objetivo analisar a adogdo de IAG em escolas
publicas municipais de Fortaleza-CE na perspectiva de professores do Ensino
Fundamental | e Il. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, desenvolvida sob uma
perspectiva interpretativista e indutiva, cujos dados foram analisados
principalmente por meio da Andlise de Conteiudo de Bardin (2011). Como
inovacdo metodologica, o estudo incorporou o QualiGPT como ferramenta de
apoio a codificagcdo inicial das entrevistas, mantendo, contudo, a validacdo e a
interpretacdo final sob responsabilidade dos pesquisadores. Os dados foram
coletados por meio de entrevistas semiestruturadas com professores do ensino
fundamental 1l, de dez escolas municipais. Os principais resultados obtidos
indicam que a IAG vem sendo utilizada por professores da rede municipal de
Fortaleza por iniciativa individual e com foco no planejamento pedagdgico,
producdo de materiais e otimizacdo do trabalho docente. S&o reconhecidos
beneficios relacionados a produtividade, criatividade e inovacao pedagogica, mas
a adocao dessas ferramentas ainda ocorre de forma pouco institucionalizada,
marcada por limita¢des de infraestrutura, auséncia de formacdes sistematicas e
falta de diretrizes claras para seu uso.

Palavras-Chave: Educacdo basica. Ensino e aprendizagem.
educacional. Préatica pedagdégica. Tecnologia digital

Inovacao

Despite the advancement of Generative Artificial Intelligence (GenAl) tools and
their transformative potential in education, challenges remain regarding how these
technologies are being integrated into the educational context, particularly in
municipal schools. Thus, this study aims to analyze the use of GenAl within public
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r"ﬁga% E::_"Specti“a.s schools in the municipality of Fortaleza, Ceara. It is a qualitative study conducted from an

interpretivist and inductive perspective, with data analyzed primarily through Bardin’s (2011)
content analysis method. As a methodological innovation, the study incorporated QualiGPT
as a tool to support the initial coding of interviews, while maintaining researcher
responsibility for validation and final interpretation. Data were collected through semi-
structured interviews with administrators and teachers of upper elementary education (grades 6-9) from ten
municipal schools. The main results indicate that GenAl is being used by teachers in the Fortaleza municipal
school system based on individual initiative, focusing on pedagogical planning, material production, and the
optimization of teaching tasks. While benefits regarding productivity, creativity, and pedagogical innovation
are acknowledged, the adoption of these tools remains largely non-institutionalized, characterized by
infrastructure limitations, a lack of systematic training, and an absence of clear guidelines for their use.

Keywords: Basic education. Teaching and learning. Educational innovation. Pedagogical practice. Digital
technology.

INTRODUCAO

A aproximacao entre a Inteligéncia Atrtificial e 0 campo educacional consolidou-se a partir
da década de 1970, com o surgimento dos primeiros Sistemas Tutores Inteligentes
(Intelligent Tutoring Systems - ITS), desenvolvidos para simular a atuacdo de um tutor
humano por meio da representacao do conhecimento (Clancey, 1986), da modelagem do
estudante e da adocao de estratégias adaptativas de ensino (Carbonell, 1970; Sokolnicki,
1991). Sistemas como SCHOLAR, SOPHIE e GUIDON (1) evidenciaram possibilidades
de personalizacao, diagndéstico de erros e suporte a aprendizagem ativa, embora também
tenham demonstrado limitagBes técnicas e pedagodgicas quanto a representacdo do
raciocinio dos estudantes e a generalizacdo entre diferentes areas do conhecimento
(Russell; Norvig, 2021).

A IA, em sentido amplo, refere-se a sistemas capazes de simular capacidades cognitivas
humanas, como analise, reconhecimento de padrées e tomada de decisdo (UNESCO,
2023), enquanto sua dimensdo generativa caracteriza-se pela producdo de novos
conteudos digitais (Russell; Norvig, 2021). Nesse contexto, a Inteligéncia IAG tem se
destacado como uma tecnologia de impacto crescente em diferentes setores sociais,
incluindo a educacéao, por sua capacidade de produzir textos, imagens, videos e outros
artefatos digitais a partir de comandos em linguagem natural (UNESCO, 2023). A IAG
integra um conjunto de inovacBes que modificam formas de produzir conhecimento,
organizar praticas profissionais e mediar processos de ensino-aprendizagem (Sousa;
Cruz, 2024). Na atualidade, ferramentas baseadas em IAG, como ChatGPT, DeepSeek,
Claude.Al, Gemini e NotebookLM, ampliam esse percurso ao oferecer sistemas mais
acessiveis (Lee et al., 2024), interativos e capazes de operar em linguagem natural nos
ambientes educacionais (Duo-Terrdon, 2024).

No campo educacional, a IAG apresenta potencial para apoiar o planejamento
pedagdgico, automatizar tarefas, auxiliar na producédo de materiais didaticos, personalizar
atividades (Wood; Moss, 2024) e favorecer novas formas de interacdo entre professores,
estudantes e recursos digitais (Quy et al., 2023). Ferramentas como chatbots e sistemas
generativos podem contribuir para otimizar o tempo docente, responder a demandas
pedagdgicas emergentes e apoiar processos de formacdo, coleta e analise de dados
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na educacdo também suscita questbes éticas, pedagodgicas e sociais,
especialmente relacionadas a autoria, ao plagio, a privacidade de dados, a
opacidade algoritmica, a reproducdo de vieses e ao desenvolvimento
cognitivo e criativo dos estudantes (UNESCO, 2022).

Nesse cenario, a IAG ndo deve ser compreendida como substituta do trabalho docente,
mas como recurso capaz de ampliar capacidades humanas quando utilizada de forma
critica, ética e pedagogicamente orientada (Santaella, 2023). A centralidade do professor
permanece indispensavel, pois cabe a esse profissional planejar, contextualizar, mediar e
avaliar o uso das tecnologias em consonancia com os objetivos de aprendizagem e com
as necessidades dos estudantes (Freitas et al., 2024). Por isso, a formagao docente torna-
se uma dimensao estratégica para a integracdo da IAG a educacdo, uma vez que o
desenvolvimento de competéncias em IA constitui um importante eixo para a
transformacao digital das praticas pedagodgicas e para a implementacdo responsavel
dessas tecnologias nas escolas (UNESCO, 2025; CIEB, 2024). Muitos professores,
entretanto, ainda enfrentam dificuldades relacionadas ao desconhecimento técnico
necesséario para utilizar essas ferramentas de maneira qualificada (Mehdaoui, 2024;
Junqueira, 2025), a falta de seguranca para sua integracdo as praticas de ensino e
aprendizagem, considerando os desafios pedagogicos, éticos e metodoldgicos envolvidos
(Denny et al., 2024; Krause et al., 2025; UNESCO, 2025), bem como a auséncia de
orientac¢des institucionais claras e de politicas escolares capazes de regulamentar, apoiar
e orientar o uso da IAG no contexto educacional (UNESCO, 2025; CIEB, 2024).

No Brasil, a discusséo sobre tecnologias digitais na educacao articula-se a uma trajetoria
histérica de politicas publicas voltadas a informatica educativa (Brasil, 2024; CIEB, 2024),
a formacdo docente (Junqueira, 2025) e a implantagdo de ambientes tecnologicos nas
escolas publicas, por meio da ampliagdo da conectividade, de dispositivos digitais e de
espacos de inovagao educacional (UNESCO, 2025; Prefeitura de Fortaleza, 2025; CIEB,
2024). Em Fortaleza-CE, esse percurso também se expressa em avangos e
descontinuidades, como a implantacdo dos Laboratoérios de Informatica Educativa, sua
posterior desativacao e a reorganizacao de iniciativas mais recentes por meio das Salas
de Inovacdo Educacional e das Salas de Inovacgéo e Tecnologias (Fortaleza, 2019). Além
dessas acobes, programas como TechEduca, C-Jovem, MCTI-Futuro e o Plano Brasileiro
de Inteligéncia Artificial indicam esforcos para aproximar educacado, cultura digital,
inovacao e formacao tecnoldgica, embora ainda permanecam desafios quanto a efetiva
apropriacédo pedagogica dessas politicas no cotidiano escolar (MEC, 2024).

rO

SetaFettem s Cocen

Diante desse contexto, observa-se uma tensdo entre o avanco acelerado das ferramentas
de IAG e as condi¢cdes concretas de sua adocdo nas escolas publicas municipais,
especialmente no que se refere a infraestrutura, a formacdo docente, ao apoio
institucional, as diretrizes de uso e as preocupacdes éticas envolvidas (UNESCO, 2025).
Essa problematica justifica a necessidade de investigar como os professores que atuam
diretamente no contexto escolar percebem, utilizam e avaliam a IAG em suas praticas
pedagdgicas, considerando tanto suas possibilidades de inovagdo quanto suas barreiras

de implementacdo (Freitas et al., 2024). Assim, a questdo norteadora deste estudo é:
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baseadas em IAG no seu contexto educacional? Com base nessa questao,

0 objetivo geral deste artigo € analisar é analisar a adocdo de IAG em

escolas publicas municipais de Fortaleza-CE na perspectiva de professores
do Ensino Fundamental | e Il.

REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico foi organizado para fundamentar os principais conceitos que
orientam a investigacao sobre a ado¢ao da IAG no contexto escolar. Na sequéncia, sao
introduzidos os modelos de aceitacdo e adocédo de tecnologias, em especial o Technology
Acceptance Model (TAM), o Technology—Organization—Environment (TOE) e o Intelligent
Artificial Intelligence Adoption (IAEAF), que subsidiam a construcdo do modelo analitico
utilizado na pesquisa e orientam a interpretacéo dos fatores que influenciam a adogéao da
IAG nas escolas municipais.

Modelos de Aceitacdo de Tecnologia: constructos, variaveis e relacdes

Os Modelos de Aceitacdo de Tecnologia constituem uma base teoérica relevante para
compreender os fatores que influenciam a intengcao de uso e a adocgao efetiva de recursos
tecnolégicos em diferentes contextos (Venkatesh et al.,, 2012), sendo o Technology
Acceptance Model (TAM) um dos marcos iniciais dessa trajetdria (Davis, 1989). O TAM
foi formalizado com o propdésito de explicar a aceitacdo de sistemas de informacéo por
meio de dois construtos centrais: Utilidade Percebida e Facilidade de Uso Percebida
(Davis, 1989).

A Utilidade Percebida foi definida como "o grau em que uma pessoa acredita que usar um
sistema especifico melhoraria seu desempenho no trabalho" (Davis, 1989). Esta definicdo
posiciona a utilidade como um fator instrumental, ligado ao ganho de produtividade e
eficiéncia. Por outro lado, a Facilidade de Uso Percebida foi definida como "o grau em que
uma pessoa acredita que usar um sistema especifico seria livre de esfor¢o" (Davis, 1989).
Esta segunda dimenséo foca na simplicidade e na auséncia de barreiras cognitivas ou
técnicas para interagir com a tecnologia. A hip6tese central do modelo era que esses dois
construtos influenciariam diretamente a Atitude em Relacdo ao Uso (ATT), que, por sua
vez, prediziria a Intengcdo Comportamental de Uso (BI) e, finalmente, o uso real (USE) da
tecnologia (Holden; Karsh, 2010).

As limitacdes do TAM motivaram o desenvolvimento de extensdes capazes de incorporar
fatores sociais, organizacionais e contextuais ao processo de aceita¢ao tecnoldgica, uma
vez que a intencdo de uso nao depende exclusivamente das percepcdes individuais de
utilidade e facilidade de uso (Venkatesh; Davis, 2000). O TAM2 ampliou o modelo inicial
ao introduzir determinantes de influéncia social, como a Norma Subjetiva, derivada da

Persp. Contemp., v.21, e026 09, 2026 - ISSN: 1980-0193




ARTIGO ORIGINAL

DOI: https://doi.org/10.54372/pc.2026.V.21.4119

ﬁgﬂ% BEETD Teoria da Agdo Razoada (Venkatesh; Davis, 2000), e a Imagem, entendida

como o ganho de status associado ao uso da tecnologia (Venkatesh, 2023).
O modelo também incorporou varidveis cognitivas instrumentais
relacionadas ao contexto de trabalho, como Relevancia no Trabalho,
Qualidade da Saida e Demonstrabilidade de Resultados (Venkatesh; Davis, 2000), além
dos moderadores Experiéncia e Voluntariedade de Uso, que condicionam a intensidade
dessas relacdes (Holden; Karsh, 2010). Dessa forma, o TAM2 passou a explicar como
pressbes sociais, reconhecimento profissional, adequacdo da tecnologia as tarefas
desempenhadas e visibilidade dos beneficios obtidos influenciam a intencdo de uso
(Marikyan; Papagiannidis, 2025). Essa ampliacao representou um deslocamento do TAM
de uma perspectiva predominantemente cognitiva para uma abordagem que reconhece o
papel das influéncias sociais e institucionais na aceitacéo tecnologica (Venkatesh; Davis,
2000). Venkatesh e Bala (2008) propuseram posteriormente o TAM3, integrando os
avancos do TAM2 e aprofundando a compreensdo dos fatores que influenciam a
percepcéao de facilidade de uso da tecnologia. O modelo incorporou antecedentes como
autoeficacia computacional, ansiedade frente ao computador, percepcdo de controle
externo, ludicidade computacional e usabilidade objetiva, reconhecendo que aspectos
cognitivos e emocionais também interferem na aceitacéo tecnologica (Venkatesh; Bala,
2008).

rO

SetaFettem s Cocen

A multiplicidade de modelos de aceitacdo tecnoldgica levou ao desenvolvimento da Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT), proposta para integrar diferentes
abordagens em um modelo mais abrangente (Venkatesh et al., 2003). O UTAUT
consolidou quatro construtos centrais: Expectativa de Desempenho, relacionada aos
beneficios esperados do uso da tecnologia; Expectativa de Esforco, associada a facilidade
de utilizacdo; Influéncia Social, referente a percepcdo das expectativas de pessoas
relevantes; e Condi¢des Facilitadoras, que dizem respeito a existéncia de suporte técnico
e organizacional (Venkatesh et al., 2003). Além disso, o modelo incorporou Género, Idade,
Experiéncia e Voluntariedade de Uso como varidveis moderadoras, reconhecendo que
caracteristicas individuais influenciam a adogé&o tecnoldgica (Venkatesh et al., 2003).

A validacdo empirica do UTAUT demonstrou elevada capacidade explicativa da intencao
e do comportamento de uso, superando modelos anteriores e consolidando-se como uma
das principais referéncias na area (Williams et al., 2015). Posteriormente, o UTAUT2 foi
desenvolvido para o contexto do consumo, preservando 0s construtos originais e
acrescentando Motivacdo Hedonica, Preco/Valor e Habito (Venkatesh et al., 2012). A
Motivacdo Hedonica refere-se ao prazer obtido com o uso da tecnologia, o Preco/Valor
avalia a relacdo entre beneficios e custos percebidos, enquanto o Habito representa
comportamentos automatizados decorrentes do uso recorrente (Venkatesh et al., 2012).

Estudos posteriores demonstraram a aplicabilidade do UTAUT2 em diferentes contextos
tecnoldgicos, evidenciando a relevancia de fatores cognitivos, sociais e comportamentais
na adocado de tecnologias digitais (Phibbs; Rahman, 2022). Em conjunto, a evolugéao do
TAM ao UTAUT2 revela uma ampliacao progressiva dos fatores explicativos da aceitacao
tecnoldgica, passando de uma énfase na utilidade e facilidade de uso para modelos que
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comportamentais (Venkatesh; Bala, 2008; Venkatesh et al., 2012). No
contexto desta pesquisa, esses modelos oferecem suporte tedrico para
compreender a adocdo da IAG por professores da rede municipal,
permitindo analisar como utilidade percebida, facilidade de uso, influéncia social,
condicOes facilitadoras, confianca, ansiedade e habitos podem influenciar a intencdo e o

comportamento de uso (Holden; Karsh, 2010).

Taxonomia Tecnologia, Organizagdo e Ambiente (TOE)

A taxonomia Tecnologia, Organizacdo e Ambiente (TOE), proposta por Tornatzky e
Fleischer (1990), é amplamente utilizada para analisar a adocdo de tecnologias em
organizacbes a partir de trés dimensdes: tecnoldgica, organizacional e ambiental.
Diferentemente de modelos centrados no individuo, como o TAM, o TOE considera fatores
internos e externos que influenciam a implementacao de inovagdes (Awa et al., 2017).

O construto Tecnologia reune fatores relacionados a infraestrutura tecnoldgica, ao
conhecimento técnico, a compatibilidade com processos existentes, ao valor (ou
vantagem relativa) percebido e a seguranca das ferramentas de IAG, atributos
amplamente associados a dimensao tecnolégica da taxonomiaTOE e frequentemente
empregados em estudos sobre adocdo organizacional de tecnologias (Tornatzky;
Fleischer, 1990; Awa et al., 2017; Gangwar et al., 2015), conforme apresentado no Quadro
1.

Quadro 1. Construto Tecnologia

Variavel

Pressuposto

Definicéo

Infraestrutura tecnolégica

A disponibilidade de infraestrutura
tecnoldgica favorece a adogéo da IAG.

Internet, equipamentos e recursos digitais
necessarios ao uso pedagogico da IAG.

Conhecimento técnico

dos profissionais

O dominio de competéncias digitais
influencia a adogéo da IAG.

Conhecimento sobre funcionamento,
potencialidades e uso pedagogico da
tecnologia.

Compatibilidade

A compatibilidade com praticas ja
existentes favorece a adogéo.

Integracdo da IAG as metodologias e
sistemas utilizados pela escola.

Valor agregado

Beneficios percebidos favorecem a
adogdo da IAG.

Melhoria das aulas, personalizacdo do
ensino e otimizagao do trabalho docente.

Seguranca de dados e
ética

Aspectos éticos e de protecéo de dados
influenciam a adocéo.

Uso responséavel das informacgdes e respeito
aos principios éticos educacionais.

Fonte: elaborado pelos autores com base em Tornatzky e Fleischer (1990), Awa et al. (2017) e Gangwar et
al. (2015).

O construto Organizacédo contempla fatores internos da escola que podem favorecer ou
limitar a adoc¢do da IAG, incluindo caracteristicas institucionais, lideranca e cultura
organizacional (Tornatzky, Fleischer,1990; Awa et al., 2017; Gangwar et al., 2015).
(Quadro 2).
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Variavel Pressuposto Definicéo

Tamanho e porte da escola O porte da escola influencia a ado¢éo | Quantidade de alunos, turmas e estrutura
da IAG. institucional.

Composicdo e perfil da | A postura da gestdo influencia a | Apoio das liderancas a inovacéo e ao uso de
equipe dirigente adocao da IAG. tecnologias.

Abrangéncia das praticas | Praticas diversificadas favorecem a | Utilizagdo de metodologias inovadoras e
pedagogicas adocao da IAG. projetos pedagdgicos.

Normas subjetivas e cultura | A cultura escolar influencia a adocdo | Valorizagdo da inovagéo, colaboragéo e
institucional da tecnologia. formacéo continua.

Fonte: elaborado pelos autores, com base em Tornatzky e Fleischer (1990), Awa et al. (2017) e Gangwar et
al. (2015).

O construto Ambiente refere-se aos fatores externos que influenciam a adocao
tecnologica, como politicas publicas, apoio institucional e redes de colaboracao
(Tornatzky, Fleischer,1990; Awa et al., 2017; Gangwar et al., 2015), conforme
demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3. Construto Ambiente

Variavel Pressuposto Definicéo
Apoio externo O apoio institucional favorece a | Formacdo, financiamento e suporte oferecidos
adocéao da IAG. por 6rgdos e parceiros.

Pressdo por inovacdo | Demandas externas estimulam a | Politicas publicas, orientacdes curriculares e
educacional adocdo tecnoldgica. tendéncias educacionais.

Parcerias e redes de | A colaboragdo favorece a adocdo da | Apoio de universidades, empresas e
colaboracéo IAG. comunidade escolar.

Fonte: elaborado pela autora, com base em Tornatzky e Fleischer (1990), Awa et al. (2017) e Gangwar et
al. (2015).

O TOE permite compreender que a adoc¢ao da IAG depende da interagéo entre condicbes
tecnoldgicas, organizacionais e ambientais (Tornatzky; Fleischer, 1990). Para ampliar
essa andlise, o modelo TOE é articulado ao Intelligent Artificial Intelligence Adoption
Framework (IAEAF), proposto por Xue, Ghazali e Mahat (2025). O IAEAF foi desenvolvido
especificamente para investigar a adocdo da Inteligéncia Artificial em contextos
educacionais, integrando fatores individuais, tecnoldgicos, organizacionais e ambientais
que influenciam o uso dessas tecnologias. Sua integracdo ao TOE ocorre de forma
complementar: enquanto o TOE fornece uma estrutura consolidada para analisar os
condicionantes organizacionais da adocdo tecnolégica, o IAEAF incorpora construtos
relacionados as percepc¢des, competéncias e intengdes dos usuarios, permitindo uma
compreensao mais abrangente dos fatores que influenciam a adocéo da IAG no contexto
escolar. (Awa et al., 2017; Xue et al., 2025). A integracéo entre TOE e IAEAF possibilita
analisar a adogéo da IAG nas escolas municipais de Fortaleza-CE considerando tanto os
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. tecnologias. Sobre os TOE e IAEAF ver Quadro 4 a seguir.
Quadro 4. Eixos tedricos integrados
Modelo | Dimensdes principais Aplicagéo no roteiro
TOE Tecnologia, Organiza¢éo e Ambiente Andlise do contexto institucional e organizacional da

adocao da IAG.

IAEAF Fatores individuais, tecnolégicos, ambientais, | Analise das percepcdes e praticas relacionadas ao uso
intervencgdes e resultados da IAG.

Fonte: elaborado pelos autores, com base em Awa et al. (2017) e Xue et al. (2025).

O Modelo IAEAF (Integrated Al-in-Education Acceptance Framework): uma proposta
ampliada para o uso da IAG na educacao

Apesar das contribuicbes dos modelos tradicionais de aceitacdo tecnoldgica, Xue et al.
(2025) identificam limitag6es na aplicagdo direta do UTAUT e do UTAUT2 & analise da
adocédo da IAG na educacdo. Segundo os autores, a proliferacdo de construtos de
extensdo, a redundancia entre preditores, as inconsisténcias teoricas e a sobreposicao de
variaveis dificultam a utilizacdo desses modelos em contextos educacionais marcados por
especificidades pedagdgicas, institucionais e tecnolégicas (Xue et al., 2025). Diante
dessas lacunas, Xue et al. (2025) propdéem o Integrated Al-in-Education Acceptance
Framework (IAEAF), compreendido como um quadro integrado para orientar pesquisas
sobre aceitacdo e uso da IAG na educacdo. O modelo é apresentado na figura 1.

Figura 1. Estrutura integrada de aceitacdo da IAG na educacao (IAEAF)

| Corifianga / Percepgéo de risco L 3 .d " -
ona da Estrutura

| Ansiedade Tecnologica Estendida

| Inovacao Pessoal }\

Zona da Estrutura Refinada

Ealor do Prego/Valor Liquido i Iftencho Compur(amental
[ Condig6es Internas Facilitadoras }-——
JComportamento de. Us4

//// 7

| Condigbes ExternasFacilitadoras },

Motivacdo Hedénica _Zona da Estrutura Original

|
|
| Influéncia Social [
|
| Habito
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O IAEAF resulta de uma revisao sistematica sobre a aplicacdo do UTAUT e
do UTAUT2 no contexto educacional, com foco nos fatores que influenciam a
acessibilidade, a intencdo de uso e a adocédo da IAG por professores (Xue et al., 2025).
Nesse modelo, sao sistematizados fatores como expectativa de desempenho, expectativa
de esforco, influéncia social, condi¢des facilitadoras, motivacdo hedbdnica e habito, os
quais contribuem para compreender barreiras, potencialidades e fatores criticos da
implementacéo da IAG em ambientes de aprendizagem (Xue et al., 2025). A proposta dos
autores amplia os modelos tradicionais ao articular dimensées individuais, psicoldgicas,
institucionais e contextuais, oferecendo uma estrutura mais adequada para analisar a
adocéao de tecnologias inteligentes na educacgao (Xue et al., 2025).

A Figura 1 apresenta o IAEAF organizado em trés zonas explicativas: a Zona da Estrutura
Original, a Zona da Estrutura Estendida e a Zona da Estrutura Refinada (Xue et al., 2025).
A Zona da Estrutura Original reiine construtos oriundos dos modelos UTAUT e UTAUT2,
como expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social, motivacao
hedbnica e habito (Xue et al., 2025). Esses fatores expressam, respectivamente, a
percepcdo de utilidade da IAG, a facilidade de uso percebida, a influéncia de pares e
instituicbes, o prazer associado ao uso da tecnologia e a recorréncia automatica de
comportamentos ja incorporados as praticas dos sujeitos (Xue et al., 2025).

A Zona da Estrutura Estendida contempla varidveis individuais e psicolégicas que
ampliam a capacidade explicativa do modelo, especialmente confianca, percepcao de
risco, ansiedade tecnoldgica e inovacao pessoal (Xue et al., 2025). A confianca refere-se
a seguranca percebida em relacéo ao funcionamento e aos resultados gerados pela IAG,
enquanto a percepgao de risco envolve preocupagdes com erros, vieses, privacidade, uso
inadequado de dados e implicacdes éticas (Xue et al., 2025). A ansiedade tecnoldgica
corresponde ao desconforto ou inseguranca diante de tecnologias emergentes, ao passo
que a inovacdo pessoal indica a abertura dos sujeitos para experimentar, avaliar e
incorporar NovVOoS recursos as suas praticas educacionais (Xue et al., 2025).

A Zona da Estrutura Refinada enfatiza fatores contextuais e institucionais que influenciam
a adocao efetiva da IAG, como valor percebido, condi¢cbes facilitadoras internas e
condicOes facilitadoras externas (Xue et al., 2025). O valor percebido relaciona-se a
avaliacdo entre beneficios e custos da tecnologia, enquanto as condi¢es facilitadoras
internas envolvem recursos, suporte técnico, formacao e infraestrutura disponiveis na
instituicdo (Xue et al., 2025). As condi¢fes facilitadoras externas referem-se a politicas
publicas, programas de apoio, infraestrutura mais ampla e orientacdes institucionais
capazes de favorecer ou restringir a implementacéo da IAG no campo educacional (Xue
et al., 2025).

As trés zonas do IAEAF convergem para a intencdo comportamental, entendida como a
predisposicdo para utilizar a IAG na educacdo, e essa intencdo pode resultar no
comportamento de uso quando ha condi¢des favoraveis a adocao efetiva (Xue et al.,
2025). Dessa forma, o modelo permite compreender que a adoc¢éo da IAG nao depende
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emocionais, sociais, institucionais, éticos e contextuais que atravessam as
praticas educacionais (Xue et al., 2025).

No contexto desta pesquisa, o IAEAF contribui para analisar as percepcoes
docentes sobre o uso da IAG nas escolas municipais de Fortaleza-CE, especialmente
quanto a utilidade percebida, facilidade de uso, confianca, ansiedade tecnologica,
influéncia social, habito e condi¢des facilitadoras (Xue et al., 2025). Contudo, como o
IAEAF enfatiza fatores de aceitacdo e uso, sua articulagdo com a Taxonomia Tecnologia,
Organizacdo e Ambiente (TOE) permite ampliar a andlise para dimensdes estruturais,
organizacionais e ambientais da adoc¢ao tecnoldgica (Tornatzky; Fleischer, 1990; Xue et
al., 2025). Assim, a integracao entre IAEAF e TOE sustenta uma leitura abrangente da
adocdo da IAG na educacdo municipal, considerando simultaneamente percepcdes
individuais, praticas docentes, infraestrutura, apoio institucional, politicas publicas e
condicOes contextuais de implementacédo (Tornatzky; Fleischer, 1990; Xue et al., 2025).

METODO

Do ponto de vista epistemolégico, a investigacdo fundamentou-se na perspectiva
interpretativista, que compreende a realidade social como construida a partir das
interacbes, sentidos e interpretacbes produzidas pelos sujeitos em seus contextos
histéricos, culturais e institucionais (Schutz, 2012). Quanto a logica de investigacéo,
adotou-se a orientagdo indutiva, pois as conclusdes foram construidas a partir das
observacdes empiricas realizadas no campo (Gil, 2023).

A abordagem qualitativa foi adotada por permitir a compreensdo aprofundada das
experiéncias, percepcdes e interpretacdes dos participantes em relacdo ao uso da IAG na
pratica pedagogica. Como estratégia metodoldgica, utilizou-se o estudo de casos
multiplos, conforme Yin (2001), por se tratar de uma investigacdo empirica de fendbmeno
contemporaneo inserido em contexto real, no qual os limites entre o fenbmeno investigado
e 0 contexto ndo se apresentam de forma claramente delimitada.

O l6cus da pesquisa foi a rede municipal de ensino de Fortaleza-CE, considerando escolas
distribuidas nos seis distritos de educacdo do municipio. Inicialmente, os critérios de
selecdo das escolas priorizaram unidades caracterizadas como Escolas Municipais de
Tempo Integral (EMTI) e, preferencialmente, equipadas com Sala de Inovacao
Educacional no modelo Sala Google (2). Contudo, em razao de dificuldades de captacéo
de participantes durante o trabalho de campo, a pesquisa também incluiu uma escola de
Ensino Fundamental | e uma escola de Educacéo Infantil. Essa ampliagao permitiu manter
a viabilidade da investigacdo sem comprometer o foco central do estudo.

A populacdo da pesquisa foi composta por professores da rede publica municipal de
Fortaleza-CE, contemplando 12 docentes do Ensino Fundamental Il, do 6° ao 9° ano, um
professor do Ensino Fundamental | e uma professora da Educacgao Infantil. A escolha dos
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dez escolas distribuidas entre os seis distritos de educa¢do do municipio. O

namero de participantes foi definido com base no critério de saturacéo

tedrica, segundo o qual a coleta pode ser encerrada quando novas
entrevistas deixam de acrescentar informacdes substantivamente relevantes ao
fendmeno investigado (Fontanella et al., 2012). Também foi considerado o principio do
poder da informacédo, que orienta a definicdo do nimero de participantes em estudos
qualitativos a partir da qualidade, especificidade e densidade dos dados obtidos em
relacdo aos objetivos da pesquisa (Malterud et al., 2016).

O instrumento de coleta de dados consistiu em um roteiro de entrevista semiestruturada,
escolhido por possibilitar equilibrio entre o direcionamento tematico da investigacdo e a
liberdade de expressao dos participantes, favorecendo o aprofundamento de aspectos
emergentes ao longo da entrevista (Lombardi et al., 2021). Esse tipo de entrevista é
adequado a investigacOes qualitativas que exigem aprofundamento das respostas e
valorizacdo da subjetividade dos entrevistados (Lombardi et al., 2021). O roteiro foi
organizado de forma que as perguntas abordaram a adocdo da IAG nas praticas
pedagodgicas, tomando como base os construtos dos modelos de aceitagéo tecnoldgica,
e dos modelos TOE e do IAEAF. As questdes foram elaboradas de modo a manter relacéo
direta com os construtos apresentados na pesquisa, conforme apresentado no quadro 5:
Ressalta-se que as unidades "Perfil sociodemografico dos participantes” e "ldentificacédo
das ferramentas de IAG utilizadas pelos professores” ndo integram os modelos tedricos e
foram utilizadas apenas para caracterizacdo dos participantes e contextualizacdo do
estudo.

Quadro 5. Relacao entre os construtos TOE/IAEAF e perguntas do roteiro de
entrevistas dos professores

Bloco / Perguntas Construto(s) TOE / IAEAF

Bloco 1 - Identificag&o das ferramentas utilizadas Uso efetivo da tecnologia (IAEAF — Resultados);

(ferramentas utilizadas, forma de selecéo, Contexto Tecnolégico (TOE)

funcionalidades)

Bloco 2 — Contexto de implementacao (introducdo da Contexto Organizacional (TOE); Condi¢Ges

IAG, responsaveis pela adogédo, treinamentos) Facilitadoras (IAEAF)

2.1 Conhecimento e utilizagdo das IAG Comportamento de uso (IAEAF); Contexto Tecnoldgico
(TOE)

2.2 Motivagao para uso Motivacdo Hedbnica (IAEAF)

2.3 Facilidade de uso e tempo de aprendizagem Expectativa de Esfor¢o (IAEAF)

2.4 Beneficios percebidos Expectativa de Desempenho; Percepc¢éo de Valor
(IAEAF)

2.5 Compatibilidade com praticas escolares Compatibilidade (TOE — Tecnologia)

2.6 Limitag@es técnicas Condicdes Facilitadoras; Infraestrutura Tecnoldgica
(TOE)

Bloco 3 — Dimenséao Organizacional (apoio da gestéo, Contexto Organizacional (TOE); Condigbes

formacdes, cultura escolar, infraestrutura) Facilitadoras (IAEAF)

Bloco 4 — Dimensao Ambiental (incentivos da SME/MEC, | Contexto Ambiental (TOE); Influéncia Social (IAEAF)

pressdes externas, ética, influéncia dos colegas)

5.1 Sentimentos diante da IAG Confianga; Percepc¢do de Risco (IAEAF)

5.2 Uso rotineiro da IAG Habito (IAEAF)
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5.3 Simplificagéo de tarefas complexas Complexidade; Adequacéo tarefa-tecnologia (TOE
ampliado)

5.4 Facilidade de uso e esfor¢co Expectativa de Esforgo; Percepcdo de Valor (IAEAF)

5.5 Melhoria da qualidade do ensino Expectativa de Desempenho; Percepc¢éo de Valor
(IAEAF)

5.6 Impacto sobre a fungdo docente Percepcéo de Valor; Percepcao de Risco (IAEAF)

5.7 Autoconfianca no uso da tecnologia Autoeficacia / Inovagao Pessoal (IAEAF)

5.8 Prazer ou interesse no uso Motivacdo Hedbnica (IAEAF)

5.9 Diferengas de aceitacdo entre professores Influéncia Individual; Inovacdo Pessoal (IAEAF)

5.10.1 Receios pessoais Ansiedade Tecnoldgica; Percepgéo de Risco (IAEAF)

5.10.2 Seguranca e privacidade Confianga; Percepc¢do de Risco (IAEAF)

5.10.3 Alfabetizacdo em IA e treinamento Alfabetizac8o em IA; Condi¢des Facilitadoras (IAEAF)

Bloco 6 — Dimenséo da Tarefa (tarefas adequadas, Dimenséo da Tarefa (TOE ampliado)

inadequacdes e personalizagdo)

Bloco 7 — Facilidades, dificuldades e barreiras Integracéo dos construtos TOE e IAEAF

Bloco 8 — Intengdes futuras e recomendacgdes Intengdo Comportamental; Resultados e Intervengdes
(IAEAF)

Fonte: elaborado pelos autores.

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa, em consonancia com 0s
procedimentos exigidos para investigagcdes envolvendo participantes humanos. Sua
aprovacao foi registrada com o nimero CAAE- 94659725.7.0000.5111. A participacdo dos
sujeitos ocorreu mediante consentimento, e os dados foram tratados de forma sigilosa,
com identificacdo codificada dos participantes e utilizacdo das falas apenas para fins
académico-cientificos.

A coleta de dados foi realizada nos meses de fevereiro e mar¢co de 2026, por meio de
entrevistas semiestruturadas conduzidas presencialmente e remotamente, via Google
Meet, conforme a disponibilidade dos participantes. A selecdo dos entrevistados utilizou a
técnica de amostragem em bola de neve, ou snowball, que permite ampliar o acesso ao
campo empirico por meio de indicacdes realizadas pelos proprios participantes ou por
sujeitos inicialmente contatados (Parker; Geddes, 2019; Minayo, 2021). Os participantes
iniciais foram selecionados entre docentes e gestao da escola em que a pesquisadora
atua, e os demais foram acessados mediante indicacdes de professores participantes do
estudo.

Durante a coleta, observou-se dificuldade consideravel para a realizacdo das entrevistas,
especialmente em razdo do tempo limitado dos professores e do fato de parte dos
planejamentos pedagdgicos ser realizada fora do ambiente escolar. Esse contexto
contribuiu para que alguns participantes optassem pela entrevista online via Google Meet.
Para fins de registro, apenas o audio das entrevistas foi gravado, mediante consentimento
dos participantes, com o auxilio de gravador nativo de smartphone. Posteriormente, os
audios foram transcritos com apoio do aplicativo TurboScribe.ai. Apés a transcricao
automética, a pesquisadora realizou nova escuta dos audios e confrontou o contetudo
gravado com as transcricdes geradas, promovendo 0S ajustes necessarios para garantir
maior fidelidade as falas dos entrevistados.
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Como procedimento de protecdo a identidade dos participantes, cada
entrevistado foi identificado pela letra E, seguida de numeracao sequencial.
Esse procedimento foi adotado para preservar o anonimato e assegurar o
tratamento ético das informacdes coletadas. Apos a validacdo das
transcrigdes, os dados foram organizados em planilha eletronica no Microsoft Excel. A
planilha contemplou, em colunas especificas, a identificacdo do distrito, o cédigo do
entrevistado, o género, a idade, a formacéo, a disciplina de atuacdo e as respostas as
perguntas do roteiro de entrevistas. Cada linha da planilha correspondeu a uma entrevista,
0 que permitiu organizar o corpus empirico de modo sisteméatico e compativel com as
etapas posteriores de analise qualitativa.

Os dados foram analisados por meio da Andlise de Conteudo, conforme Bardin (2011). A
analise seguiu as trés etapas propostas pela autora: pré-analise; exploracdo do material,
com codificacdo e categorizagdo; e tratamento dos resultados, com inferéncia e
interpretacdo. Inicialmente, as transcricdes foram organizadas e lidas de forma
exploratoria. Em seguida, os contetdos foram examinados para identificacdo de unidades
de sentido, categorias tematicas e recorréncias presentes nas respostas dos
participantes. Por fim, os resultados foram interpretados a luz do referencial teorico
adotado na pesquisa.

Como estratégia de apoio a andlise qualitativa, utilizou-se o QualiGPT, ferramenta de
analise qualitativa assistida por IAG, empregada na identificacdo preliminar de padrées
tematicos a partir das transcri¢cdes das entrevistas (Wang et al., 2023; Zhang et al., 2024).
O uso da ferramenta ocorreu de forma complementar as etapas da Analise de Conteudo,
nao substituindo a validacdo interpretativa dos autores. O procedimento incluiu a selegéo
da funcado de codificacédo indutiva, a insercdo do contexto do estudo, definido como “uso
de IAG por professores da rede municipal de Fortaleza”, a definicdo do objetivo de
codificacdo como “exploracdo de temas emergentes”, a indicacao do tipo de coleta como
entrevista e a insercdo das unidades de analise previamente organizadas em planilha. A
saida solicitada a ferramenta correspondeu a uma tabela contendo temas, descri¢cdes,
citagdes, frequéncia e detalhamento da codificagao.

O roteiro de entrevista foi composto por 47 perguntas, estruturadas em nove unidades de
andlise, a saber: 1) Perfil sociodemografico dos participantes; 2) Identificacdo das
ferramentas de IAG utilizadas pelos professores; 3) Dimensdo Tecnolégica (TOE e
IAEAF); 4) Dimensao Organizacional (TOE); 5) Dimensdo Ambiental (TOE e IAEAF); 6)
Dimensao Individual (IAEAF); 7) Facilidades e barreiras para adoc¢éo da IAG; 8) Dimensao
da Tarefa e 9) Intencdes futuras e recomendacdes.

Apés a geracdo dos resultados preliminares pelo QualiGPT, os autores realizaram
validacéo, revisao e refinamento das categorias indicadas pela ferramenta. A frequéncia
apresentada correspondeu ao numero de categorias codificadas automaticamente e
posteriormente verificadas pelos autores. Desse modo, a analise combinou o apoio de
uma ferramenta de IAG com a interpretacdo critica dos autores preservando o rigor
metodoldgico da Analise de Conteudo. Por fim, os dados foram organizados em
categorias tematicas, acompanhadas de suas respectivas frequéncias, e discutidos a luz
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da literatura sobre IAG na educacao, aceitacao tecnoldgica, TOE e IAEAF.
Conforme apresentado no quadro 6.

Quadro 6. Categorias teméaticas da analise das entrevistas e referenciais tedricos

Categoria tematica

Descrigéo

Referencial teérico
predominante

1. Identificagé@o das
ferramentas de IAG utilizadas
pelos professores

Ferramentas utilizadas, formas de selecéo,
funcionalidades e contexto de implementagéo da
IAG nas escolas.

(UNESCO, 2023; Lee et
al., 2024).

2. Dimensao Tecnoldgica

Conhecimento, utilizagdo, motivacéo, facilidade de
uso, beneficios percebidos, compatibilidade e
limitacdes técnicas das ferramentas.

(Tornatzky & Fleisher,
1990); (Xue; Ghazali;
Mahat, 2025)

3. Dimensé&o Organizacional

Apoio da gestéo, formagdes, reacdo da comunidade
escolar, infraestrutura e tempo para utilizacao da
IAG.

(Tornatzky & Fleisher,
1990)

4. Dimensao Ambiental

Incentivos da SME/MEC, pressdes externas,
questdes éticas, legais e pedagdgicas, influéncia de
colegas e politicas publicas.

(Tornatzky & Fleisher,
1990); (Xue; Ghazali;
Mahat, 2025)

5. Dimensao Individual

Confianga, percepcao de risco, habito,
complexidade, expectativa de esforgo,
desempenho, autoconfianca, inovagao pessoal e
motivacdo hedbnica.

(Tornatsky; Fleisher,
1990.

6. Dimenséao da Tarefa

Compatibilidade entre a IAG e as atividades
educacionais, personalizacdo da aprendizagem e
adequacao pedagdgica.

(Tornatzky & Fleisher,
1990)

7. Facilidades para adocao da
IAG

Condic¢bes internas que favorecem o uso da
tecnologia, como infraestrutura, apoio institucional e
colaboracéo entre pares.

(Tornatzky & Fleisher,
1990)

8. Dificuldades e Barreiras

Limitacdes técnicas, falta de formacao, tempo
reduzido, resisténcia, preocupagdes éticas e
inseguranca guanto ao uso.

(Tornatzky & Fleisher,
1990) ; (Xue; Ghazali;
Mabhat, 2025).

9. Intengbes Futuras e
Recomendacfes

Continuidade do uso, recomendacdes a SME e
propostas de mudangas politicas e estruturais para

(Xue; Ghazali; Mahat,
2025)

ampliacdo da adocéo da IAG.

Fonte: elaborado pelos autores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da pesquisa 14 professores da rede municipal de ensino de Fortaleza-CE,
0s quais responderam as 47 perguntas organizadas nas nove unidades de andlise
apresentadas na metodologia. O perfil sociodemografico indicou equilibrio de género, com
sete participantes do sexo masculino e sete do sexo feminino, bem como diversidade
etaria, com docentes entre 31 e 68 anos. Quanto a formacédo académica, observou-se
predominancia de professores com mestrado (9 professores), correspondente a 64,3%
dos participantes, além de docentes com doutorado (2 professores) e pds-doutorado (1
professor). A distribuicdo dos participantes contemplou os seis Distritos de Educacao do
municipio, com maior representacdo dos Distritos 1 e 6, cada um com 3 professores
(21,4%), enquanto os Distritos 2, 3, 4 e 5 contribuiram com 2 participantes cada (14,3%).

A andlise das entrevistas revelou que a adocao da IAG nas escolas investigadas ocorre
predominantemente de forma individual, informal e pouco institucionalizada (uso
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individual/n&o institucionalizado. O ChatGPT apareceu como a ferramenta
de IAG mais conhecida e utilizada pelos professores (13 ocorréncias),
seguido pelo Google Gemini (9 ocorréncias), embora também tenham sido
mencionadas outras ferramentas e plataformas, indicando uma ampliacéo
ainda limitada do repertorio tecnolégico docente (diversificacdo de ferramentas: 8
ocorréncias). Entre as ferramentas adicionais citadas pelos participantes encontram-se
recursos vinculados a diferentes ecossistemas digitais, como plataformas Google,
Microsoft e Meta, além de ferramentas voltadas a producdo de contelddos, recursos
visuais e apoio pedagdgico (6 ocorréncias). Essa centralidade do ChatGPT sugere que a
apropriacdo da IAG pelos docentes tem ocorrido principalmente a partir de ferramentas
de ampla circulacdo publica, e ndo por meio de uma escolha institucional planejada,
aspecto reforcado pela predominancia da auséncia de selecdo institucional das
ferramentas (10 ocorréncias) e pelo uso individual/autbnomo pelos professores (11
ocorréncias). Além disso, a introducdo dessas tecnologias no ambiente escolar foi
caracterizada pela auséncia de responsavel formal ou institucional (13 ocorréncias),
evidenciando um processo de adoc¢éao conduzido principalmente por iniciativas pessoais,
trocas entre pares e aprendizagem informal. Esse achado aproxima-se das discussoes de
Lee et al. (2024) e Duo-Terrén (2024), ao indicarem que a rapida popularizacado das
ferramentas de IAG tem avancado em ritmo superior a capacidade das instituicbes
educacionais de formular politicas, diretrizes e estratégias pedagogicas sistematicas para
sua adocéo.

A auséncia de institucionalizacao foi um dos achados mais recorrentes. Os participantes
relataram que n&do houve selecéo formal das ferramentas, introducéo oficial pela escola
ou rede de ensino, definicho de responsaveis pela implementacdo ou treinamento
institucional para orientar o uso pedagdgico da IAG. Esse processo aparece de forma
expressiva em falas como a de E3, ao afirmar que “na escola, de forma geral, nenhuma.
Vejo os profissionais usando individualmente”, e de E11, ao destacar que “ndo ha nada
padronizado, nenhuma politica do municipio”. Esses dados revelam uma dinamica de
adocao do tipo bottom-up, sustentada por iniciativas individuais, necessidades praticas e
trocas informais entre colegas. Tal cenario dialoga com Cukurova, Miao e Brooker (2023)
e Silva, Siqueira e Rodrigues (2024), que identificaram a falta de formacéo, conhecimento
técnico e orientagdo institucional como barreiras centrais para a integragdo da IAG no
campo educacional.

Na dimenséo tecnoldgica, os professores reconheceram beneficios claros no uso da IAG,
especialmente para planejamento de aulas, elaboracdo de atividades, producédo de
avaliacbes, criacdo de materiais didaticos, revisdo textual, pesquisa de contetdos e
geracao de recursos visuais. A principal motivacao para o uso foi a otimizacédo do tempo,
associada a rapidez na obtencéo de respostas e a praticidade na realizacao de tarefas
docentes. A fala de E10 sintetiza essa percepcdo ao mencionar “a otimizacdo do tempo
de preparacdo dos planejamentos e das producdes de materiais didaticos”. Esses
resultados confirmam a relevancia dos construtos de utilidade percebida e expectativa de
desempenho, presentes no TAM, UTAUT e UTAUT2, pois os docentes tendem a aderir a
tecnologia quando percebem ganhos objetivos em produtividade, organizacéo do trabalho
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tem ;,réneas e melhoria da pratica pedagdgica (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003;

Venkatesh et al., 2012).

A facilidade de uso também apareceu como elemento favoravel a adocéo

da IAG, embora condicionada a capacidade de formular comandos
adequados. A maioria dos participantes avaliou as ferramentas como faceis ou
moderadamente faceis (11 dentre os 14 entrevistados), mas ressaltou que a qualidade
das respostas depende da clareza, precisédo e contextualizagdo dos comandos. Essa
percepcdo mostra que a expectativa de esforco nao se limita a interface tecnoldgica, mas
envolve competéncias linguisticas, pedagoégicas e digitais para orientar a ferramenta de
modo adequado. Nesse sentido, o achado se aproxima do IAEAF, ao evidenciar que a
aceitacdo da IAG envolve expectativa de esforco, confianga, ansiedade tecnoldgica,
inovacdo pessoal e condicbes facilitadoras (Xue; Ghazali; Mahat, 2025). Também
confirma a necessidade de letramento em IAG, uma vez que 0 uso aparentemente simples
pode ocultar exigéncias complexas de curadoria, validagdo e mediacdo docente
(UNESCO, 2025).

Apesar da percepcéo de utilidade, os dados revelaram que a integracéo da IAG as praticas
escolares ainda é parcial, desigual e fortemente condicionada a infraestrutura. As
limitacbes mais recorrentes foram internet instavel ou insuficiente, escassez de
computadores, Chromebooks bloqueados ou danificados, auséncia de espagos
adequados, disputa por equipamentos e necessidade de uso de recursos proprios pelos
professores, como celular, notebook e dados moveis. A fala de E2 resume essa
precariedade ao afirmar: “Nao temos o trivial, que € a internet, imagina para usar uma
ferramenta mais avancada’. Esse resultado alinha-se aos construtos da Taxonomia TOE
(Tornatzky; Fleischer, 1990; Awa; Ojiabo; Orokor, 2017), pois demonstra que a adocao da
IAG nédo depende apenas da aceitagao individual, mas de condi¢fes estruturais, recursos
institucionais e suporte organizacional, achados também identificados em Gangwar, Date,
e Ramaswamy (2015).

Na dimensdo organizacional, predominou a percepcdo de auséncia de incentivo
sistematico da gestdo escolar e da Secretaria Municipal de Educacao (SME) para o uso
da IAG. Embora alguns docentes tenham mencionado apoio pontual de coordenacdes
pedagogicas ou abertura da gestdo para experiéncias individuais, dos 14 professores
entrevistados, 11 (78,6%) relataram que as ferramentas de IAG n&o foram introduzidas
formalmente pela escola ou pela rede de ensino, enquanto 10 (71,4%) indicaram que sua
adocao ocorre de forma individual e ndo institucionalizada. Além disso, 8 participantes
(57,1%) mencionaram explicitamente a auséncia de politicas, diretrizes ou padronizacao
institucional para o uso da IAG. No que se refere a formacdo docente, 9 professores
(64,3%) afirmaram nao ter participado nem ter conhecimento de formagdes institucionais
especificas sobre |IA generativa, evidenciando uma lacuna significativa de capacitacdo
sistemética e amplamente divulgada. Quando mencionadas, as iniciativas formativas
surgiram como oficinas pontuais, divulgacdes recentes por cards ou formagdes externas
ao contexto escolar, sem continuidade ou articulagdo com um projeto institucional. Esse
resultado converge com a UNESCO (2025), ao defender que a integracdo da IAG a
educacao exige formacao progressiva, desenvolvimento de competéncias docentes e
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politicas institucionais capazes de orientar o uso ético, critico e pedagdgico
dessas tecnologias.

A cultura escolar diante da IAG mostrou-se ambivalente. Por um lado, ha

aceitacao funcional motivada pela praticidade, pelo ganho de tempo e pela
possibilidade de apoiar demandas cotidianas de planejamento e producao de materiais.
Por outro lado, persistem resisténcia, cautela, medo do novo e preferéncia por praticas
tradicionais. Essa coexisténcia entre adesdo pragmatica e inseguranca indica que a IAG
vem sendo incorporada mais como resposta as pressdes do cotidiano docente do que
como parte de uma transformacdo pedagogica planejada. Esse achado dialoga com
Demo (2009), ao problematizar posturas de tecnofilia e tecnofobia, e com Freitas et al.
(2024), ao indicarem que a adocao de tecnologias digitais precisa superar tanto 0 uso
acritico quanto a rejeicdo automatica, orientando-se por intencionalidade pedagogica,
evidéncias e necessidades dos estudantes.

Na dimensao ambiental (quadro 7), os professores demonstraram desconhecimento ou
negacéo da existéncia de orientacdes oficiais da SME ou do MEC sobre o uso da IAG na
educacdo. Alguns participantes reconheceram a existéncia de cursos, oficinas ou
palestras recentes, mas as perceberam como ag¢fes timidas, pouco divulgadas, ndo
obrigatorias e insuficientemente institucionalizadas. Também nao se identificou pressao
externa da comunidade, da midia ou de outras escolas para adocdo da IAG, embora
alguns docentes tenham reconhecido uma presséo indireta decorrente do avanco
tecnologico e da presenca crescente dessas ferramentas no cotidiano social. Esse
resultado sugere que a adocao da IAG, no contexto investigado, ainda nédo se configura
como uma demanda institucional estruturada, mas como movimento difuso, atravessado
por tendéncias sociais mais amplas e por iniciativas individuais, 0 que se aproxima da
leitura do IAEAF sobre influéncia social, condigbes externas e comportamento de uso
(Xue; Ghazali; Mahat, 2025).

Quadro 7. Andlises da Pergunta correspondente a dimensédo ambiental

Tema emergente Descri¢do interpretativa Frequéncia
Desconhecimento ou negacdo | Predomina a percepgdo de que ndo ha, ou de 10
da existéncia de | que os professores ndo conhecem, orientacdes
incentivos/orientacdes oficiais formais da SME ou do MEC sobre o uso de IAG

na

educacgao.
Cursos, oficinas, formagfes ou | Quando os participantes reconhecem alguma 6
palestras como principal forma | acdo, ela aparece principalmente na forma de
de incentivo cursos, oficinas, chamadas, palestras ou

formagdes pontuais sobre IA/IAG.
Incentivo ainda timido, recente | As agfes existentes sdo percebidas como 5
ou pouco consolidado iniciais, pouco estruturadas ou ainda em

processo de consolidacao.
Divulgacdo insuficiente  ou | Alguns professores indicam que as acdes 4
comunicagédo pouco efetiva existem, mas ndo chegam de forma clara, ampla

ou institucionalizada as escolas e aos docentes.
Auséncia de diretrizes | As falas sugerem diferenca entre oferta de cursos 4
institucionais claras para o uso | e existéncia de orientacdes sistematicas,
pedagdgico da IAG diretrizes ou politicas institucionais sobre como

usar a IAG na pratica escolar.
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Adesao individual ou iniciativa
propria do professor

O acesso as formagOes aparece associado a 3
iniciativa pessoal do docente, e ndo a uma
politica institucional obrigatéria ou amplamente
incentivada pela escola.

Em uma resposta, o ndcleo gestor aparece como 1
mediador das informagbes, repassando
demandas quando surgem.

Fonte: Desenvolvido pelos autores com o auxilio da ferramenta QualiGPT.

Mediacdo pontual pelo nucleo
gestor

As preocupacles éticas, legais e pedagogicas apareceram de forma heterogénea
conforme apresentados nos numeros do quadro 8. Essa diferenca nas opinides
apresentadas sugere que a dimensdo ética ainda ndo esta consolidada como pauta
coletiva nas escolas, permanecendo dependente da sensibilidade individual dos docentes.
Tais achados dialogam com Cress e Kimmerle (2023), Thurzo et al. (2023), Denny et al.
(2024) e UNESCO (2023), que alertam para riscos de autoria, integridade académica,
vieses, privacidade e impactos cognitivos associados ao uso da IAG na educacéo.

Quadro 8. Percepcdes dos professores sobre aspectos éticos, legais e de

segurancga no uso da IAG

Aspecto analisado

Resultado identificado

Frequéncia

de
ou

Reconhecimento
éticas, legais
relacionadas a IAG

preocupacdes
pedagdgicas

Professores que identificam a existéncia de questdes
éticas, legais ou pedagobgicas associadas ao uso da
tecnologia

8 professores
(57,1%)

Auséncia de discussbes sistematicas
sobre ética e uso responsavel da IAG

Professores que afirmam n&o perceber debates ou
orientagbes sistematicas sobre essas questdes no
cotidiano escolar

6 professores
(42,9%)

Privacidade e exposicdo de dados dos

Preocupacdes relacionadas ao compartiihamento de

3 professores

automatica de textos

estudantes nomes, imagens e informag8es pessoais dos alunos (21,4%)

Dependéncia tecnolégica e uso | Riscos associados a substituicdo de processos | 3 professores

excessivo da ferramenta pedagogicos, reducdo da autonomia docente ou uso | (21,4%)
acritico da tecnologia

Plagio, autoria e producdo textual | PreocupagBes sobre apropriacdo indevida de | 3 professores

automatizada contetdos, autoria das produgbes e geragdo | (21,4%)

Confiabilidade limitada das respostas
geradas

Necessidade de andlise critica, verificagdo das
informacbes e validagdo docente dos conteldos
produzidos pela IAG

1 professor
(7,1%)

Confianga no tratamento de dados
sensiveis pela IAG

Professores que demonstraram baixa confian¢a ou
confianga parcial na seguranga dos dados utilizados
pelas ferramentas

12 professores
(85,7%)

Evitam inserir informag6es pessoais dos
estudantes

Professores que afirmam n&o disponibilizar dados
identificaveis dos alunos nas ferramentas de IAG

6 professores
(42,9%)
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Preocupacé@o com riscos de exposicdo | Professores que manifestam receio quanto a |5 professores
possibilidade de vazamento ou exposi¢do de dados | (35,7%)

de informacdes

dos estudantes

Fonte: Elaborado pelos autores.

A influéncia dos colegas também apareceu de modo parcial. Os professores reconhecem
que alguns pares utilizam ativamente a IAG, especialmente no planejamento e na
producdo de materiais, mas esse uso ndo é generalizado nem organizado como cultura
coletiva de aprendizagem. Embora haja trocas informais entre docentes, a postura dos

colegas nao apareceu como fator decisivo para a adoc¢ao individual.

O quadro a seguir apresenta sinteticamente os dados obtidos sobre as percepcdes dos
docentes sobre adocéo, utilidade e limites da IAG.

Quadro 9. Sintese quantitativa das percepc¢des docentes

Aspecto analisado Resultado identificado nas entrevistas Frequéncia
Curiosidade e aproximacéo | Professores em processo inicial de apropriacéo, 5
inicial com a IAG indicando uso recente, experimental ou ainda

pouco consolidado
Abertura & inovacdo e | Ampliacdo do repertério de ferramentas 8
diversificacao do uso | utilizadas para pesquisa, criagcdo de conteudos,
tecnolégico planejamento e produg¢édo multimidia
Confianga na utilidade da | Professores que reconhecem que a IAG facilita 9
IAG para o trabalho docente | significativamente tarefas anteriormente mais

demoradas ou complexas
Percepcdo positiva sobre o | Docentes que consideram que a IAG contribui 9
valor pedagogico da IAG para melhoria da qualidade do ensino,

organizacao e aprimoramento dos materiais
Confianga associada a | Professores que percebem as ferramentas como 5
facilidade de uso praticas e acessiveis, favorecendo sua

incorporacéo ao cotidiano
Uso da IAG para | Aplicacdo em planos de aula, projetos, 9
planejamento pedagodgico organizacdo didatica e propostas pedagogicas
Uso para elaboracdo de | Criagdo de exercicios, provas, atividades de 7
atividades e avaliagbes fixacdo e questdes pedagogicas
Uso para producdo de | Elaboracdo de textos, relatorios, cartazes e 5
materiais didaticos outros materiais de apoio
Uso para criacdo de | Producdo de imagens, cards, apresentagfes e 4
recursos visuais e | materiais visuais mais atrativos
multimodais
Uso para apoio a pesquisa e | Busca de informacdes, sintese de contetdos e 5
organizacao de conteudos apoio cognitivo ao professor
Uso da IAG em projetos, | Apoio a estruturacdo de projetos pedagdgicos, 4
eletivas e atividades | especialmente projetos detalhados e propostas
complexas interdisciplinares
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Percepgdo de simplificacdo | Professores que afirmam que, sem a IAG, 9
de tarefas complexas determinadas tarefas seriam mais dificeis ou
demoradas
Percepcdo de economia de | Uso motivado pela rapidez na preparagdo de 9
tempo e otimizagdo do | planejamentos, materiais e respostas
trabalho
Reconhecimento da | Professores que destacam que os resultados 3
necessidade de mediacdo | gerados precisam ser revisados, adaptados e
humana contextualizados
Percepcao critica dos limites | Reconhecimento de inadequagdes em tarefas 4 (presenca humana e
da IAG que exigem sensibilidade, julgamento humano, julgamento); 3 (avaliagBes e
avaliacéo, privacidade ou autoria precisdo); 2 (privacidade e
dados)

Fonte: elaborado pelos autores.

Os dados apresentados no quadro 9 sugerem, portanto, um cenario marcado
simultaneamente por curiosidade, abertura a inovacédo, confianca moderada e percepcéao
critica dos limites e riscos associados a IAG. Essa variacdo revela que a adoc¢ao estd em
processo de consolidacdo e depende de fatores como familiaridade tecnolégica,
formacdao, experiéncia, autoconfianca e percepcao de valor. Os dados indicam ainda que
a IAG é considerada util para simplificar tarefas complexas, especialmente planejamento
de projetos, eletivas, atividades interdisciplinares, elaboracdo de materiais, criacdo de
recursos visuais e organizagdo de propostas pedagodgicas. Esse padrdo reforca os
construtos de expectativa de desempenho, hébito e motivacdo hedénica (Venkatesh et
al., 2012), mas também evidencia a necessidade de suporte para que a apropriacao
ultrapasse usos operacionais e alcance maior intencionalidade pedagdégica (Xue; Ghazali;
Mahat, 2025).

A percepcao de valor da IAG foi amplamente positiva. 10 (71,4%) afirmaram que o esforgo
de aprendizagem valeu a pena devido a economia de tempo e aos beneficios obtidos.
Apenas 2 participantes (14,3%) relataram que o retorno foi condicionado a forma de
utilizacao da ferramenta ou a necessidade de avaliacdo critica dos resultados, enquanto
0s demais apresentaram percepcdes mais neutras ou néo enfatizaram explicitamente
essa relacao entre esforco e beneficio. Também houve reconhecimento de que a IAG
pode melhorar a qualidade do ensino e 0 engajamento dos alunos, principalmente quando
utilizada para criar atividades mais dinamicas, contextualizadas, visuais e adaptadas as
dificuldades da turma. Entretanto, essa percepg¢do positiva veio acompanhada de
ressalvas quanto a necessidade de revisao, filtragem e mediacédo humana. Esse resultado
confirma as reflexdes de Santaella (2023), ao defender que a IAG deve ser compreendida
como ampliacdo das capacidades humanas, e ndo como substituicdo da inteligéncia e da
acao docente.

Um achado expressivo foi a unanimidade quanto a ndo percepc¢ao da IAG como ameaca
direta & funcdo docente. Todos os participantes afirmaram, em diferentes niveis, que a
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humana, afeto, escuta, cuidado, julgamento critico, mediacéo pedagdgica e
compreensao das necessidades dos estudantes. Essa percepcdo aparece
na fala de E5, ao afirmar que “a docéncia € uma relacdo de calor humano e
nao de calor elétrico”, e em E10, ao destacar que “ensinar ndo é sO conteludo”. Esses
relatos dialogam com Freitas et al. (2024), Santaella (2023) e UNESCO (2023), ao
reforcarem a centralidade do professor como mediador, curador, orientador e responsavel
pela dimensédo humana e ética do processo educativo.

rO

SetaFettem s Cocen

As barreiras psicologicas e apoio também se mostraram relevantes. Os principais receios
dos professores concentraram-se na dependéncia cognitiva, reducdo da criatividade,
enfraquecimento da autonomia intelectual, imprecisdo das informacdes, fontes falsas,
superficialidade pedagogica, exposicdo de dados e manipulacdo de imagens. A baixa
confianga na seguranca e privacidade da IAG foi recorrente, 12 entrevistados (85,7%). Em
consequéncia, 6 docentes (42,9%) afirmaram evitar inserir informacdes pessoais ou
sensiveis dos estudantes nas plataformas, enquanto 5 (35,7%) manifestaram
preocupacao explicita com possiveis riscos de exposi¢ao, vazamento ou uso indevido de
dados. Além disso, a percepcao de insuficiente preparo para utilizar pedagogicamente a
tecnologia também foi significativa, 8 professores (57,1%) e 9 (64,3%) afirmaram n&o ter
participado de formacdes institucionais especificas sobre IAG.

As barreiras psicologicas, éticas e relacionadas ao apoio institucional também se
mostraram relevantes no processo de adocdo da IAG. Entre os principais receios
manifestados pelos professores destacaram-se a possibilidade de dependéncia excessiva
da tecnologia e reducéo da autonomia docente (3 professores; 21,4%), o risco de plagio,
perda de autoria e producéo textual automatizada (3 professores; 21,4%), além das
preocupacdes relacionadas a privacidade e exposicao de dados, nomes e imagens dos
estudantes (3 professores; 21,4%). Os docentes também apontaram a necessidade de
uso critico da ferramenta diante da confiabilidade limitada das respostas geradas pela IAG
(1 professor; 7,1%), indicando preocupacéo com informacdes imprecisas, necessidade de
validacdo humana e possibilidade de circulacdo de conteudos inadequados. Em relacao
a seguranca e privacidade, 12 professores (85,7%) demonstraram baixa confianca ou
confianca apenas parcial no tratamento de dados sensiveis pelas ferramentas de IAG,
enquanto 6 professores (42,9%) afirmaram evitar inserir informagdes pessoais dos
estudantes e 5 professores (35,7%) manifestaram preocupacao com riscos de exposi¢cao
de dados. Além disso, a auséncia de formacdo especifica apareceu como uma das
principais limitagcdes para apropriacdo pedagogica da tecnologia: todos os participantes
(14 professores; 100%) relataram néo ter recebido treinamento formal especifico para
utilizacao da IAG no contexto educacional. Esses achados reforcam que a adocéo da IAG
ndo depende apenas de acesso técnico, mas de confianca, letramento digital avancado,
governanca ética e formacéao continuada, conforme UNESCO (2025).

Na dimensao da tarefa, os professores apontaram que a IAG se ajusta melhor a atividades
de planejamento, elaboracao de propostas didaticas, construcéo de avaliacdes, producao
de materiais, criacdo de slides, infograficos, atividades diferenciadas e adaptacdo de
conteudos, ampliando as possibilidades de organizacdo e diversificacdo do trabalho
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o ;,réneas edagogico (UNESCO, 2023). Também reconheceram potencial para

personalizacdo da aprendizagem, especialmente na elaboracdo de
atividades ajustadas ao nivel cognitivo dos estudantes, as dificuldades
especificas da turma e as necessidades de alunos com deficiéncia ou
transtornos de aprendizagem, desde que preservada a compreensao da complexidade
dos processos educativos e das singularidades dos sujeitos envolvidos. Contudo, essa
personalizacdo foi compreendida como dependente da mediagao docente, da qualidade
dos comandos e da filtragem critica dos resultados, considerando que o uso da IAG exige
formacao, responsabilidade ética e critérios pedagdgicos para sua aplicacdo (UNESCO,
2025). Esse achado confirma que a IAG pode contribuir para praticas mais adaptativas e
diversificadas, mas apenas quando articulada ao conhecimento profissional do professor
sobre o0 contexto da turma, ao planejamento intencional e a mediacdo humana no
processo educativo (UNESCO, 2025).

Os participantes também reconheceram situacbes em que a IAG ndo se ajusta
plenamente as demandas pedagdgicas. As limitacfes foram associadas a atividades que
exigem presenca humana, sensibilidade, julgamento pedagogico, escuta,
acompanhamento individualizado, protecdo de dados, autoria e desenvolvimento do
senso critico. Também houve cautela quanto ao uso da ferramenta em avaliagdes,
relatérios individualizados, temas sensiveis e producées que exigem conhecimento
situado sobre os estudantes. Esse resultado refor¢ca que a IAG nédo deve ser incorporada
como solucdo automatica para problemas educacionais (Santaella, 2023), mas como
recurso complementar, cuja efetividade depende da mediacdo critica e da
responsabilidade ética do professor (Thurzo et al. 2023).

Quanto as facilidades e barreiras, os principais facilitadores indicados foram
infraestrutura tecnoldgica adequada, internet de qualidade, equipamentos disponiveis,
formacdo docente, apoio institucional, colaboracdo entre professores, proatividade e
autonomia docente. As principais barreiras foram internet instavel, infraestrutura
insuficiente, falta de computadores e espacos adequados, auséncia de formacdao
especifica, falta de tempo, resisténcia cultural, preconceito em relagdo a tecnologia e
preocupacOes éticas. Esses achados evidenciam que a adocédo da IAG nas escolas
municipais € atravessada por fatores tecnoldgicos, organizacionais e ambientais,
confirmando a pertinéncia do modelo TOE para explicar a adocao tecnoldgica em
contextos institucionais complexos (Tornatzky; Fleischer, 1990; Awa; Ojiabo; Orokor,
2017; Gangwar; Date; Ramaswamy, 2015).

Por fim, os professores manifestaram intencdo majoritaria de continuar utilizando
ferramentas de IAG no futuro. Essa intencao foi associada a percepcao de que a IAG ja
faz parte do presente e do futuro da educacéao, como sintetiza E6 ao afirmar que “a IAG
ja € o futuro que chegou” (UNESCO, 2025). Entretanto, a continuidade do uso foi
condicionada a ampliacdo da formacdo, ao aumento da seguranca profissional, ao
dominio das ferramentas, a melhoria da infraestrutura e a existéncia de diretrizes
institucionais (Silva, Siqueira e Rodrigues, 2024). As recomendacfes a Secretaria
Municipal de Educacdo concentraram-se na oferta de formagéo continuada, melhoria da
internet e dos equipamentos, criacdo de orientacdes oficiais, regulamentacédo, politicas
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publicas permanentes, formacdo com especialistas, abordagem ética e
apoio as escolas (Cukurova, Miao e Brooker, 2023).

O quadro a seguir apresenta uma sintese dos achados obtidos com as
analises das entrevistas:

Quadro 10. Sintese dos principais resultados das entrevistas com professores

sobre a adocédo da IAG na Rede Municipal de Fortaleza-CE

Dimensé&o analisada

Principais resultados identificados

Frequéncial/lndicadores

Perfil dos
participantes

Participaram 14 professores da rede
municipal, com distribuicdo equilibrada entre
homens e mulheres e predominancia de
formacéo em nivel de mestrado.

14 participantes; 50% masculino e 50%
feminino; 64,3% com mestrado.

Conhecimento e uso
das ferramentas de
IAG

O ChatGPT aparece como principal
referéncia entre os professores, seguido pelo
Google Gemini. Ha também uso de
ferramentas variadas para producdo de
contetidos e materiais digitais.

ChatGPT: 13 menc¢des; Gemini: 9 mencgdes;
diversificacéo de ferramentas: 8 mencdes.

Forma de adocéo das
ferramentas

A incorporacédo da IAG ocorre principalmente
por iniciativa individual dos professores, sem
selecdo institucional ou planejamento formal
da rede.

Uso individual/autbnomo: 11 ocorréncias;
auséncia de sele¢do institucional: 10
ocorréncias.

capacitacdo docente

treinamento formal especifico para utilizagdo
pedagdgica da IAG.

Introducéo da IAG no | Os professores relatam auséncia de | Auséncia de responsavel formal pela
ambiente escolar coordenacao institucional na implementagdo | introdugdo: 13 ocorréncias.

das ferramentas, caracterizando uma adogao

inicial e descentralizada.
Formacéo e | Predomina a percepcdo de inexisténcia de | Auséncia de treinamento formal: 14

ocorréncias.

Principais
pedagdgicos

usos

A IAG ¢é utilizada principalmente para
planejamento de aulas, criagdo de materiais,

Uso concentrado
pedagdgico,

em planejamento
producdo de materiais e

inseguranca em parte dos docentes.

elaboracdo de atividades e apoio a | otimizagdo das atividades docentes.
organizacdo do trabalho docente.
Beneficios Os professores reconhecem ganhos | Beneficios associados & melhoria do
percebidos relacionados a produtividade, criatividade, | trabalho docente e ampliagdo das
inovacdo pedagogica, economia de tempo e | possibilidades metodoldgicas.
apoio a personalizacdo das atividades.
Facilidade e | A maioria percebe a IAG como ferramenta | Predominio de percepgdo positiva, com
aceitacdo da | acessivel e com potencial de incorporacéo as | niveis variados de confianga e dominio.
tecnologia praticas escolares, embora ainda haja

Limitagbes técnicas

As principais barreiras estéo relacionadas a
infraestrutura  tecnoldégica das escolas,
especialmente conectividade e
disponibilidade de equipamentos.

Internet instavel: 11 ocorréncias;
equipamentos insuficientes/inadequados: 7
ocorréncias; uso de recursos préprios: 6
ocorréncias.

Condigbes
organizacionais

A adocdo ainda depende mais da iniciativa
docente do que de politicas institucionais
estruturadas, com necessidade de maior
apoio da gestdo e da Secretaria.

Processo caracterizado como inicial, pouco
institucionalizado e baseado em iniciativas
individuais.

Aspectos éticos e
pedagdgicos

Os docentes demonstram preocupag&o com
seguranca dos dados, uso responsavel,
necessidade de revisdo das respostas
geradas e preservacio da mediacéo docente.

Presenca de preocupagdes relacionadas a
ética, privacidade e necessidade de
orientagdo institucional.

Continuidade do uso
da IAG

Os professores demonstram intencdo de
continuar utilizando a tecnologia,
condicionando sua expansao a formacado e
melhoria das condicdes de uso.

Tendéncia majoritaria de continuidade do
uso.
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Recomendacdes As principais demandas referem-se a | Formacdo continuada: 13 ocorréncias;
para a SME formacéo continuada, melhoria da | melhoria da infraestrutura: 7 ocorréncias;
infraestrutura e criagdo de orientacdes | orientagdes institucionais: 3 ocorréncias.

oficiais para uso da IAG.

Fonte: elaborado pelos autores.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou responder como as escolas municipais de Fortaleza-CE estéo
adotando tecnologias baseadas em IAG no seu contexto educacional. Os resultados
obtidos sugerem que tal adocdo vem ocorrendo de forma crescente, porém ainda
predominantemente informal, descentralizada e dependente da iniciativa individual dos
professores. A adocao € favorecida pela percepcdo de utilidade, facilidade de uso e
ganhos pedagdgicos, mas € limitada pela auséncia de politicas institucionais estruturadas,
formacdes especificas e diretrizes claras para o uso ético e pedagoégico da tecnologia.
Os achados também indicam que a adocdo das ferramentas de IAG esta fortemente
associada a busca por otimizagédo do tempo, praticidade e melhoria da produtividade. Os
professores reconhecem beneficios claros relacionados a elaboracéo de planos de aula,
diversificacdo metodoldgica, producédo de recursos visuais e dinamizacdo das praticas
pedagogicas. Além disso, parte dos participantes percebe potencial das ferramentas para
ampliar o engajamento dos estudantes e favorecer praticas mais criativas e alinhadas a
cultura digital contemporanea. Entretanto, apesar do reconhecimento das contribuicbes
da IAG para o cotidiano escolar, as analises indicam que seu uso ainda permanece
predominantemente operacional e instrumental, com baixa integracédo institucional e
limitada articulacdo com propostas pedagogicas mais amplas e reflexivas.

Outro aspecto relevante identificado refere-se as fragilidades estruturais e organizacionais
que condicionam a incorporacdo dessas tecnologias no ambiente escolar. As analises
apontaram que a auséncia de internet adequada, a escassez de equipamentos, as
dificuldades de acesso a laboratorios e recursos tecnoldgicos, bem como a necessidade
frequente de utilizacdo de dispositivos e dados moveis pessoais pelos professores,
constituem obstaculos significativos para uma integracado mais efetiva da IAG nas escolas
investigadas. Além das limitacdes materiais, os dados evidenciaram a inexisténcia de
formacgdes continuadas sistematicas voltadas ao uso pedagogico da IAG, reforcando um
cenario em que muitos docentes aprendem a utilizar essas ferramentas de maneira
autodidata ou por meio da troca informal entre colegas. Constatou-se ainda que a gestao
escolar e a Secretaria Municipal de Educacdo apresentam participacdo limitada na
conducao desse processo.

A consolidacdo da IAG no contexto educacional das escolas publicas municipais de
Fortaleza depende da articulacdo entre politicas institucionais, investimentos em
infraestrutura tecnoldgica e processos continuos de formacdo docente. Mais do que
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promover uma integracao critica, ética e pedagogicamente orientada da
IAG, capaz de potencializar praticas educativas inovadoras sem reduzir o
papel reflexivo e mediador do professor.

Apesar do rigor metodoldgico e da abrangéncia das analises realizadas, esta pesquisa
apresenta algumas limitacfes. A investigacao retrata percepcgdes e praticas em um recorte
temporal e geogréafico especifico, 0 que ndo permite acompanhar as transformagdes e
evolucdes do uso da IAG em todo seu alcance. Os resultados desta pesquisa evidenciam
a necessidade de ampliar as investigacdes sobre a adocdo da IAG na educacao basica,
especialmente por meio de estudos com amostras mais amplas e em diferentes redes de
ensino. Também se mostram promissoras pesquisas que analisem os impactos da IAG na
aprendizagem dos estudantes, nas praticas pedagogicas e na formacdo docente, bem
como estudos voltados a elaboragéo de politicas institucionais, diretrizes éticas e modelos
de governanca para a integracao sustentavel dessas tecnologias no contexto educacional.

NOTAS:

(1) Os sistemas SCHOLAR, SOPHIE e GUIDON constituem exemplos pioneiros de Sistemas Tutores
Inteligentes desenvolvidos em contexto académico entre as décadas de 1970 e 1980: o SCHOLAR,
criado por Jaime Carbonell na Carnegie Mellon University, foi voltado ao ensino de geografia por
meio de didlogo em linguagem natural; o SOPHIE, desenvolvido na BBN Technologies, destinou-se
ao ensino de diagndstico de circuitos eletrénicos; e 0 GUIDON, elaborado por William J. Clancey na
Universidade Stanford, utilizou a base de conhecimento do sistema especialista MYCIN para o
ensino de diagnéstico médico. Esses sistemas ndo se encontram disponiveis atualmente como
aplicacBes publicas de uso direto, sendo acessiveis principalmente por meio de artigos cientificos,
livros, bibliotecas digitais académicas (como ACM Digital Library, IEEE Xplore e Google Scholar) e
arquivos historicos digitais, como o Internet Archive.

(2) O modelo Sala Google é uma iniciativa do Governo do Estado do Ceara, coordenada pela Empresa
de Tecnologia da Informacédo do Ceara (Etice) em parceria com a Google e sua representante local,
a empresa Golden. O projeto consiste na implantacdo de ambientes tecnoldgicos nas escolas
publicas, equipados com Chromebooks, mobilidrio adequado, conectividade, acesso ao Google
Workspace for Education e formacao para professores, com o objetivo de promover a transformacao
digital do ensino.
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