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RESUMO

O desenvolvimento do governo eletronico tem se acelerado a partir desta década, tornando-
se uma realidade cada vez mais presente na sociedade. As informagdes e conhecimentos
disponibilizados pelos governos através de canais eletronicos podem propiciar alteragdes na
relacdo entre a sociedade e o governo. Esta é uma pesquisa descritiva de casos multiplos,
cujo objetivo é verificar e analisar os diferentes tipos de informagdes e conhecimentos
disponiveis nos portais eletronicos dos governos estaduais e do Distrito Federal no Brasil;
classificando-os de acordo com os estagios de evolucdo do amadurecimento de governo
eletronico propostos por Baum e Di Maio (2000). Como resultado da pesquisa de campo,
pode-se constatar a existéncia de diferencas significativas em relacdo ao estdgio de
amadurecimento dos governos estaduais pesquisados, além da constatagdio de uma maior
incidéncia na fase 1 (presencga). Também foi possivel identificar a ocorréncia de um hiato
entre a potencialidade das ferramentas tecnolégicas do governo eletronico e a realidade
constatada nos portais governamentais analisados. Nesse sentido, verificou-se uma maior
incidéncia de comunicacdo governo-cidaddo do que cidadao-governo, colocando-se assim
em xeque a possibilidade de fortalecimento do poder e da autonomia do cidadao através do
governo eletronico.

PALAVRAS CHAVE: Governo eletrénico; Poder do cidaddo; Autonomia do cidadao.
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ABSTRACT

The development of the electronic government has accelerated from this decade, becoming a
reality more and more present in the society. The information and knowledge offered by
governments through electronic channels can provide changes in the relation between the
society and the government. This is a descriptive research of multiple cases that searched to
verify and to analyze the different types of available information and knowledge in the
electronic portals of the Brazilian state governments and the Brasilia DC; classifying them
according to the Baum & Di Maio (2000) phases of matureness evolution of electronic
government. As result of the field research, significant differences about phases of
matureness evolution of electronic state government were founded, and the evidence of a
bigger incidence in phase 1 (presence). Also it was possible to identify a difference between
two tones: the potentiality of the eletronic government tools and the evidenced reality in the
analyzed governmental portals. A bigger incidence of communication was verified thus
government-citizen instead of citizen-government, impeaching the possibility of citizen’s
emporwerment and autonomy through the electronic government.

KEYWORDS: E-government; Citizen empowerment; Citizen autonomy.

1 INTRODUCAO

Na década de 1990 observou-se a introducdo, disseminacdo e rédpido
desenvolvimento da Internet em escala comercial no cotidiano da sociedade. Num
primeiro momento, individuos, empresas e organizagdes aproveitaram-se do aparato
da tecnologia da informagdo e comunicacdo para transformar profundamente as
relacdes entre os agentes sociais. A partir desta década, pdde-se verificar também
avangos significativos em relagdo a participacdo do governo na nova realidade
inserida pela Internet. Sendo assim, o conjunto de caracteristicas e atividades
providas pelos governos junto a sociedade por meio desse novo canal de
comunicacdo ficou conhecido como governo eletronico (e-government). Tal
transformacdo modificou significativamente as relagdes entre o governo, cidadaos,
empresas e demais organizacoes.

As informagdes e conhecimentos disponibilizados pelo governo através de
meios eletronicos podem promover o fortalecimento do poder e da autonomia do
cidaddo, empresas e organizagdes. Tal situacdo seria possibilitada através de
atividades e processos especificos a serem desenvolvidos pelo governo eletronico
junto a sociedade. Este estudo teve como objetivos verificar as informacdes e

conhecimentos disponiveis nos portais eletronicos dos governos estaduais e do
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Distrito Federal no Brasil; além de comparar os diferentes estdgios desses portais
eletrénicos governamentais, classificando-os de acordo com o confronto entre as
respectivas caracteristicas encontradas e as caracteristicas dispostas nas fases de
amadurecimento de governo eletrénico propostas por Baum e Di Maio (2000).

Para tanto, este estudo desenvolveu uma pesquisa descritiva a partir de
estudo de casos mdltiplos junto aos portais eletronicos dos governos estaduais e do
Distrito Federal do Brasil. A partir de um roteiro de pesquisa previamente
estruturado, pdde-se averiguar as principais caracteristicas da disponibilizacao de
informacoes e conhecimentos dos governos em foco a sociedade.

O trabalho inicia-se com uma revisdo do referencial teérico vigente a respeito
dos seguintes tépicos: informacdo e conhecimento nas organizacdes publicas; o papel
do governo eletronico na sociedade; informacdes e conhecimentos disponibilizados
eletronicamente ao cidaddo; e o fortalecimento do poder e autonomia do cidadao
através do governo eletronico. Posteriormente ha a explicagio metodolégica da
pesquisa de campo realizada, seguida da analise dos principais resultados auferidos.
Ao final é apresentada a conclusao do estudo, além de limitacdes da pesquisa e

sugestdes para trabalhos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Informagdes e Conhecimentos Gerados pelas Organizac¢des Pablicas

Ao se deparar com termos contemporaneos tais como ‘sociedade da
informagao” ou ‘sociedade do conhecimento’, pode-se ter a exata medida da
importancia do conhecimento enquanto ativo valioso para individuos e
organizagdes. O conhecimento desempenha, portanto, um papel fundamental no
atual estagio de desenvolvimento da sociedade. Davenport e Prusak (1998)
argumentam que o conhecimento seja composto pela informacdo avaliada na mente
humana, incluindo-se ai, respectivamente: reflexdo, sintese e contextualizagdo.
Assim, o conhecimento deve ser tratado como um processo pragmatico,

intrinsecamente humano e em continuo desenvolvimento, conforme sugerem
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Nonaka e Takeuchi (1997). Segundo Fleck (1997), faz-se necessério ainda associar
mais uma importante caracteristica ao conhecimento: o significado que este da as
coisas e aos fatos. Conforme o Banco Mundial - World Bank (1998), o conhecimento
nao deve ser entendido simplesmente como um recurso tangivel e explicito como a
informacdo, mas um insumo combinado com experiéncia, contexto, interpretacdo e
reflexdo. Ou seja, o conhecimento é o que capacita as pessoas a lidarem de forma
inteligente com todas as fontes de informagdo disponiveis, através da aplicacdo
pratica das informacdes recebidas. Tal fato fica ainda mais evidente ao se considerar
pessoas como cidaddos ativos numa sociedade moderna.

Dessa forma, pode-se entender que o conhecimento seja inerente ao
desenvolvimento do cidaddo e da sociedade como um todo, sob quaisquer condigdes.
Tendo-se ainda como premissa de que o homem-cidaddo é um ser essencialmente
socidvel em sua busca por vida coletiva, é perfeitamente compreensivel que as
organizagdes presentes na sociedade, que sdo feitas por seres humanos, apresentem-
se como elementos perfeitos para a farta geragdo e disseminacdo de conhecimento.
Portanto, considerando-se a realidade experimentada atualmente por cidadaos e
organizagdes, percebe-se a relevancia que o conhecimento assume para todos,
principalmente para as organizagdes publicas que sdo detentoras de importantes
fontes de geracdo e disseminacdo de conhecimento aos cidaddos, demais
organizagdes e a sociedade em geral. Segundo o Centro Americano de Produtividade
e Qualidade - APQC (2001), a organizacdo publica deve buscar estabelecer um
processo sistemético de conectar pessoas com a organizagdo através do conhecimento
existente, viabilizando dessa forma a construgdo do conhecimento de que os cidadaos
precisam para agir de maneira eficaz para criar novo conhecimento a sociedade.

A partir dos anos 1990, as gestdes publicas tém experimentado mudangas
profundas em funcdo do ambiente econdmico globalizado, bem como do
desenvolvimento de novas tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC). Tal
contexto direcionou os governos a utilizarem mais intensamente as ferramentas da
TIC em seus processos, de modo a viabilizar a disseminacdo do conhecimento a
sociedade, segundo Heeks (2003). Nesse contexto, a gestdo publica deve encadear um
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novo conjunto de conceitos composto por diversos elementos inter-relacionados,
somando-se a isso a TIC como fator indispensavel para alcangar resultados de alto

desempenho nas organizacdes publicas em sua tarefa de disseminagdo de

conhecimento a sociedade (BEHN, 1988).

2.2. O Papel do Governo Eletronico na Sociedade

A partir da evidenciacdo da informacdo e do conhecimento como recursos
importantes ao cidadao, as organizagdes e a sociedade, a emergéncia do governo
eletronico (e-government) fica facilmente compreensivel. Symonds (2000) ressalta que,
ja no inicio deste milénio, o governo eletronico assumiu papel central na nova
sociedade, uma vez que apdés a revolugdo inicial nos habitos dos
clientes/consumidores (e-commerce) e organizagdes (e-business) causada pela Internet,
a proxima grande alteragdo se dard conjuntamente entre cidaddos, organizacoes e
governos através da operacionalizacdo do governo eletronico. Porter (2005) corrobora
com tal raciocinio ao indicar que o governo eletronico esteja no limiar de uma nova
era, na qual deverd se promover uma transformacdo na prestacao de servicos do
governo e uma maior interacdo com os cidaddos. Confirmando este raciocinio,

Zweers e Planqué (2001) consideram que governo eletronico seja:

[...] um conceito emergente que objetiva fornecer ou tornar disponivel
informagdes, servigos ou produtos, através de meio eletrénico, a partir ou
através de 6rgaos publicos, a qualquer momento, local e cidaddo, de modo a
agregar valor a todos os interessados envolvidos com a esfera ptblica
(ZWEERS e PLANQUE, 2001, p. 92).

Para Ranerup (2005), o governo eletronico consiste no suprimento de
informacao e conhecimento aos cidadaos, principalmente através da facilitacao de
contribuicoes e consultas dindmicas por parte destes. Essa interagdo entre governo e
cidadaos é exemplificada por aplicacdes praticas de governo eletrdonico, conforme
Gouscos, Mentzas e Georgiadis (2001): prestagdo de servicos eletronicos aos cidadaos
e organizacdes, administracdo eletronica das atividades internas, além de

colaboragdo eletronica com outros 6rgaos e governos.
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De acordo com o E-govenance Institute (2004), o conceito de governo
eletrénico vai além ao envolver novos canais de acesso ao governo, novos estilos de
lideranga, novos métodos de transagdes e novos sistemas para organizar e entregar
informacgdes, conhecimentos e servicos. O potencial do governo eletronico para a
melhoria dos processos publicos é incomensurédvel. Segundo Perri (2001), o governo
eletronico apresenta diferentes vertentes: prestacdo de servigos ao cidaddo (e-

administracdo), fomento a extensdao dos processos democraticos (e-democracia) e

dinamizacdo dos processos internos e politicas publicas (e-governanga).

2.3. Informacdes e Conhecimento Disponibilizados Eletronicamente ao Cidadao

Muitos governos delinearam como item importante de sua estratégia o
desenvolvimento de servicos publicos disponibilizados eletronicamente, que sejam
universais e de acessibilidade continua, conforme consideragdes de Scholl (2004) e
Bruecher, Klischewski e Scholl (2004). Nesse sentido, O’hara (2006) entende que a
simples implantagdo e disponibilizacao de atividades eletronicas via Internet pode
fazer o governo ser mais eficiente, notadamente através de maior transparéncia e
acessibilidade aos repositérios de informacdes oficiais.

Mas, para tanto, Layne e Lee (2001) indicam a existéncia de diferentes fases
durante a evolucdo do governo eletrénico, quais sejam: catalogacdo, transacao,
integragdo vertical e integracdo horizontal. As fases iniciais sdo as mais facilmente
identificaveis no estagio de evolucdo de governo eletronico de muitas organizagdes
publicas. Reddick (2004) e Fernandes (2001) detalham os relacionamentos do governo
com outros agentes nas duas primeiras fases, conforme exposto no Quadro 1 a

seguir.
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Quadro 1 - Estdgios de governo eletronico e tipos de relacionamentos do governo

Tipo de Relacio-
namento do Governo

Estagios do Desenvolvimento do Governo Eletronico

Estdgio I - Catalogacgio

Estagio II - Transagoes

G2C
Relacoes entre
governo e o cidaddo

Informacdes online sobre o
governo e suas atividades para
cidadaos.

Servigos e formularios online e bases
de dados para suporte online as
transagdes para cidadaos.

G2G
Relagdes entre 6rgaos
do governo e outros
governos

Presenca online de informagoes
para outros niveis de governo e
funcionarios publicos.

Servigos e formularios online e bases
de dados para transagdes de suporte
online para outros niveis de governo e
funcionarios publicos.

G2B
Relagoes entre
governo e empresas

Presenca online de informacgoes
para empresas sobre o governo.

Servigos e formularios online e bases
de dados para transagdes de suporte
online de empresas.

G2E
Relagoes entre
governo e
funciondrios publicos

Presenca online de informagoes
para os servidores publicos.

Servigos e formularios online e bases
de dados para transagdes de suporte
online de funciondrios publicos.

Fonte: adaptado de Reddick (2004) e Fernandes (2001).

Baum e Di Maio (2000) argumentam que o grau de maturidade de um governo

eletronico pode ser classificado em quatro diferentes fases, a saber:

a)

Fase 1 - Presenca: o objetivo inicial é disponibilizar informagdes bésicas

(endereco, horario de funcionamento, alguns poucos documentos
relevantes disponiveis ao publico);

Fase 2 - Interagdo: disponibilizacdo de busca no site, download de
formuldrios, links para outros sites, enderecos de e-mail de 6rgdos ou
funcionédrios publicos. Este estagio capacita o cidaddo a acessar
instantaneamente informagdes criticas e receber formuldrios que serdo
previamente requisitados quando da ida a reparticdo publica;

Fase 3 - Transacdo: permite ao cidadao conduzir e completar atividades
online integralmente. Disponibiliza aplicagdes auto-executaveis pelo
cidadao via online ou parcialmente para posterior complemento via outros
canais tradicionais (preenchimento e pagamento de impostos, renovagao

de documentos e pagamento de multas, permissoes e licencas);
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d) Fase 4 - Transformacdo: redefinicio da prestacdo de servicos publicos
através da oferta de um canal direto de contato entre os cidadados e
empresas que deixa o governo totalmente transparente a sociedade (sites
publicos personalizados, 6rgaos publicos virtuais nos quais as informacdes
publicas sdo requisitadas pela sociedade e nos quais todos - ou muitos -

servigos publicos estdo concentrados uniformemente no mesmo site).

2.4. Fortalecimento do Poder e Autonomia do Cidadao Através do Governo

Eletrénico

A partir das possibilidades abertas com o advento do governo eletroénico, a
TIC pode viabilizar mudancas efetivas na maneira como os cidaddos interagem com
os Orgdos publicos. De acordo com Fishkin (2002), as alternativas democraticas
podem ser influenciadas por essas novas tecnologias, uma vez que estas tém a
capacidade de mudar a maneira pela qual os cidaddos se comunicam e interagem
entre si e com as demais organizac¢des da sociedade, sejam elas publicas ou privadas.
Nogueira (2001) entende que esse novo contexto oriundo das recentes tecnologias,
proporciona o surgimento de um novo perfil de cidaddo: um individuo aquisitivo,

que se aproxima do cidaddo enquanto consumidor. Na visao de Chahin et al. (2004):

O governo eletronico deve ser aberto e agil para melhor atender a sociedade.
Deve usar as tecnologias da informacao e da telecomunicacdo para ampliar a
cidadania, aumentar a transparéncia da gestdo e a participacdo dos cidadados
na fiscalizacdo do poder publico e democratizar o acesso aos meios
eletronicos (CHAHIN et al., 2004, p. 58).

Dessa forma, Fountain (2001) argumenta que o governo eletronico deva estar
atento as necessidades e demandas da sociedade de modo a produzir efeitos praticos
através da introducdo de inovagdes no servigo publico que alterem a percepcdo dos
cidadaos em relagdo a qualidade da prestacdo dos servigos publicos. Dawes (2002)
sustenta que o governo eletronico utilize a TIC para prestar suporte as operagdes
publicas, proporcionando o engajamento do cidaddo e a melhoria da prestacdo de
servicos publicos. De forma complementar, Schware e Deane (2003) argumentam que

o governo eletronico deva apresentar-se como um grande portal de acesso aos
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servicos publicos, promovendo assim a reforma do governo, maior transparéncia,
reducdo da corrupcao e empoderamento do cidadao.

Chadwick (2003) vislumbra o governo eletronico como um elemento atil na
difusdo da democracia, uma vez que constitui canal através do qual o cidadao possa
expressar suas idéias e opinides, além de eventualmente poder participar do
processo de tomada de decisdes. Assim, Bhatnagar (2004) indica que os resultados do
governo eletronico devam estar voltados a melhoria da qualidade da prestagdo dos
servigos ao cidaddo, com o consequente fortalecimento dele. Para Schware e Eane
(2003), os principios bdsicos a nortear as agdes de governo eletrénico sao:
universalizagdo na prestacdo de servigos publicos, democratizacdo do acesso a
informacao, protecdo a privacidade individual e redugdo dos desequilibrios sociais e
reginais.

Akutsu e Pinho (2002), bem como Cunha et al. (2005) propdem o termo
‘democracia eletronica’ ou ‘e-democracia’, sustentanto que tal situagdo pressupde o
uso intensivo de ferramentas de TIC para viabilizar o contato entre o cidadao e o
governo. A partir do emprego dessas ferramentas tecnolégicas, os autores entendem
que todos os sujeitos que fazem parte ou que deveriam fazer parte dos processos
democraticos, podem efetivamente inserir-se nesse contexto.

Mas a simples disponibilizacdo de ferramentas eletronicas por parte do
governo, embora indispensavel, por si s6 pode nao concretizar o fortalecimento do
poder e da autonomia do cidaddo em geral. A realidade existente em relacdo ao perfil
dos cidadaos-usuarios de Internet no Brasil deve ser considerada, uma vez que
compde-se majoritariamente do publico de alta e média renda: 59% (classes A e B);
34% (classe C) e apenas 7% (classes D e E). Além disso, dos usudrios que tém
interagdo com orgados publicos para solicitagdo de servicos via eletronica, 75%
provém das classes A e B, 24% da classe C e apenas 19% das classes D e E (IPSOS,
2005).

De acordo com Pinho, Iglesias e Souza (2006), a partir de estudo realizado
junto aos sites de oito governos estaduais, constatou-se que ha um bom aparato
tecnolégico disponivel ao publico. No entanto, hd uma caréncia de interatividade
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entre as partes envolvidas, observando-se com mais intensidade a dire¢do governo-
cidadao do que o inverso. Pesquisa realizada por Pinho e Winkler (2007) também
indica um insucesso dos governos ao disponibilizar informagdes e conhecimento aos
cidaddos, sugerindo que as organizagdes publicas estudadas ndo inserem o cidadao

na sociedade do conhecimento de forma integral.

3 METODOLOGIA

Este é um estudo descritivo de natureza qualitativa, feito a partir da andlise de
casos multiplos. O universo pesquisado é composto pelos portais eletronicos de vinte
e seis governos estaduais do Brasil mais o Distrito Federal. Cada um dos sites dos
governos executivos estaduais foi visitado na primeira quinzena de maio de 208,
procedendo-se a analise de seu respectivo contetido.

A partir da classificacdo proposta por Baum e Di Maio (2000) quanto ao grau
de maturidade de um governo eletronico (Fase 1 - Presenca; Fase 2 - Interagao; Fase 3
- Transacdo e Fase 4 - Transformacdo), a pesquisa classificou cada portal visitado,
atribuindo-lhe uma nota de 1 a 5 em relacdo a existéncia ou ndo das principais
caracteristicas de cada fase da classificacdo de Baum e Di Maio (2000). Para tanto, o
intervalo das notas foi composto de uma escala do tipo Likert com as seguintes
possibilidades: 1 - caracteristicas ausentes na fase; 2 - poucas caracteristicas
presentes na fase; 3 - caracteristicas medianamente presentes na fase; 4 - muitas
caracteristicas presentes na fase; 5 - todas as caracteristicas presentes na fase.

Para a analise de cada site foi elaborado e utilizado um roteiro de pesquisa contendo
as principais caracteristicas de cada fase da classificagdo de Baum e Di Maio (2000),
cuja existéncia ou ndo foi individualmente verificada em cada site governamental
aferido. Posteriormente a andlise de cada site governamental, procedeu-se a
classificacdo propriamente dita, indicando-se assim o desempenho dos governos
estaduais analisados em relacdo as fases previamente dispostas, bem como a posigao

de cada governo estadual em relagdo aos demais.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
Perspec. Contemp., Campo Mourdo, v. 5, n. 2, p. 01-20, jul./dez. 2010.
ISSN: 1980-0193



11

Os resultados coletados na pesquisa de campo sdo expostos segregados

conforme os estdgios propostos na classificagdo de Baum e Di Maio (2000).

4.1. Resultados Relativos a Fase 1 - Presenca

Dado o tempo de veiculagio em escala comercial da Internet no pais
(notadamente a partir de meados da década passada), pode-se constatar que quase a
totalidade dos portais eletronicos dos governos estaduais pesquisados apresentou
bons resultados em relacdo a Fase 1 - Presenca. Porém, foi possivel constatar que
poucos estados obtiveram indices baixos, mas ainda assim classificados com nota 3
na escala da pesquisa (caracteristicas medianamente presentes). Ja os estados mais
bem classificados foram: Bahia, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Sao Paulo, além do
Distrito Federal. Exemplos de informacdes disponibilizadas sdo: enderecos fisicos e
postais de 6rgaos do governo, telefones para contato, horarios de funcionamento e
informagdes sobre os documentos necessdrios para efetivacdo de determinadas
interagdes entre o cidaddo e o governo.

Vale notar que todos os estados também disponibilizam, em maior ou menor
grau, documentos aos cidaddos, divergindo basicamente em quantidade, tamanho e
complexidade dos documentos disponiveis. Exemplos de documentos sdo: DOE -

Diério Oficial do Estado e documentaces sobre atos e praticas do goveno.

4.2. Resultados Relativos a Fase 2 - Interacao

Na fase 2 pode-se verificar uma queda de pontuacdo dos estados em relagao a
fase 1. Tal resultado indica que os governos estaduais disponibilizam em menor
escala canais de comunicagdo para a interacdo cidaddo-governo e governo-cidadao.
Foi possivel observar com maior frequéncia informacOes relativas a enderegos
eletronicos, links de acesso, enderecos de e-mail de 6rgaos publicos e ferramentas de

mapa do site. Assim, grande parte dos governos eletrénicos pesquisados oscilaram
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entre as notas 2 (poucas caracteristicas presentes) e 3 (caracteristicas medianamente

presentes).

4.3. Resultados Relativos a Fase 3 - Transacao

Nesta fase 3 os governos estaduais analisados obtiveram performance similar
a fase 2, indicando uma situacdo de baixo progresso em relacdo a exploracdo total das
potencialidades que o governo eletronico oferece. Nenhum estado alcangou a nota 5
(todas as caracteristicas presentes). Tal situacdo sinaliza que os governos estaduais
nado transacionam de forma eletronica integralmente com seus cidaddos. Pode-se
verificar a disponibilizagdo de transa¢des parciais, nas quais o cidaddao pode dar
inicio ao processo desejado, mas obrigatoriamente devendo comparecer fisicamente a
um 6rgado publico para finalizacdo do processo. Ndo obstante, estados como Sao
Paulo e Minas Gerias, além do Distrito Federal, apresentaram exemplos positivos
nesse sentido, tais como a revalidagdo de documentos, parcelamento e recolhimento

de impostos e taxas, bem como inicia¢ao de solicita¢des diversas.

4.4. Resultados Relativos a Fase 4 - Transformacao

Neste dltimo estidgio, como era de se esperar num processo de evolugdo do
governo eletronico, observaram-se as notas mais baixas dos estados pesquisados.
Nenhum dos governos eletrénicos alcagou nota 4 (muitas caracteristicas presentes)
ou 5 (todas as caracterisitcas presentes). Pouco pdde ser verificado no sentido de
disponibilizar aos cidaddos e organizacdes da sociedade, mecanismos que
propiciassem canais eletronicos de comunicacdo direta com o governo.

H4 até exemplos que puderam ser diagnosticados como tal, mas encontram-se
dispersos no site do governo eletronico, dificultando a percepcao e consequente
utilizacdo destes por parte dos cidadaos. Além disso, também se percebeu certa
dificuldade dos proprios sites dos governos eletronicos analisados no sentido de
evidenciar tais canais de comunicagdo, o que colaborou significativamente para o
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baixo desempenho verificado. Poucos dos sites pesquisados sequer alcangaram nota

3 (caracteristicas medianamente presentes).

4.5. Resultados Gerais

Como resultados gerais, percebeu-se que os sites de governos estaduais vistos
ainda exploram timidamente as possibidades oferecidas pelo governo eletrénico.
Para um melhor entendimento do panorama auferido na pesquisa de campo, a
Tabela 1 apresenta os resultados coletados em cada estado, segregados por fase da

evolucao, conforme classificagdo proposta por Baum e Di Maio (2000).

Tabela 1 - Resultados gerais dos governos eletronicos pesquisados

FASES
Total Média
Estado 1 2 3 4 Estado Estado
AC 3 2 2 1 8 2.0
AL 3 2 2 1 8 2.0
AM 3 1 2 2 8 2.0
AP 2 1 2 1 8 1.5
BA 5 4 3 3 15 3.8
CE 2 3 2 2 ) 23
DF 5 5 4 3 17 4.3
ES 3 2 2 2 2 2.3
GO 3 3 3 3 12 3.0
MA 3 3 3 2 11 2,8
MG 5 3 4 3 15 3.8
MS 3 2 3 2 10 25
MT 3 2 3 1 2 2.3
PA 3 2 2 1 8 2,0
PB 3 3 3 1 10 2.5
PE - 4 3 2 13 3.3
Pl 3 3 3 1 10 2.5
PR = 5 3 3 15 3.8
RJ 5 3 3 3 14 35
RN 3 3 3 1 10 2.5
RO 3 2 2 1 8 2,0
RR 2 2 2 1 7 1.8
RS - - 3 3 14 35
SC 3 3 3 2 11 2.8
SE 3 2 2 2 9 2.3
SP 5 5 - 3 17 4.3
TO 3 2 2 1 8 2.0
Total Fase a1 78 73 51
Média Fase 3.4 2,8 27 1.9

Fonte: elaborado pelos autores da pesquisa.

Os estados estao dispostos de forma alfabética para facilitar a leitura. A partir

dos resultados auferidos na pesquisa e expostos na Tabela 1 pode-se compreender
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melhor a situacdo atual dos governos estaduais em relagdo as atividades eletronicas
oferecidas a sociedade. Através dos resultados individuais expressos pelas colunas
‘Total Estado” e “‘Média Estado’ fica evidenciado o desempenho de cada unidade da
federacdo em relacdo ao conjunto das caracteristicas estudadas. Além disso, é
também possivel observar o comportamento de cada governo estadual em relacdo a
cada uma das fases analisadas, notadamente nas linhas ‘Total Fase” e ‘Média Fase’.

Em relacdo aos estados, Sao Paulo, Distrito Federal, Parana, Bahia, Minas
Gerais, Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro apresentam os totais mais elevados,
indicando assim que estes governos estaduais aplicam de forma mais abrangente as
caracteristicas do governo eletrénico. Pode-se pressupor, portanto, que tais estados
viabilizam um maior fluxo de informacdes e conhecimento a sociedade, colaborando
assim para uma elevagao do poder do cidaddo em relacdo ao estado. Porém, pode-se
verificar que hd uma maior disponibilidade para o fluxo de informagdes e
conhecimento do estado para o cidaddo do que o inverso.

Também foi possivel diagnosticar os estados que menos incorporam as
caracteristicas do governo eletréonico: Amapd, Roraima, Acre, Alagoas, Amazonas,
Pard, Rondonia e Tocantins. Todas essas unidades federativas apresentam um
baixissimo indice de oferta das principais caracteristicas do governo eletronico.

A partir de outra forma de interpretagdo dos resultados coletados, pode-se
compreender a performance dos governos estaduais em relagdo as caracteristicas
inerentes de cada fase de maturidade na evolucdo do governo eletronico. Como era
esperado, a fase 1 apresenta a mais alta pontuacdo, indicando que os governos
estaduais tém presenca junto a sociedade através dos canais eletronicos
disponibilizados em seus portais via internet. J4 observando-se o desempenho das
fases 2 (interacdo) e 3 (transacdo), é possivel perceber que os governos estaduais
apresentam resultados similares, indicando um nivel de amadurecimento compativel
entre as duas fases. Notadamente na fase 4 (transformacdo), verifica-se uma
acentuada queda na performance dos governos dos estados, indicando que ainda ha

um longo caminho a ser percorrido pelos governos para propiciar uma
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transformacao efetiva do relacionamento governo-cidadao através dos mecanismos

disponibilizados pelo governo eletrénico.

5 CONCLUSAO

A partir da disponibilizacdo da Internet em escala comercial verificada em
meados da década de 1990, puderam-se observar profundas modificagdes nas
comunicacdes entre os diversos agentes sociais existentes. Também os governos
experimentaram, ainda que mais tardiamente em relagdo aos individuos e
organizagoOes, alteragdes substanciais na forma com a qual efetuam a transmissdo de
informagdes e conhecimento. Assim, gradativamente os governos de diferentes
instancias puderam colocar em pratica as facilidades proporcionadas pelas
ferramentas do canal eletronico. O governo eletrénico aparece entdo como uma
realidade presente no cotidiano social, diferenciando-se apenas quanto ao grau de
maturidade atingido pelos diferentes agentes ptblicos presentes na sociedade.

Este estudo buscou contemplar a estrutura e o conteido quanto as
informagoes e conhecimentos disponibilizados pelos governos estaduais e do Distrito
Federal do Brasil em seus portais eletronicos na Internet. Como resultado, verificou-
se que os governos estaduais analisados apresentam diferentes graus de maturidade
em seu processo de desenvolvimento de governo eletronico.

Dessa forma, a partir dos resultados auferidos pela pesquisa de campo pode-
se entender que a tecnologia da informacdo e comunicagado ja se faz presente nos
governos estaduais, em maior ou menor grau. Entretanto, verifica-se um hiato entre a
potencialidade das ferramentas de governo eletronico e a atual situacdo demonstrada
na maior parte dos governos estaduais analisados. Ou seja, o simples fato das
ferramentas existirem ndo viabiliza o pleno fortalecimento do poder e da autonomia
do cidaddo em sua busca por informacdes e conhecimento. H4 muito o que ser feito
para viabilizar um governo eletrénico que realmente proporcione a transformacdo do
proprio governo a partir do exercicio da cidadania por canais eletronicos de

comunicacao entre o governo e o cidaddo. Outra realidade a ser alterada também diz
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respeito ao direcionamento da comunicac¢do governo-cidaddo, que parece muita mais
desenvolvida do que o caminho inverso cidaddo-governo.

Embora este estudo tenha realizado uma pesquisa de campo junto ao universo
de sites do poder executivo dos governos estaduais brasileiros e também do Distrito
Federal, algumas limitacdes podem ser listadas: as diferentes estruturas de governo
de cada estado podem ser um fator de diferenciacao em relacdo as caracteristicas de
governo eletronico em diferentes estados. Além disso, o grau de desenvolvimento
econdmico, social e politico de cada unidade da federacdo pode influenciar no
estagio de evolucdo verificado nas atividades de governo eletronico ofertadas por
cada estado.

Estudos futuros complementares ou extensivos ao tema governo eletronico
poderiam verificar a situagdo atual ao nivel municipal, por exemplo. Ou ainda
comparar diferentes 6rgaos de um mesmo governo no sentido de captar seu estagio
de desenvolvimento quanto as caracteristicas inerentes ao governo eletronico.
Também seria possivel efetuar pesquisa comparativa sobre os poderes executivo,

legislativo e judicidrio, considerando-se ai as especificidades de cada poder.
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